Resoluciéon Exenta N° 409/2022 DTPR

Ministerio da
Q Telecomunicacones Concepci6n, 03/03/2022

Gobierno de Chile

IMPLEMENTA LA OBLIGACION DE
ENTREGA Y UTILIZACION DE UNIFORMES
Y CREDENCIAL DE CONDUCTORES Y
CONDUCTORAS DE LOS SERVICIOS DE
TRANSPORTE PUBLICO QUE INDICA.

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza
de Ley N© 343 de 1953; el Decreto con Fuerza de Ley N© 279 de 1960; el Decreto Ley
N° 557 de 1974; la Ley N° 18.696/1988, N° 19.040/1991; en la Ley N° 18.059/1981,
todas del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; la Ley Organica N° 18.575,
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 19.880/2003 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; el D.F.L. N° 1, de 2007, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y el Ministerio de Justicia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley de Transito N° 18.290; la Ley N° 20.378; la Ley N° 20.696; la
Ley N© 21.289, que fija el Presupuesto del Sector Publico para el afio 2021; el Decreto
Supremo N© 212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; la
Resolucion Exenta N° 1929 de 2016, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
que establece Perimetro de Exclusién y determina su area geografica de aplicacion; la
Resolucion Afecta N° 22 de 27 de abril de 2021 del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones aprueba condiciones de operacidn, requisitos y otras exigencias que
expone de Perimetro de Exclusion de la Ley N° 18.696, establecido en la comuna de
Tomé de la Region del Biobio; Las Resoluciones N°7 y N°8, de 2019, ambas de la
Contraloria General de la Republica y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1.- Que, entre las herramientas
especificas que el ordenamiento juridico contempla, y que permiten que el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones pueda alcanzar la meta de ordenar y regular los
servicios de transporte publico remunerados de pasajeros, se encuentra el perimetro de
exclusién, que consagra el articulo 3° de la Ley N° 18.696, el cual consiste en la
determinacion de un area geografica en la que se exige, a todos los servicios de
transporte publico que operen en la respectiva area y por un plazo determinado, el
cumplimiento de ciertas condiciones de operaciéon y de utilizacion de vias, y otras
exigencias, restricciones, diferenciaciones o regulaciones especificas, tales como tarifas,
estructuras tarifarias, programaciéon vial, regularidad, frecuencia, antigliedad,
requerimientos tecnoldgicos o administrativos, entre otras.

2.- Que, mediante Resolucion Afecta N°
22 de 27 de abril de 2021 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se
aprobaron las condiciones de operacion, requisitos y otras exigencias que regulan el
Perimetro de Exclusion de la Ley N° 18.696, establecido en la comuna de Tomé de la
Regidén del Biobio, entre las cuales se regulan las especificaciones de disefio internas de
informacién al usuario de todos los buses y el disefio externo de los buses nuevos que
ingresen al sistema.



3.- Que, la Resolucion Afecta N° 22 de 27
de abril de 2021 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, establece en su
resuelvo 1, numeral 3 Respecto de la Operacion de los Servicios, punto 3.5 Sobre el
personal de conduccion, lo siguiente:

"3.5.1 Presentacion y Comportamiento.
3.5.1.1 Presentacion personal

En tanto los conductores se encuentren
prestando los servicios a que se refiere el Perimetro de Exclusion, deberdn tener una
vestimenta personal arreglada, ordenada y limpia.

Se prohibe en la apariencia personal el uso de
accesorios o imagenes, que no digan relacion con el servicio, en especial con aquellas
qgue lo identifiquen con determinados grupos, politicos o sociales, y que pongan en
peligro tanto a su persona como a los pasajeros.

3.5.1.2 Uniforme

Mientras se encuentren en servicio, los
conductores deberan ocupar sus uniformes completos, incluyendo sus tarjetas de
identificacion, que seran entregadas al igual que el uniforme, por el Operador de
transporte.

El operador de transporte debera entregar a
lo menos dos (2) uniformes completos al afio a los conductores, los cuales deberan ser
de costo asumido integramente por el operador de transporte.

La composicion y caracteristicas del uniforme
y la tarjeta de identificacién seran determinados por resolucién de la Secretaria Regional
Ministerial correspondiente.

No se permitira publicidad en el uniforme, que
se refiera a bebidas alcohdlicas o propaganda politica o permitan la identificacion con un
grupo particular, como equipos deportivos, u otros. En su caso, dicha publicidad debera
ser idéntica para todos los conductores del servicio y requerird siempre la autorizacion
de la Subsecretaria de Transportes.

3.5.1.3 Identificacion

El Operador de servicio debera establecer un
numero identificatorio distinto para cada uno de los conductores, que debera estar junto
a su nombre completo. Se debera contemplar, al menos:

Credencial: Los conductores deberan portar
en un lugar visible para los pasajeros, una credencial, la que para todos los efectos, sera
parte del uniforme. La credencial seréa de 9 cm de ancho por 6 cm de largo, con fondo
blanco y letras color negro, y debe contener el nombre, fotografia digital a color del
conductor, como asimismo el nombre del Operador de Transporte. El tamafo de las
letras de la credencial debe permitir ser leida por los usuarios del servicio al pagar el
pasaje.

Esta credencial debera utilizarse en todo
momento de prestacion del servicio de transportes dentro de un (1) porta credencial con
clip, plegado al uniforme en un lugar visible para los usuarios”.

4.- Que, en conformidad a lo anterior esta
Secretaria Regional mediante el presente acto administrativo determine la composicion
y caracteristicas del uniforme y la tarjeta de identificacién que deben utilizar los
conductores se encuentren prestando los servicios a que se refiere el Perimetro de
Exclusion que los conductores deben utilizar en la prestacion de servicios en perimetro
de exclusion.



RESUELVO:

1.- IMPLEMENTESE por la empresa
responsable de los servicios de transporte publico prestados en el Perimetro de Exclusion
de la Ley N° 18.696, establecido en la comuna de Tomé de la Region del Biobio, la
obligacién establecida en conformidad a la Resolucién Afecta N° 22 de 27 de abril de
2021 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, ya citada, de entregar a cada
conductor y/o conductora de los buses integrantes de su flota, bajo su cargo y costo, 2
tenidas de uniformes en el afio: una de verano y otra de invierno, y una tarjeta de
identificacion o credencial, la que para todos los efectos, sera parte del uniforme.

2.- ESTABLEZCASE E siguiente
composicion y caracteristicas de las tenidas de uniformes y de la credencial referidas en
el resuelvo precedente:

a) La tenida de Uniforme de Invierno, debera
ser entregada en el mes de marzo de cada afno y estara compuesta de las siguientes
prendas:

e 2 camisas de manga larga o blusa en caso de las conductoras y color celeste
o blanca (estas deben ser lisas sin disefio y pueden o no contener el
estampado identificatorio de la empresa de no mas de 25 cm cuadrados) y
una corbata del color que el operador estime asociado a su servicio.

e 2 pantalones largos de corte recto y de color azul o gris, o falda en caso de
asi requerirlo las conductoras.

e 1 chaqueta tipo polar, micropolar, softshell 0 mixta, esta debe ser de color
azul marino o gris, con material retro reflectante y que sera obligatorio en
cualquier tipo de chaqueta y chaleco. Las areas de material retro reflectante
deberan estar distribuidas equitativamente entre la parte frontal y trasera
de la prenda. La distribucion del material sobre ésta puede variar en estilo
y tamaiio.

b) La tenida de Uniforme de Verano, deberd
ser entregada en el mes de septiembre de cada ano y estard compuesta de las siguientes
prendas:

e 2 camisas de manga larga, o blusa en caso de las conductoras, de color
celeste o blanca (estas deben ser lisas sin disefio y pueden o no contener el
estampado identificatorio de la empresa de no mas de 25 cm cuadrados) y
una corbata del color que el operador estime asociado a su servicio.

e 2 pantalones largos de corte recto y de color azul o gris, o falda en caso de
asi requerirlo las conductoras.

¢ 1 chaleco sin mangas de color azul marino o gris, debe ser liso sin disefio y
pueden o no contener el estampado identificatorio de la empresa de no mas
de 25 cm cuadrados.

¢) Para las conductoras, la prenda corbata
podra ser reemplazada por una cinta, de los mismos colores indicados anteriormente.

d) La empresa responsable del servicio podra
agregar otras prendas sin que ello signifique cargo alguno para el conductor o
conductora. Podra también mantener sus colores institucionales en la prenda Corbata,
previa autorizacién de esta Secretaria Regional Ministerial.

e) La credencial tendra un nUmero
identificatorio distinto para cada uno de los conductores y conductoras, que debera estar



junto a su nombre completo y debera ser entregada junto al uniforme de invierno y
renovada segun su estado lo amerite.

f) La tarjeta de identificacién o credencial, la
deberan usar los conductores cada vez que se encuentren en funciones en los servicios
asociados al Perimetro de Exclusién. La composicién y caracteristicas de la tarjeta son
los siguientes:

e Deberad estar fabricada en material de PVC y con pelicula de proteccion
transparente, de 9 cm de ancho por 6 cm de largo, con fondo blanco y letras
color negro, y debe contener el nombre del conductor, su fotografia digital,
y el nombre del Operador de Transporte.

e Debera contener un clip para adosarla al uniforme o un dispositivo colgante
desde el cuello. Siempre se debe mantener en un lugar visible para los
usuarios.

e La tarjeta de identificacion deberd mantenerse en buenas condiciones o
reemplazarse por una nueva.

3.- El Operador de Transporte, debera
remitir en cada oportunidad copia de la factura de compra de los uniformes y el recibo
del mismo por parte del conductor conforme a las instrucciones que imparta este
Secretario Regional Ministerial

4.- IMPLEMENTESE para todo el
personal de conducciéon de los servicios de transporte publico antes referidos, mientras
se encuentren en servicio, la obligacién establecida en conformidad a la Resolucion
Afecta N° 22 de 27 de abril de 2021 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
ya citada, de ocupar sus uniformes completos, incluyendo sus tarjetas de identificacion
o credenciales, que seran entregadas al igual que el uniforme, por el Operador de
transporte, bajo su cargo y costo, de acuerdo a establecido en la presente resolucion.

5.- El costo de las Tenidas de Uniforme y
de las Tarjetas de Identificacion o Credenciales no podra traspasarse al conductor o
conductora de manera alguna y sera de cargo exclusivo del operador del Servicio. El
Representante Legal del Servicio respectivo serd responsable de velar que esta
obligacién se cumpla.

6.- La empresa responsable del servicio
debera velar por el cumplimiento de lo dispuesto en esta resolucion.

7.- La presente resolucion entrard en
vigencia transcurrido el plazo de 120 dias corridos contados desde el inicio de la
operacion de los servicios bajo Perimetro de Exclusion de la Ley N° 18.696, establecido
en la comuna de Tomé de la Regidn del Biobio a que se refiere el considerando 2 de la
presente resolucion.

ANOTESE Y PUBLIQUESE INTEGRAMENTE EN EL SITIO WEB
www.mtt.gob.cl y www.dtpr.gob.cl



http://www.dtpr.gob.cl/
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