Resoluciéon Exenta N° 458/2022 DTPR

A0 | Concepcitn, 08/03/2022

Gobierno de Chile

APRUEBA MANUAL DE NORMAS GRAFICAS
QUE INDICA PARA EL PERIMETRO DE
EXCLUSION DE LA LEY N° 18.696 DE LA
COMUNA DE TOME, REGION DEL BIOBIO.

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza
de Ley N©O 343 de 1953; el Decreto con Fuerza de Ley N© 279 de 1960; el Decreto Ley
N° 557 de 1974; la Ley N° 18.696/1988, N° 19.040/1991; en la Ley N° 18.059/1981,
todas del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; la Ley Organica N° 18.575,
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 19.880/2003 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; el D.F.L. N° 1, de 2007, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y el Ministerio de Justicia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley de Transito N° 18.290; la Ley N° 20.378; la Ley N° 20.696; la
Ley N© 21.289, que fija el Presupuesto del Sector Publico para el ano 2021; el Decreto
Supremo N© 212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; la
Resolucion Exenta N° 1929 de 2016, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
que establece Perimetro de Exclusion y determina su area geografica de aplicacion; la
Resolucion Exenta N° 1247 de 2015 modificada por la Resolucion Exenta N°4102 de
2015, la Resolucion Exenta N°1199 de 2017 y Resolucion Exenta N° 335 de 2017, y sus
respectivas modificaciones, todas del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones;
la Resolucién Afecta N° 22 de 27 de abril de 2021 del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones aprueba condiciones de operacion, requisitos y otras exigencias que
expone de Perimetro de Exclusion de la Ley N° 18.696, establecido en la comuna de
Tomé de la Region del Biobio; Las Resoluciones N°7 y N°8, de 2019, ambas de la
Contraloria General de la Republica y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1.- Que, entre las herramientas
especificas que el ordenamiento juridico contempla, y que permiten que el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones pueda alcanzar la meta de ordenar y regular los
servicios de transporte publico remunerados de pasajeros, se encuentra el perimetro de
exclusion, que consagra el articulo 3° de la Ley N° 18.696, el cual consiste en la
determinacion de un area geografica en la que se exige, a todos los servicios de
transporte publico que operen en la respectiva area y por un plazo determinado, el
cumplimiento de ciertas condiciones de operacion y de utilizacion de vias, y otras
exigencias, restricciones, diferenciaciones o regulaciones especificas, tales como tarifas,
estructuras tarifarias, programaciéon vial, regularidad, frecuencia, antigliedad,
requerimientos tecnoldgicos o administrativos, entre otras.

2.- Que, mediante Resolucidon Afecta N°
22 de 27 de abril de 2021 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se
aprobaron las condiciones de operacion, requisitos y otras exigencias que regulan el
Perimetro de Exclusion de la Ley N° 18.696, establecido en la comuna de Tomé de la
Region del Biobio, entre las cuales se regulan las especificaciones de disefio internas y
externas de informacion al usuario de todos los buses.



3.- Que, la Resolucion Afecta N° 22 de 27
de abril de 2021 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, establece en su
resuelvo 1, numeral 3 Respecto de la Operacion de los Servicios, punto 3.6 Sobre los
Vehiculos, lo siguiente:

"...3.6.1. Especificaciones Técnicas.

Las especificaciones técnicas de los vehiculos
consisten en una serie de exigencias que deben ser acatadas por los operadores de los
servicios que forman parte del Perimetro de Exclusion, siendo responsabilidad de estos,
el que se cumpla con tales exigencias, y en conformidad a las normas legales vigentes
y aplicables, y toda aquella que las reemplace o modifique.

Los vehiculos de la flota en operacion deberan
cumplir en todo momento con las normas técnicas y de niveles de emision establecidos
por el Ministerio. Ademas, el Operador sera responsable de cumplir con todas aquellas
condiciones de seguridad aplicables a los vehiculos, establecidas en las normas que se
encuentren vigentes o se dicten en el futuro.

El operador de transporte sera responsable de
que los buses de la flota del servicio cumplan con la normativa vigente relativa a letreros,
avisos, simbolos, leyendas, publicidad, color o combinaciéon de colores, ubicacion y
tipologia de letreros y presentacion exterior e interior de los vehiculos y con toda
disposicién vigente relativa al transporte, o la que se dicte a futuro.

a) Especificaciones de Disefio: Los
vehiculos con que se preste servicios de transporte publico en el Perimetro de Exclusion
deberan cumplir con las caracteristicas que establezca un Manual de normas graficas
gue aprobara la Secretaria Regional de Transportes y Telecomunicaciones...”,

4.- Que, en conformidad a lo anterior esta
Secretaria Regional mediante el presente acto administrativo, requiere aprobar el
Manual de Normas Graficas que regulard las caracteristicas exteriores e interiores que
deben cumplir los vehiculos con que se presten los servicios de transporte publico en el
Perimetro de Exclusion a que se refiere el considerando 2 de la presente resolucion.

RESUELVO:

1.- APRUEBASE el siguiente Manual de
Normas Graficas que regulard las caracteristicas exteriores e interiores que deben
cumplir los vehiculos con que se presenten los servicios de transporte publico en el
Perimetro de Exclusion de la Ley N° 18.696, establecido en la comuna de Tomé de la
Regidén del Biobio a que se refiere el considerando 2 de la presente resolucién, debiendo
ser acatadas por los operadores de los servicios que forman parte del mencionado
Perimetro de Exclusion.

2.- El Manual de Normas Graficas a que se
refiere el resuelvo 1 de esta resolucion, adjunto en el Anexo 1, se publicara en la pagina
web del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones para su consulta permanente.

3.- Los archivos magnéticos que contienen
las plantillas de disefio de los contenidos en el Manual, se encontraran en la Secretaria
Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Region del Biobio a
disposicidn de los responsables de los servicios de transporte publico que lo requieran,
gue se presten en el Perimetro de Exclusién de la Ley N° 18.696, establecido en la
comuna de Tomé de la Regidn del Biobio a que se refiere el considerando 2 de la presente
resolucion.



4.- La presente resolucion entrard en
vigencia transcurrido el plazo de 120 dias corridos contados desde el inicio de la
operacién de los servicios bajo Perimetro de Exclusién de la Ley N° 18.696, establecido
en la comuna de Tomé de la Region del Biobio a que se refiere el considerando 2 de la
presente resolucién.

5.- NOTIFiQUESE la presente resolucion
a los responsables de los servicios de transporte publico que se presten en el Perimetro
de Exclusion de la Ley N° 18.696, establecido en la comuna de Tomé de la Regién del
Biobio.

ANOTESE Y PUBLIQUESE INTEGRAMENTE EN EL SITIO WEB
www.mtt.gob.cl y www.dtpr.gob.cl



http://www.dtpr.gob.cl/
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Introduccion ‘

MNG Transporte Pablico TOME

El presente documento es un Manual de Normas Graficas y Especificaciones Técnicas para la
implementacion del nuevo Sistema de Informacion Visual (SIV) para el Sistema de Transporte

Publico de buses de Tomeé.

La materializacion de una normalizacion del SIV tiene como objetivo mejorar el acceso al transporte
publico de residentes, recién llegados y visitantes a la zona; facilitar la comunicacion e interaccion
entre autoridad, prestadores de servicios y usuarios; ordenar y embellecer el entorno urbano del cual
vehiculos de transporte publico e infraestructura hacen parte; y reflejar la modernizacion del Sistema de

Transporte PUblico en el marco de las mejoras que forman parte del Perimetro de Exclusion.

Este Manual de Normas Graficas (MNG)cubre los componentes incluidos en el nuevo SIV, para el

interior de los vehiculos.




Colores Basicos

MNG Transporte Pablico TOME

El correcto uso de las especificacio-
nes de color permite garantizar la
consistencia en las piezas graficas.
Dado que los colores se reproducen
a través de distintos medios de im-
presion o pintura es necesario esta-
blecer estandares de equivalencias
apropiadas para cada medio. Los co-
lores se han definido originalmente

utilizando el estandar de color de
referencia RAL. Esta referencia se
utiliza en procesos de pintura indus-
trial de mobiliairio urbano, sefaléti-
cas y carrocerias de vehiculos.

También se incluyen las muestras
equivalentes para impresion Off -
set en tinta plana (Pantone), Cua-

Tabla de colores basicos del sistema

tricromia (Cyan, magenta, yelow y
negro) y una conversion a valores
RGB (Rojo, Verde y Azul) para me -
dios digitales.

Se debe asegurar que los sustratos,
tintas y pinturas utilizadas sean resis
tentes a los rayos UV para evitar deco-
loramiento producto de la luz solar.

Muestras Color RAL Pantone ® HC EMm Y MK ®OR oG oB
e Negro 9005 Black C 0 0 0 100 | 35 31 32
[ ] Blanco 9003 - 0 0 0 0 | 255 | 255 | 255
B verenjosenalética 2008 158C 0 65 | 100 | O 244 | 121 | 32
] Rojo Emergencia 3000 186 C 0 91 81 19 | 199 | 50 | 48
] Azul Sefialética 5015 7455 C 84 | 64 0 0 59 | 92 | 173
I Magenta LUR 4010 233C 12 | 100 0 0 198 0 126
e Verde Olivo LUR 6018 377¢C 50 1 100 | 20 | 122 | 154 1

Amarillo LUR 1018 | Yelow012C | 0 15 | 100 = 0 | 250 | 202 | 48




Tipografia

MNG Transporte Pablico TOME

EL SIV utiliza Gnicamente la fuente ti-
pografica Myriad Pro, que garantiza
buena legibilidad y reproduccion a es
calas grandes y pequenas. Myriad Pro
esta incluida en el portafolio de fuen
tes OpenType (compatibles con siste-
mas operativos Mac y PC) que viene
junto a cualquiera de los programas
de Adobe (Adobe Indesign, Adobe
Illustrator, etc). También se puede irs
talar de manera gratuita al descargar
la Gltima version de Adobe Reader.

Las variantes de la fuente se utili-
zan para establecer jerarqguias en la
informacion. Las variaciones perm
tidas son Bold, Semibold, Regular e
Italic. El detalle de su uso, con las es
pecificaciones de tamafio, alineacion,
color, caja (mayscula o mindscula),
entre otras; estan especificadas jur
to a la descripcion de cada pieza del
manual. Ademas estan incluidas en
las plantillas de cada pieza que de
ben utilizarse para su diagramacion.

La tipografia se utiliza siempre con un
espaciado (interletrado o kerning) de
10, salvo que se indique lo contrario.

Para asegurar la estandarizacion y
orden de las piezas, los lineamien
tos tipograficos deben utilizarse con
exactitud. La sustitucion de la fuente,
su variacion, cambios de tamafno o
deformaciones en la misma, compre
meten la consistencia y legibilidad de
los mensajes.

Myriad Pro

Myriad Pro

Regular

Italic

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn
opqrstuvwxyz

1234567890

Myriad Pro

cn

Myriad Pro

Semibold

Semibold Italic

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn
opqrstuvwxyz

1234567890

Myriad Pro

cn

Myriad Pro

Bold

Bold Condensed

ABCDEFGHUKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn
opqrstuvwxyz

1234567890
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Pictogramas

MNG Transporte Pablico TOME

Los pictogramas tienen como funcion
la sintesis de un concepto, palabra o
accion en una imagen de facil iden
tificacion y recordacion, por lo que
son un recurso de mucha utilidad en
los sistemas de informacion de trans
porte pablico. A continuacion, se en-
cuentra una familia de pictogramas
propia del SIV que es adecuada para la
senalizacion y para la reproduccion en
diversas escalas.

Cada pictograma tiene un uso parti
cular conforme a la pieza grafica en
que se incluya por lo que deben ser
empleados segln las especificacto
nes que asi lo indiquen. Los pictogra-
Mas se presentan en su version positi-
va la cual es la aplicacion mas coman,
pero no es la dnica. En cada una de
las piezas graficas de este manual se
indica el tamano y color del pictogra
ma correspondiente. Los pictogramas
para parada de bus y taxi colectivo no
se inscriben dentro de un circulo.

Los pictogramas se agrupan por ti-
pologias segln el contexto de apli-
cacion del mensaje, es asi que se
emplean pictogramas para mensa-
jes de comportamiento, para segu-
ridad y emergencia asi como de in-
formacion de contacto. Cada uno de
los cuales presenta una codificacion
cromatica particular, la cual se indi-
ca en la seccion adhesivos. Aclara-
ciones adicionales se encuentran en
las piezas que correspondan.

—

Parada de bus Parada de

taxi colectiivo

O

Radio Extintor

Contacto Informacién

telefénico

©

Numero de
pasajeros sentados

Horario

La reproduccion de los pictogramas
se realiza a partir de un archivo digital,
en las proporciones dadas y conser
vando la unidad del pictograma con el
campo que lo contiene.

Los elementos direccionales estan
representados por flechas que estan
inscritas dentro de un circulo. Las fte
chas deberan conservar sus caracte-

®

Prohibido fumar

O

Advertencia

o

Asiento
preferencial

©

Contacto email

Transporte
accesible

Consulta Web

o

Flecha de ingreso

Flecha de salida

risticas graficas de proporcion y forma
sin ser alteradas en cualquiera de sus
aplicaciones.

El reemplazo de pictogramas o fle
chas, adn por simbolos similares, asi
como la deformacion o alteracion, es
tan prohibidas dado que comprome-
ten la consistencia y calidad grafica
del sistema de informacion.
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Letrero Gnico de recorrido (LUR) ‘

MNG Transporte Pablico TOME

El Letrero Unico de Recorrido (LUR)
identifica el servicio y describe la
ruta a través de nombres de hi-
tos del recorrido, ejes principales y
nombre del destino. Su tamafio es
de 60 x 20cm. El tablero del LUR se
compone de la identificacion del
recorrido A, el destino B y los hitos
principales € del recorrido. El LUR
debe realizarse para la descripcion
de los recorridos de ida y vuelta.

En los hitos principales se debe te-
ner en cuenta que se dispone de un
espacio para ubicacion maxima de
hasta 6 hitos y se deben ubicar con
sunombre completo de ser posible,
De no ser el espacio suficiente se
deben utilizar abreviaturas.

La descripcion del recorrido debe
garantizar una continuidad logica
en el desarrollo de la ruta.

La ubicacion del LUR debe ser en el
costado inferior derecho del para-
brisas delantero del bus D.

A Recorrido

Bl Destino

401

Chacabuco

Ruta 150 - Penco
18 de Septiembre

TOME

Chacabuco
Ruta 150 - Penco
18 de Septiembre

Hitos principales

Chacabuco
Ruta " 50 Penco
18 de Scptiembre

B Ubicacion




Letrero Unico de recorrido (LUR)

MNG Transporte Pablico TOME

En la figura A se muestra la divi-
sion de los campos para cada uno
de los tipos de informacion del LUR
frontal y su tamafio (65x28cm). En
la figura B se indican las fuentes
tipograficas y sus tamafnos en un
LUR con hasta 4 hitos.

El tablero para el LUR frontal se
debe empotrar en una estructura
fija que permita su facil recambio y
al mismo tiempo la fijacion de ma-
nera perpendicular (no inclinados).
Estas estructuras de soporte deben
ser resistentes al movimiento.

La iluminacion de los LUR frontales
debe ser de manera uniforme a lo
largo de la superficie del tablero
evitando la presencia de fuertes

concentraciones de luz o penumbras.

La fuente luminosa no debe ocultar
el LUR ni alguna de sus partes, asi
mismo la luz debe dirigirse hacia
el tablero y no hacia el panorami -
co para evitar destellos o reflejos
inconvenientes para los usuarios.
La iluminacion debe permitir la co -
rrecta visibilidad al momento de
carecer de luz natural.

N

n
17cm 48 cm
b —Z=1,5cm
19,5cm &
] 17 cm
Il
1)
-
8,5cm
| I —T2cm
a
65 cm
|
i 28 cm

Miriad pro Bold
Condensed

426 pts

Escala horizontal
86%

Miriad pro Bold
Condensed
188 pts

Miriad pro Bold
Condensed
210 pts

Especificaciones técnicas

Lamina de acrilico: color blanco de minimo e= 3mm.

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta adherencia y larga duracion, lavable, con proteccion UV,

resistente al agua, intemperie y humedad ambiente.
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Letrero Unico de recorrido (LUR) .

MNG Transporte Pablico TOME

Servicios IDA

Centro Tomé

401 Penco - Ruta 150
Los Carrera
CONCEPCION

Lord Cochrane
41 1 Centro Tomé-Penco
Ruta 150-Los Carrera

CONCEPCION

Chacabuco

401 Ruta 150 - Penco
18 deSeptiembre
TOME

Chacabuco-Ruta 150
41 1 Penco-Centro Tomé
Lord Cochrane

DICHATO

4



LUR frontal LED

MNG Transporte Pablico TOME

Soporte electronico A que infor-
ma un listado de hitos o calles por
donde circula el recorrido. Estas ca-
lles o hitos deben disponerse en un
maximo de seis lineas de texto. En
caso que se disponga mas de un hito
o calle por linea, éstas deben estar
separadas por un punto central.

También podra presentar el men-
saje En transito cuando el bus no
se encuentre realizando servicio de
transporte de pasajeros.

Cualquier otro tipo de mensajes a
los indicados debe contar con previa
autorizacion de la DTPR.

Su dimension B sera de una medida
minima de 25 cm de altoy 77,5 cm
de ancho.

Se debe utilizar una tipografia tipo
Sans Serif. Todos los hitos deben
tener la misma altura y estar es-
critos en maydsculas. Los textos de
los hitos se alinearan a la izquierda,
mientras que el tamano debe ser
tan grande como lo permita la altu-
ra del soporte electronico.

CENTRO TOME
RUTA 150
PENCO

LOS CARRERA
CONCEPCION

60 cm

25cm

Especificaciones técnicas
- Rango de Temperatura: -30a 70 C
- Voltaje: 12 6 24 VCC
- Densidad minima de Led sobre placa: 2,9 Leds/cm?2
- Sin interruptor
- Color LED: Ambar o configurados ambar

N



Letrero frontal superior variable

MNG Transporte Piblico TOME

Soporte electronico que informa el
numero de servicio y su destino. Debe
mostrar el codigo del servicio y su
destino, permanentemente. También
podra presentar el mensaje Fuera

de Servicio cuando el bus no se

encuentre realizando servicio de
transporte de pasajeros. No se debe
exhibir el origen ni los hitos del
recorrido, ni cualquier otro tipo de
mensajes que no correspondan con el
destino del bus. Queda estrictamente
prohibido utilizar cualquier tipo de
efecto grafico, desvanecimientos de
informacion, parpadeos de textos,

destellos, etc.

TECNOLOGIA

Especificacion: LED o similar
Observaciones: En todos los
€asos, los textos se alinearan a la
izquierda.

LETRERO FRONTAL

USO PROHIBIDO

USO PERMITIDO

Se podra presentar el mensaje “Fuera
de Servicio” cuando el bus no se
encuentra realizando servicio de
transporte de pasajeros.

PIV lateral y trasero

Deben indicar siempre el nimero
del servicio o la sigla FS cuando esté
Fuera de Servicio; ocupando el tama-
fo de texto mas grande que permita
el soporte electronico.

No usar mindsculas para el destino

No disponer de manera centrada el
destino

No combinar diferentes tamafnos
para el nimero y el destino

No disponer simultaneamente origen
y destino

No accionar desplazamiento horizontal
de los textos

No accionar desplazamiento vertical
de los texto

No disponer mensajes anexos a la
informacion del destino del bus




Carroceria / ubicacion adhesivos ‘

MNG Transporte Pablico TOME

Todos los buses deben llevar los . . . . ,
Especificaciones técnicas para pintura y adhesivos en las carrocerias

adhesivos que se indican en los Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta adherencia y larga duracion, lavable, con proteccion UV,

lugares que muestra la gréﬁca resistente al agua, intemperie y humedad ambiente.
Pintura: Bicapa poliéster electrostatica segin referencia RAL que corresponda.

.K'34 =MDH8A0

TAXIBUSES.

.
007 s

VIARUTA
()

L2BAB 109030  P=4E B34 =MDH8A0 .P=4E B 34:NA40

/0G4AG4 L2BAB FH1830

.P=4E B 34:NA40 .B=1E 4)=CE4FO .P=4E B 34 :NA40 -B6B 34 :0)=CE4F0
.B=1E 4 34)=CE4FO0 [FBG8CB 4=CEFO

.P=4E B 34:NA40 .B=1E 4 34)=CE4FO [FBGS8CB 4=CEFO

|

TAXIBUSES

P-4E B34:NA40 B-1E 434)-CE4F0  /OGAAG4 P=4E B 34 =MDH8AO

XX-5478

.P=4E B 34:NA40 -B6B 34:0)=CE4F0




Adhesivos externos | Tarifas

MNG Transporte Pablico TOME

Este adhesivo indica el tipo de ta-
rifa y el costo asociado segln sea
estudiante o adulto. Se utilizan en
la parte superior izquierda del para-
brisas. También se ubican en la parte
superior del primer ventanal junto a
la puerta de ingreso.

Los adhesivos son cuadrados de 15
cm de lado y se emplean en color
blanco y fondo transparente.

Enla figura A Vista general se mues-

tran las dimensiones y apariencia
general de la pieza.

A Vista general

20cm

Tarifa

- = - —centrado

Textos

20cm

————— centrado

Blancos

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de ubicacion,
tamano y disposicion de los compo-
nentes de tipografia. En la figura C
Ubicacion se muestra el ejemplo de
la disposicion de los elementos en
un vehiculo.

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo transparente de
alta adherencia y larga duracion, lavable,
con proteccion UV, resistente al agua,
intemperie y humedad ambiente.

20cm

? |
Estudiantes

10cm

77777 centrado

H Textos
Blancos

Ubicacion

20cm

10cm
77777 centrado

0 Textos
Blancos




Adhesivos externos | Tarifas

MNG Transporte Pablico TOME

Tarifa Escolar Rebajada

Este adhesivo indica que el bus reci-
be un subsidio para poder rebajar la
tarifa escolar a un 33% de la tarifa
adultos. Se utilizan en la parte su-
perior izquierda del parabrisas. Tam-
bién se ubican en la parte superior
del primer ventanal junto a la puerta
de ingreso.

A vista general

D)B43)
2C096)B
B2.)5)1)

CcLaPNPa IR
DXSaVTXbO AeLRPMT

7484C2B49 12 B)SCA9BD 2C
G D262097E840)04982C

15cm

15cm

B Vista esquematica

D)B43)
2C096) B
B2)5)1 )

CcLaPNPTHR
DXISaVTXbOeARPIN

7484CD2B49 12 DB)8CA9IBD2C gobClbold
G D262097E840)04982C 24 pts

gobCl bold
72 pts

gobCl bold
36 pts

Enla figura A Vista general se mues-
tran las dimensiones y apariencia
general de las piezas.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de ubicacion,
tamano y disposicion de los compo-
nentes de tipografia. En la figura C
Ubicacion se muestra el ejemplo de

Ubicacion

la disposicion de los elementos en
un vehiculo.

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable,
con proteccion UV, resistente al agua,
intemperie y humedad ambiente.




Adhesivos internos | Asiento preferente

MNG Transporte Pablico TOME

Los adhesivos de comportamiento
para usuarios en condicion de disca-
pacidad se caracterizan por utilizar
el color azul preferente especifica-
do en la Seccion Colores basicos.

Esta senal se utiliza para indicar las
sillas que estan reservadas para el
uso preferencial por parte de usua-
rios en condicion de discapacidad o
que posean algin tipo de movilidad
reducida, a lo que se anade los ca-
sos de mujeres embarazadas, adul-
tos mayores 0 personas con ninos
en brazos. La senal se compone del
pictograma de asiento preferente, el
mensaje respectivo, ast como de la
referencia de la ley que la respalda.

Enla figura A Vista general se mues-
tra la apariencia de la piezay sus di-

mensiones.

En la figura B Vista esquematica se

Ubicacién

muestran los detalles de los ele-
mentos tipograficos y disposicion
de elementos graficos.

La sefal tiene un tamafo de 15 x 20cm.

En la figura € Ubicacion se muestra
un ejemplo de la disposicion de la
senal al interior del vehiculo. La senal
se ubica en las inmediaciones de la

Vista general

28 cm

silla, bien sea en la ventana o directa
mente en la carroceria de manera vi-
sible a los usuarios, cuidando que no
guede bajo otros elementos, como el
LUR lateral.

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable de alta
permanencia del color.

Asiento Preferente para Personas con
Discapacidad, Tercera Edad y/o Embarazadas

Cédalo

(Ley N° 19.284)




Adhesivos internos | Prohibido fumar

MNG Transporte Pablico TOME

La Unica excepcion en los adhesivos
de comportamiento es la senal de
prohibicion que ocupa el color rojo
emergencia especificado en la Sec-
cion Colores basicos.

La sefal indica la restriccion de
fumar al interior del vehiculo y se
compone del pictograma con la se-
fal de prohibicion asi como la refe-
rencia del articulo 91 de la Ley de
Transito que la respalda.

Enla figura A Vista general se mues-
tra la apariencia de la piezay sus di-
mensiones.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los ele-
mentos tipograficos y disposicion
de elementos graficos.

La senal tiene un tamano de 15 x 20
cm.

Ubicacion

En la figura € Ubicacion se muestra
un ejemplo de la disposicion de la
senal al interior del vehiculo.

La sefial se debe ubicar a la vista de
los usuarios en las franjas de carro-
cerias libre.

Vista general

28cm

Prohibido
Fumar

(Articulo 91 - Ley de Transito )

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable de alta
permanencia del color.

A




Adhesivos internos | Escape

MNG Transporte Pablico TOME

Las senales de seguridad y emer-
gencia se caracterizan por el uso del
color rojo emergencia especificado
en la Seccion Colores basicos.

La sefial identifica las salidas de
emergencia disponibles como las
ventanas del vehiculo.

Por lo anterior, la sefial debe estar
ubicada directamente en la venta-
na dispuesta para la salida y en un
lugar visible para la mayoria de los
usuarios.

La senal ocupa solamente el men-
saje escape como se muestra en la
figura A Vista general. En la figura B
Vista esquematica se muestran las
caracteristicas graficas de la sefial.

Ubicacién

En la figura € Ubicacion se muestra
un ejemplo de la disposicion de la
senal al interior del vehiculo.

Vista general

28cm

|Escape

Sr. pasajero, en caso de emergencia
Rompa el vidrio con el martillo

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable de alta
permanencia del color.

|Escape 3]




Adhesivos internos | Extintor ‘

MNG Transporte Pablico TOME

La sefal indica la presencia no evi- Vista general

dente de un extintor o cuando este

no se encuentra facilmente a simple B
vista. Por lo anterior, bajo ninguna

circunstancia se debe ubicar la se-

fal sobre el extintor cuando este

sea completamente visible. La sefial

tiene un tamano de 15 x 20 cm.

20

Enla figura A Vista general se mues-
tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensiones. Extintor

¢ Lea las instrucciones
En la figura B Vista esquematica se antes de accionarlo
muestran los detalles de los ele- —
mentos graficos.

rojo

La elaboracion de la sefial debe ser emergencia
en materiales resistentes al lavado I;ggtgne

garantizando las condiciones de ad-  H Vista esquematica
herencia, permanencia del color y

centrado

durabilidad, asi como la resistencia i |

al lavado.

centrado

Extintor

0,6
5 Lea las instrucciones

antes de accionarlo

| | Myriad Pro Bold Myriad Pro Semibold
Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta 25 38 pts 24 pts
adherencia y larga duracion, lavable de alta
permanencia del color.




Adhesivos internos ‘

MNG Transporte Pablico TOME

Informacion de al pasajero Vista general

El letrero de informacion contiene los

datos de contacto para el suministro L = - o

de informacion y/o reporte de T 1
sugerencias y reclamos. La sefial se 3 Informacion al Pasajero
debe ubicar a la vista de la mayoria de T Sistema de transporte plblico de Tomé !

R RECLAMOS O DENUNCIAS  UTILIDAD PUBLICA

eawwwmttgobel  (€,) 131 AMBULANCIA SAMU

los usuarios. La senal se compone de la

288 de Transportes|

q

ﬁ

informacion de contacto del operador i i (© 132 soeeros
. L § s ru..13%'2"3;""’3'2"'3Enuﬁ’;‘i"niziﬁgﬁiﬁiﬁmomsv © 133 CARABINEROS - SIAT
y de la informacion de contacto de la . — 1
. . Li
autoridad SEREMITT de la region. " il o g OS
E Ee;isrir;lm'e‘}:ﬁa]mms 411-QD  Concepcién-Dichato §
g ?3{1%’;5&333?31%8‘503
En el caso del operador los datos . s S 1

NUMERO PLACA PATENTE CAPACIDAD MAXIMA

042 HYCZ-50 32 20

PASAJEROS SENTADOS PASAIEROS DE PIE

42om

a suministrar son la identificacion
del operador, la informacion del
representante legal y domicilio del I

63

Reglamentos
.
.

Sequridad

7em

Vehiculo

. B Seior Pasajero, constituyen précticas ilegales: Seior Pasajero, la radio del
mIisMo, la p[a ca pa‘[ente’ el ‘[e[efono NO pagar la tarifa o solo una parte de ella, vehiculo puede funcionar con
?alvo el caso d? los estudiantesbque gucen| de volumen moderado y siempre que §
7 Yol ranquicias tarifarias. Evite recibir una multa. ningln pasajero se oponga.
de ContaCtO‘ ast como [a pag]na Web (Art. 88y 92 - Ley de Transito - N 18.290 ) (Art. 50 D.S. N 212/92 )

y email de contacto. En el caso de I
la SEREMITT de Biobio los datos a
suministrar son su domicilio, teléfono,
email de contacto y la pagina web
de la Division de Transporte Pablico
Regional (www.dtpr.cl). La senal tiene
un tamano de 42 x 42 cm.

USO DEL EXTINTOR

1- Uselo en posicion vertical. Tire la traba rompiendo el sello
2- Apunte la manguera a la base del fuego

3- Apriete el gatillo fuertemente

4- dirija la descarga al fuego con movimientos de abanico.

Zem

Ubicacion

En la figura A Vista general se
muestra la apariencia de la pieza y
sus dimensiones.

En la figura B Ubicacion se muestra
un ejemplo de la disposicion de la
senal al interior del vehiculo.

La elaboracion de la sefal debe ser
en materiales resistentes al lavado
garantizando las condiciones de
adherencia, permanencia del color
y durabilidad.




Adhesivos internos ‘

MNG Transporte Pablico TOME

Subsidio al transporte sefal al interior del vehiculo. La se - e Sy o
La sefial interna informa al usuario  Aal debe ir idealmente acompafiada  Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
sobre la calidad de servicio subsi-  de otro pictograma y conservando ~ 2dherenciay larga duracion, lavable de alta

] i } ; permanencia del color.
diado al que pertenece el bus, el laalineacion de la misma.
que recibe recursos de la Ley 20.378
para la operacion.

~ . . Vista General B} Vista Esquematica

La senal se debe ubicar a la vista de
la mayoria de los usuarios. La sefal
tiene un tamano de 15 x 20 cm.

centrado

Enla figura A Vista general se mues-

tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensiones.

En la figura B Vista esquematica se *
muestran los detalles de los ele-
mentos tipograficos y disposicion

e ESTE SERVICIO OPERA CON
de elementos graficos. RECURSOS DE LA LEY 20.378

Subsidio Nacional al Transporte Publico

ESTE SERVICIO OPERA CON
RECURSOS DELA LEY 20.378
Subsidio Nacional al Transporte Publico

MINISTERIO DE TRANSPORTES

En la figura € Ubicacion se muestra YTELECOMUNICACIONES
un ejemplo de la disposicion de la

MINISTERIO DE TRANSPORTES
Y TELECOMUNICACIONES

Pantone Myriad Pro Bold Myriad Pro Semibold
7455 C 22 pts 18 pts

Ubicacién

centrado

centrado centrado



Credencial del conductor

MNG Transporte Pablico TOME

La credencial tiene el objetivo de
facilitar a los usuarios la identifica-
cion del conductor del vehiculo.

Este soporte contiene el nombre
completo del conductor mas una
fotografia color, un nimero de ider
tificacion, junto a la informacion de
la linea y la empresa de buses que la
opera. Ademas del logo (o texto) del
sistema de buses d

meé

Vista general

El conductor debe portar de manera
visible la credencial para facilitar a
los usuarios su lectura.

En la figura A Vista general se muestra
la apariencia de la pieza y sus dimen
siones.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los ele-

Especificaciones técnicas

Material: PVC

Tipo de impresion: digital o termo impresion
Color tiro: Cuatricromia

Color retiro: b/n

Terminaciones: Vértices redondeados y
laminado

le
mentos tipografico disposicion
de elementos grafi [ Vista esquematica

Myriad Pro Bold

20 pts ——
Myriad Pro Semibold . .
18pts —— Nombre Apellido Apellido
Myriad Pro Regular ————— N©° 035
14 pts o’

Logo o frase
del Sistema

Nombre Apellido Apellido
N° 037

Logo o frase
del Sistema

Color Naranjo Pantone 158 C

Nombre Apellido Apellido—f— 80% de Negro

N° 035

Il Negro

9cm

[—

Credencial personal e intransferible, solo acredita calidad de
Funcionario del Sistema de Transporte Piblico de Tomé
En caso de extravio, se ruega devolver esta credencia a:
dsvdf

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX

www.dtpr.gob.cl

—

En caso de extravio, se ruega devolver esta credencia

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX

www.dtpr.gob.cl

Credencial personal e intransferible, sélo acredita calidad de
Funcionario del Sistema de Transporte Publico de Tomé

@
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