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Los estudios de movilidad tienen un rol fundamental en Ia
planificacion de los sistemas de transporte de las
ciudades. Para este caso, se presenta un diagndstico de la
percepcién de la movilidad de las personas en los
perimetros de exclusién de transporte publico regulado
de la comunas de Coronel, Lota y San Pedro de La Paz, el
cual permite atender las demandas y necesidades de
personas usuarias del sistema, integrando el enfoque de
género.
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Introduccion

En el siguiente informe se presentan los resultados de la encuesta acerca de la Percepcién del
Transporte Publico Mayor en las comunas de Lota, San Pedro de la Paz y Coronel. El objetivo de la
encuesta es conocer la percepcion, mediante evaluaciones de usuarias y usuarios del transporte
publico, generando un diagndstico en base a la movilidad en estas comunas, para comprender la
situacion actual, identificar puntos criticos y generar propuestas de mejoras en los planes futuros,
incluyendo el enfoque de género e inclusion en su disefio y ejecucion. Esta encuesta fue abordada
en funcion de los siguientes elementos:

e I|dentificar el perfil sociodemografico de personas usuarias del transporte publico

e Determinar patrones de movilidad de quienes utilizan el transporte publico

e Detectar la evaluacidn de experiencias de personas usuarias en el transporte publico

e Indagar en la disposicion de las personas usuarias a la usabilidad de la App Red Regional.

e Incluir en el anadlisis de la experiencia de personas usuarias, las variables de género e

inclusion.

La encuesta se aplicd de manera virtual por medio de un Mini Sitio Web de la Division de
Transporte Publico Regional, abierto a todas las personas interesadas en contestarla. La aplicacion
tuvo una duracién de 10 dias, entre el 20 de junio y 30 de junio de 2023 y contdé con el esfuerzo del
equipo regional de la Seremi de Transportes de Biobio, DTPR regional y central, la Unidad de
Género vy Participacién Ciudadana y la Coordinacién de Usuarios de la Subsecretaria de Transportes.



Perfiles sociodemograficos

La movilidad de las personas estd estrechamente relacionada con la vida social, productiva y
cultural de la sociedad. Las personas deben trasladarse a los lugares y destinos donde se desarrollan
las actividades, las cuales responden a las distintas necesidades y deseos segun cada realidad. En
ese sentido, el sistema de movilidad no es neutral a las desigualdades de género, las diferencias por
rango etario, los niveles de escolaridad, ingresos econémicos, personas al cuidado o personas en
situacion de discapacidad, teniendo experiencias, requerimientos y necesidades distintas. En ese
marco, es necesario obtener un perfil de las personas usuarias del transporte publico, incluyendo
estas variables que permiten conocer las dinamicas de la movilidad en determinados territorios,
con el fin de apuntar a una continua mejora en la calidad de los servicios en cuanto a disefio y
operacion del sistema de transporte publico, garantizando el acceso inclusivo para todas las
regiones.

Como se expuso anteriormente, la encuesta estaba enfocada en habitantes de Coronel, Lota y San
Pedro de La Paz. De estas, segun el censo de 2017, la comuna de San Pedro de La Paz posee mayor
poblacion, con 131.808 habitantes, mientras que Coronel cuenta con 116.262 habitantes y Lota
con 43.535 habitantes. Para este estudio, se obtuvieron 447 respuestas de personas usuarias, de las
cuales 215 viven en San Pedro de La Paz (siendo la comuna que contd con mas respuestas), 96 en
Coronel y 39 en Lota. También, participaron usuarios y usuarias de otras comunas como
Concepcion (74), Talcahuano (6), Chiguayante (5), Hualpén (3), Tomé (2), Penco (2), Hualqui (2),
Arauco (2) y Florida (1). El promedio de afios vividos en la regién es de 22 afios, lo cual indica que
las personas tienen una larga experiencia sobre el funcionamiento del sistema de transporte en la
region.

Grdfico 1: Distribucidn total por comuna
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Como antecedente, en las tres principales comunas de interés existe una distribucion poblacional
por género equivalente a un 52% de género femenino y 48% género masculino, segun datos del
censo 2017. En la encuesta, participaron 236 personas del género masculino (53%), 205 personas
del género femenino (46%) y 6 personas que se identifican como no binarias (1%).

Grdfico 2: Distribucion total por género
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En la encuesta se contd con una alta participacion de personas del segmento joven-adulto(a), que
abarca personas entre los 26 y 45 afios (dos segmentes que suman el 58%). Participaron 12
personas menores de 18 afios (3%), 80 personas de 19 a 25 afios, correspondiente al 18% del total.
El segmento que mds participd corresponde a personas de 26 a 35 afios (36%), seguido de personas
de 26 a 45 afios (22%). También participd un gran nimero de personas adultas, entre 46 a 55 afios
(14%). Asi mismo, se contd con la participacion de personas mayores, siendo 25 personas (6%) de
56 a 69 afios y 6 personas mayores a 70 afios (1%).

Grdfico 3: Distribucion total por rango etario
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Por otra parte, la mayoria de las personas (419 personas equivalente al 94% de quienes
participaron en la encuesta) indicd no pertenecer a ninglin pueblo originario. Las 28 personas
restantes indicaron pertenecer a un pueblo originario, en donde 26 son Mapuches (6%), 1 Huilliche
y una persona chilena mestiza.

Grdfico 4: Distribucion total por pueblo originario
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En cuanto a nivel educacional de la muestra, una gran parte de las personas encuestadas completd
la universidad (45%) o posee el nivel educacional de universitaria incompleta (24%), que pueden
corresponder a las personas que se encuentran estudiando (al momento de contestar la encuesta) .
Luego sigue la educacion media (13%) y el post grado completo (11%). En menor medida, las
personas presentan una ensefianza media incompleta (4%), un post grado incompleto (3%) y dos
personas tienen un nivel de escolaridad de basica completa.

Grdfico 5: Distribucion total por nivel de escolaridad

Universitaria completa 45%
Universitaria incompleta
Media completa
Post grado completo m Total

Media incompleta

Post grado incompleto

Béasica completa

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta DTPR —Subtrans 2023



Al analizar segln rango de ingresos, se puede desprender que el rango que presenta mas personas
participantes es el de ingresos entre 51.000.0001 o mds, correspondiendo al 24%. Sin embargo,
prevalece también en segundo lugar, no recibir ingresos (21%), asociado probablemente a personas
estudiantes. Luego se presentan ingresos menores a 51.000.000 como entre 5550.001 y S800.000,
que corresponde al 16% o entre 5800.001 y $1.000.000 que corresponde al 14%.

Grdfico 6: Distribucion segun rango de ingresos
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Por otro lado, es importante considerar la percepcién de personas en Situacion de Discapacidad
debido a las distintas realidades y complejidades que experimentan en el transporte publico. De
esta forma, se contd con la participacion de 18 personas auto identificadas en situacion de
discapacidad, correspondiente a un 4% del total de participantes.

Grdfico 7: Distribucidon personas en situacion de discapacidad

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta DTPR —Subtrans 2023



A su vez, el 14% de las personas encuestadas se consideran personas acompafiantes de alguien que
requiere asistencia (grafico 8), como personas mayores (41%), personas menores (18%) y en
situacion de discapacidad (38%) o Trastorno del Espectro Autista (3%).

Para complementar lo anterior, se identificd que del total de personas que contestaron la encuesta
(447), un 10% del género femenino se identificd como acompafiante, seguido del 6% del género
masculino y el 0,3% de personas no binarias. De esta manera, se evidencia que las mujeres cumplen
el rol de acompafiantes en mayor medida que el género masculino, lo que se relaciona con su
histérico rol asociado a las labores de cuidado, por lo cual muchas veces, realizan dobles jornadas
(laboral y doméstica).

Grdfico 8 'y 9: Distribucion personas acompafantes
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Grdfico 10: Distribucion personas acompafantes por género
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Tipos de movilidad utilizados

Uno de los analisis mas relevantes, debido a que estd dentro del margen de accidon como ministerio
en cuanto a las movilidades, tiene que ver en las “formas” de desplazamiento (tipo de transporte)
que utilizan las personas para desplazarse. Particularmente, en este levantamiento el interés se
centra en la cantidad y caracteristicas de las personas que utilizan el transporte publico mayor, las
micros en los perimetros regulados. No obstante lo anterior, identificar otros modos de transporte
permite generar acciones para incentivar las intermodalidades (combinacién de formas de
movilidad), fomentar la convivencia vial y apuntar a un sistema integrado vy eficiente a largo plazo.

En relacién a lo anterior y segln la encuesta, el modo de transporte mas utilizado por las personas
es la micro (53%), seguido por el auto particular (23%), el tren (17%), el colectivo (2%) vy la bicicleta
(2%).

Grdfico 11: Ranking del transporte mds utilizado
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Al analizar esta informacidn, segin género y por cada tipo de transporte, se observa que el género
femenino, en relacién al género masculino, utiliza en mayor medida la micro y el colectivo, mientras
que la distribucion de modos de transporte utilizados del género masculino muestran que utilizan
en mayor medida el auto particular como medio de transporte respecto al género femenino. Por
otra parte, el tren es utilizado de manera similar entre el género masculino, femenino y no binario.
Las personas identificadas como no binarias utilizan principalmente la micro (67%) y la bicicleta
(17%).



Grdfico 12: Ranking del transporte mds utilizado por género
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Por otra parte, 274 personas (61%) afirman practicar la intermodalidad, es decir, combinan mas de
un medio de transporte, como por ejemplo micro hasta un destino y luego colectivo.

Grdfico 13: Uso de intermodalidad
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Las personas encuestadas indicaron la cantidad de dias que utilizan el transporte publico a la
semana. Al respecto, se observa que gran parte (29%) lo utiliza cinco dias a la semana, lo que
podria corresponder de lunes a viernes (dias habiles). Otras personas indicaron que solamente
utilizan el transporte publico una vez a la semana (19%), mientras que el resto de las personas lo
utilizan entre dos y siete dias a la semana, sumando un 53%. Es menester, independiente de
cuantos dias especificamente, relevar la Usabilidad del transporte publico en la ciudad, esto da
cuenta de la premura en mejorar aspectos operacionales con el fin de garantizar calidad y acceso a
quienes se mueven diariamente por la ciudad.



Grdfico 14: Cantidad de dias que utilizan el transporte publico (usabilidad)
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Al analizar las motivaciones de viaje, se puede observar que lo mds mencionado corresponde a
trabajo, en donde 302 personas (67,6%) indican como uno de sus motivos de viaje principales. En
segundo orden se ubica servicios asociado a distintos tramites. Igualmente se repiten motivos

como la recreacion, educacional, asistencia a centros de salud y labores de
acompafiamiento).

Grdfico 15: Ranking de motivos de viaje
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cuidado (o

Al desagregar por género se puede observar que el género masculino menciona -en mayor medida

motivos de trabajo -mientras que el género femenino sefiala -en mayor medida- motivos de viaje

asociados a servicios, recreacion, asistencia a centros de salud y labores de cuidado. Es decir, viajes



poligonales (varios destinos) relacionados principalmente a trdmites y labores de cuidado (compras,
ir a dejar, ir a buscar, acompafiar, entre otros), siendo desplazamientos caracteristicos del género
femenino, precisamente por desarrollar mas de una actividad al dia. Por otra parte, gran parte de
las personas no binarias mencionan servicios y educacion como sus principales motivos de viaje.
Resulta muy importante reconocer estas dindmicas diferenciadas por género ya que, en efecto, de
acuerdo a ello se presentan diferencias en las necesidades de las personas que utilizan el transporte
publico, requerimientos que varian por los tiempos (horarios am o pm, franjas de valle o punta, los
destinos, las esperas, los espacios, el acceso, etc.).

Grdfico 16: Motivos de viaje por género (movilidades)
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Evaluacién Transporte Publico

A continuacion, se presentan las evaluaciones a nivel general segin la diversidad de personas
usuarias que participaron y sus respectivas evaluaciones por medio de notas asignadas (escala de 1
a 7) para cada atributo consultado: recorridos, frecuencia, horario de funcionamiento, paraderos,
calidad de conduccion, trato de persona conductora, tarifas, comodidad del bus, modernidad del
bus, seguridad a bordo e informacion de los servicios en tiempo real.

Con respecto a lo anterior, la nota general que obtuvo el transporte publico fue de 2,8. Los
aspectos a mejorar que presentaron menor calificacidn corresponden a Informacidn de los servicios
en tiempo real (2,1), sequridad a bordo (2,3) y horarios de funcionamiento (2,5). Por otro lado, los
atributos que obtuvieron una nota sobre 3,0, corresponden a recorridos (3,6), tarifas (3,5) y
paraderos (3,3).



Grdfico 17: Evaluacion del transporte publico
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta DTPR —Subtrans 2023

Al desagregar las notas por género, se puede observar que el género femenino y las personas no
binarias evallan en general con mayor nota, respecto al género masculino. El género no binario
evalla con un 3,2, el femenino con un 2,9 y el masculino con un 2,7. Sin embargo, al analizar por
atributo se observa que en la mayoria, el género femenino evalUa con notas mas bajas respecto al
masculino. En la mayoria de los atributos, excepto en cuanto a calidad de la conduccidn, el trato de
la persona conductora y la seguridad abordo, aspectos que son peor evaluados por el género
masculino y que estdn vinculados a la persona conductora y la seguridad. Mientras que el género
femenino evalla de peor manera aspectos operacionales y de disefio del bus. Por otro lado, las
personas no binarias consideran la informacién de los servicios en tiempo real, la frecuencia y el
horario de funcionamiento como aspectos criticos, evaluandolos con notas entre 1,0y 2,0.



Grdfico 18: Evaluacion de atributos segtn género
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Al analizar las notas por comuna, se desprende que Coronel es la comuna que evalia con menor
nota en términos generales, con un 2,1. Mientras que San Pedro de la Paz es la comuna que evalla
con una mayor nota (3,0). Al analizar por atributo, se observa que Lota evalla con mejor nota
aspectos como la frecuencia, horarios, paraderos y modernidad del bus respecto a las otras
comunas. Por otro lado, Coronel evallia con menor nota casi todos los atributos, con especial
énfasis en la calidad de conduccion (1,6) y el trato de la persona conductora (1,8) ambos aspectos
relacionados a la persona que conduce. Por otro lado, San Pedro de la Paz evalia de mejor manera
la mayoria de los atributos, llegando a evaluar con nota 4,0 las tarifas, aspecto menos critico para la
comuna, considerando que puede haber un mayor nivel socioecondmico en la comuna, y por lo que
haya una mejor postura frente al valor del pasaje.



Grdfico 19: Evaluacidn de atributos segtn comuna
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta DTPR —Subtrans 2023

Tabla N°1: Evaluacion de atributos segtin comuna

Nota Lota Coronel San Pedro

promedio de la Paz
Evaluacion general 2,8 2,4 2,1 3,0
Recorridos 3,6 3,6 3,1 3,7
Frecuencia 2,7 3,2 2,3 2,6
Horario de funcionamiento 2,5 3,2 2,4 2,3
Paraderos 3,3 3,7 29 3,4
Calidad de conduccion 2,6 2,1 1,6 3,1
Trato de la persona conductora 2,7 2,1 1,8 3,1
Tarifas 3,5 2,4 2,2 4,0
Comodidad del bus 2,9 2,7 2,2 3,1
Modernidad del bus 2,6 2,7 2,1 2,7
Seguridad a bordo 2,3 1,9 1,6 2,6
infolrmaci()n de los servicios en tiempo 2,1 1,7 1,4 2,2
real

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta DTPR —Subtrans 2023



Dificultades en el transporte publico

En este apartado, se analiza la experiencia de viaje de las personas usuarias en términos de
dificultades que han experimentado en el transporte publico mayor y se profundiza en aquellas
situaciones mas comunes identificadas. A su vez, este analisis se desagrega por género, con el fin de
evidenciar las distintas realidades a las que se enfrentan las personas segun estas variables.

Sobre lo anterior, de la muestra de 447 personas encuestadas, 404 personas afirman haber
experimentado problemas en el servicio de micros, equivalente a un 90% del total. Mientras que 43
personas no consideran que han tenido problemas en el transporte publico, equivalente a un 7%.

Grdfico 20: Distribucion de personas que han experimentado problemas en el servicio
de micros
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta DTPR —Subtrans 2023

Las personas encuestadas indicaron aquellos aspectos relacionados a problemas en la experiencia
de viaje en las micros, los cuales se muestran en el grafico a continuacion. Se puede observar que la
conduccidn irresponsable se presenta como el aspecto mas mencionado, por el 84% de las personas
encuestadas, seguido por el maltrato por persona conductora (74% de personas encuestadas).
Ambos aspectos estan relacionados con la persona que conduce. Otros temas mencionados en
mayor medida por las personas encuestadas son la sobrecarga de pasajeros en los buses (66%),
incomodidad o inseguridad por condiciones del bus (52%) y situaciones de inseguridad por
delincuencia a bordo (41%), entre otros.



Grdfico 21: Ranking de problemas en la experiencia de viaje a bordo de las micros
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Al desagregar por género esta informacién, se observa que el género femenino menciona en mayor
medida situaciones de acoso sexual por otra persona pasajera (44 personas del género femenino
afirman haber experimentado este problema) y situaciones de acoso sexual por la persona
conductora (ambas suman 59% de situaciones mencionadas), asi como también aspectos como la
poca higiene de los buses y la sobrecarga de pasajeros. Estos aspectos se relacionan a la convivencia
con otras personas y con la persona conductora, mientras que el género masculino menciona en
mayor medida aspectos asociados a la incomodidad e inseguridad del bus y aspectos asociados al
mal trato y calidad de conduccidn de la persona conductora. Por otro lado, todas las personas no
binarias mencionaron el mal trato por la persona conductora.

De esta manera se evidencia nuevamente, que la experiencia de viaje estd condicionada por las
caracteristicas de cada persona. Mientras personas femeninas de todas las edades identifican las
situaciones de acoso como un aspecto comun, personas masculinas sefialan mala conduccién e
inseguridad a bordo del bus, personas no binarias comparten experiencias de mal trato por parte
de quien conduce, pudiendo ser una sefial de discriminacién por identidad o por edad, dado que la
tarifa rebajada a estudiantes también es un punto critico y cotidiano en regiones.

90%



Grdfico 22: Ranking de problemas en la experiencia de viaje a bordo, por género
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Mejoras en el transporte publico

En la encuesta, las personas usuarias identificaron y enumeraron los principales 3 aspectos a
mejorar segun sus necesidades de movilidad. Esto con el fin de evaluar las medidas y acciones en
las que se puede trabajar desde el ministerio, considerando las mas mencionadas. A modo general,
la mejora mas indicada por usuarios y usuarias, en primer y segundo lugar, es la frecuencia, aspecto
operacional. La segunda mejora mas mencionada en primer lugar, corresponde a la calidad de
conduccion, aspecto relacionado a la persona conductora. La segunda mejora mas mencionada en
segundo lugar es el horario de funcionamiento, aspecto operacional. La mejora que mas se repitié
en tercer lugar corresponde a recorridos, que también tiene que ver con la operacién. De esta
manera, se puede observar que si bien, usuarias y usuarios evalian con menor calificacién aspectos
relacionados a la persona conductora, asi como mencionan en mayor medida problematicas en
torno a ello, las mejoras estan orientadas fundamentalmente a aspectos operacionales como la
frecuencia, horario de funcionamiento y recorridos. Es decir, las personas encuestadas prefieren
obtener mejoras en lo operacional, mds que en temas relacionados a la persona conductora, aun
siendo de los aspectos menos calificados. De acuerdo a lo anterior, se infiera que las mejoras
apuntan a lo practico dado que es lo medible y lo concreto en términos de experiencia, y de
beneficios en la movilidad diaria. Desafortunadamente lo conductual por parte de quien conduce
(trato, practicas de mala maniobrabilidad, competencias, uso de sustancias, territorialidad de la
micro), se ha reproducido por largos tiempos en regiones, configurandose como una costumbre,
una experiencia habitual o comun. En este sentido, el desafio es otorgar garantias en lo operacional
y también en lo relacional, en la convivencia de todas las personas que habitan el transporte
publico.

Grdfico 23: Ranking de mejoras: Primer lugar
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Grdfico 24: Ranking de mejoras: Sequndo lugar
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Grdfico 25: Ranking de mejoras: Tercer lugar

Recorridos

Frecuencia

Horario de funcionamiento

informacion de los servicios en tiempo real
Calidad de conduccion

Comodidad del bus

Trato de la persona conductora

Tarifas

Modernidad del bus

Paraderos

0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta DTPR —Subtrans 2023



APP Red Regional

Este afio se impulso el uso de la Aplicacién Mévil “Red regional” que permite a personas usuarias
acceder a informacion en tiempo real sobre horarios y recorridos del transporte publico del
perimetro urbano. Se les consultd en la encuesta si conocen dicha plataforma, en donde 216
personas afirman conocerla (48%) y 231 personas indican no conocerla (52%).

Es preciso comentar, que la usabilidad de la App es un oportunidad de mediciéon futura, pudiendo
levantar informacion de experiencia por parte de las personas usuarias sobre el transporte publico.
El incentivo para su descarga y uso permitird identificar mejorar de manera periddica. De la misma
manera, esta plataforma provee de informacién que mejora la planificacién, disminuyendo tiempos
de espera o percepcion de espera.

Grafico 26: Conocimiento de la App Red Regional
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Fuente: Elaboracién propia en base a consulta DTPR-Subtrans 2023

Con el fin de indagar en el conocimiento de la APP por comuna, se identificaron a las 216 personas
qgue conocen la aplicacién con su respectiva comuna. Se puede observar que la mayoria de las
personas que conocen la APP pertenecen a San Pedro de la Paz (60%), seguido de la comuna de
Concepcion (17%). Coronel (13%) y Lota (5%) conocen en menor medida la APP, lo que podria
explicarse dado que aln no se encuentra vigente la APP en el recorrido Lota-Coronel, mientras que
en el Gran Concepcién si se encuentra vigente.



Grafico 27: Conocimiento de la App Red Regional por comuna
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Fuente: Elaboracién propia en base a consulta DTPR-Subtrans 2023

A su vez, se consultd a las personas si la utilizan o no. Al respecto, 141 personas afirman utilizarla
(32%), mientras que 306 personas no la utilizan (68%). Por otra parte, de las personas que conocen

la APP Regional, un 35% no la utiliza, por tanto sera importante indagar en los motivos por los
cuales esas personas aun no la usan.

Grafico 27: Utilizacién de la APP Red Regional
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Fuente: Elaboracién propia en base a consulta DTPR-Subtrans 2023



Conclusiones

La encuesta fue aplicada en la comunas de Coronel, Lota y Concepcién, proporcionalmente y
cubriendo la muestra definida en base a su poblacidn. Esto permitié obtener un diagndstico
representativo del transporte publico mayor en los perimetros respectivos, pudiendo hacer un
andlisis de las experiencias de las personas considerando variables de género, edad vy situacion de
discapacidad, ampliando y diversificando el andlisis de movilidad y por ende, de las posibilidades de
mejora en materia de transporte publico en la comuna.

e Se observa que el perfil sociodemografico de las personas encuestadas corresponde
principalmente a personas de la comuna de San Pedro de La Paz (48%), Coronel (21%),
Concepcion (17%) y Lota (9%). También participaron personas de otras comunas aledafias
(5%) como Talcahuano y Chiguayante.

e Se contd con la participacion del género masculino (53%), femenino (46%) y también
personas no binarias (1%). Se destaca ademds que hubo una alta participacién de personas
jévenes-adultas de 19 a 45 afios (76%). Por otro lado, se contd con la participacion de 18
personas en situacion de discapacidad (4%).

e En términos educacionales, la mayoria de las personas completd la educacidon universitaria.
En cuanto a ingresos, la mayor parte indicé percibir mas de $1.000.000 mensualmente.

e Por otra parte, la mayoria de las personas que se consideran cuidadoras de otras personas
que requieran asistencia como a personas menores, mayores y/o en situacion de
discapacidad, son mujeres. El 10% del género femenino se considera persona
acompafiante, por tanto serd importante contar con especial consideracién a este grupo de
personas quienes utilizan el transporte publico como su medio de transporte principal y
quienes han experimentado en mayor medida situaciones problematicas a bordo como
acoso sexual )por parte de otras personas usuarias y por parte de la persona conductora).

e FEl tipo de movilidad mas utilizado por las personas encuestadas, es ampliamente la micro
(53%), por tanto, se requiere dar énfasis en este tipo de movilidad, considerando que es el
transporte primordial para la realizacion de actividades diarias, tanto laborales, como
recreacionales, de salud, trdmites o de acompafiamiento. Importante destacar el uso de
automavil como segundo transporte principal (23%) y el tren (17%).

e En general, hay una evaluaciéon regular-negativa del sistema de transporte publico urbano
en la comuna, con una nota promedio de 2,8. El género no binario (3,2) y femenino (2,9)
evalla con mejores notas respecto al género masculino, quienes evaltan con un 2,7. Por
otra parte, quienes evallan con menor calificacion el transporte, son las personas de
Coronel, quienes promedian una nota de 2,1 a nivel general. La comuna que evalud de
mejor manera corresponde a San Pedro de La Paz con un promedio 3,0. La comuna de Lota
promedio un 2,4.

e En la encuesta se evaluaron aspectos asociados a la operacién y disefio del bus. Entre los
aspectos evaluados con menor nota, es decir, menor a 3.5, corresponden a informacion de
los servicios en tiempo real, seguridad a bordo y horario de funcionamiento. Las notas que



sobrepasaron el 3,3 corresponden a aspectos de recorridos, tarifas y paraderos, es decir,
aspectos operacionales y de infraestructura. Al analizar por comuna, se desprende que Lota
evalla con mejor nota aspectos como la frecuencia, horarios, paraderos y modernidad del
bus, mientras que Coronel evalla con menor nota casi todos los atributos, con especial
énfasis en la calidad de conduccién (1,6) y el trato de la persona conductora (1,8), ambos
aspectos relacionados a la persona que conduce. Por otro lado, San Pedro de la Paz evalua
de mejor manera la mayoria de los atributos, llegando a evaluar con nota 4.0 (la mas alta)
las tarifas, aspecto menos critico para la comuna, considerando que puede haber un mayor
nivel socioecondmico.

También fueron expuestas distintas problematicas en relacién a la experiencia de viaje en
las micros. La mas mencionada esta vinculada a la conduccién irresponsable (84% de las
personas lo mencionan) y el segundo aspecto mds mencionado corresponde al maltrato
por parte de la persona conductora (74% de las personas lo mencionan), por tanto serd
importante potenciar las capacitaciones a personas conductoras, exigencias de calidad de
servicio, manejo de situaciones criticas, entre otras medidas. El tercer aspecto mas
mencionado corresponde al bus con sobrecarga de pasajeros (66%), aspecto que puede
relacionarse a la ubicacion de los puntos de inicio de recorridos, flota y frecuencias. Otros
aspectos mencionados importantes de considerar son las situaciones de acoso sexual tanto
por parte de otra persona pasajera como por quien conduce, siendo el género el mas
afectado, en donde casi la mitad de las mujeres participantes afirma haber experimentado
estas situaciones (44%). De este modo, sera importante generar medidas y campafias de
acoso y abuso sexual.

Si bien, usuarias y usuarios evallan con menor nota aspectos relacionados con la persona
conductora, asi como mencionan en mayor medida problematicas en ese aspecto, las
mejoras estan orientadas fundamentalmente a aspectos operacionales como la frecuencia,
horario de funcionamiento y recorridos.

Por ultimo, es importante resaltar que mas de la mitad de las personas encuestadas (52%),
no estdn familiarizados con la Aplicacion Mévil "Red Regional" y solo un 32% la utiliza. Por
lo tanto, serd necesario incrementar la difusion de esta herramienta a través de campafiasy
facilitacion al acceso a informacion publica relacionada con la misma. Es esencial destacar
los beneficios de la aplicacion, como su condicién de fuente gratuita de informaciéon en
tiempo real. De esta manera, se podrad aprovechar al maximo su utilidad.



