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 ÁREA GEOGRÁFICA DE APLICACIÓN Y SERVICIOS REGULADOS 

El Perímetro de Exclusión tendrá aplicación dentro del área geográfica determinada en la 
Resolución Exenta N° 2857 de 2019, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. 
 
Considerando la extensión y características del Área Regulada, los servicios contemplados para 
su operación dentro del Perímetro de Exclusión serán los siguientes: 
 

Unidad de Negocio Servicio DTPR Servicio Usuario Tipo Servicio 

1  

1A 1A Normal 
1B 1B Normal 
1C 1C Normal 
1D 1D Normal 

2 
2A 2A Normal 
2B 2B Normal 

3 
3 3 Normal 

3A 3A Normal 
4 4 4 Normal 
7 7 7 Normal 
9 9 9 Normal 

26 
26A 26A Normal 
26B 26B Normal 

 
Las vías que conforman el trazado de los servicios, se encuentran determinados en el anexo 
denominado Programa de Operación. 

 MARCO LEGAL APLICABLE 

Al Operador de Transporte le son aplicables las disposiciones vigentes y las que se dicten en el 
futuro en relación con las condiciones de operación de los servicios de transporte y de utilización 
de vías, así como aquellas referidas al cumplimiento de normas técnicas y de emisión de 
contaminantes. 
 

2 VIGENCIA DEL PERÍMETRO 

El Perímetro de Exclusión que se establece en el presente acto administrativo tendrá una vigencia 
de 60 meses, contados desde la fecha en que se encuentre totalmente tramitado el acto 
administrativo que apruebe el respectivo contrato de adscripción. El inicio de la operación de los 
servicios será a partir de la fecha en que la Secretaría Regional Ministerial correspondiente 
notifique a los operadores de transporte el mismo. 
 
El Ministerio podrá prorrogar el Perímetro de Exclusión hasta por un plazo máximo de 24 meses. 
Para proceder a lo anterior, el Ministerio requerirá un pronunciamiento favorable del Panel de 
Expertos establecido en el artículo 14 de la Ley N° 20.378. 
 
En el plazo de, al menos, un año antes del término de vigencia del Perímetro de Exclusión y en 
caso de que éste sea prorrogado, el Ministerio deberá emitir una resolución fundada en la que 
señale cuáles operadores deberán prorrogar la prestación de sus servicios, conforme sus 
contratos de otorgamiento de subsidio, y cuáles no. En el caso de los servicios no prorrogados, 
podrán ser concursados según lo establecido el Punto 11. 
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 Ajuste total por modificaciones operacionales 

El monto de subsidio modificado, será igual al monto de subsidio del programa de operación 
actual (𝑆𝑡) más los ajustes por kilómetros (Δ𝑆𝐾) y flota (Δ𝑆𝐵) del programa de operación 
propuesto, es decir: 
 

𝑆𝑡+1 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 𝑆𝑡 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 + Δ𝑆𝐾 + Δ𝑆𝐵 
𝑆𝑡+1 = 𝑆𝑡 𝑡𝑎𝑟𝑖𝑓𝑎 + 𝑆𝑡+1 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 

 MODIFICACIÓN TRANSITORIA DEL PROGRAMA DE OPERACIÓN 

a) Por causa sobreviniente 

La Secretaría Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones correspondiente, podrá 
modificar fundadamente y por un período determinado los Programas de Operación, cuando el 
servicio de transporte lo requiera en razón de eventos de extraordinaria o especial ocurrencia, 
que se produzcan por causas excepcionales, extraordinarias o coyunturales, y que afecten la 
movilidad de los usuarios del servicio de transporte. En caso de modificaciones mayores a seis 
meses se deberá utilizar lo indicado en el Punto 3.2.1. 

b) Por situaciones de Emergencia 

Ante la inminente o real ocurrencia de una situación excepcional, a solicitud de la Intendencia y  
conforme a la Ley N°18.415, Orgánica Constitucional de los Estados de Excepción; de 
emergencia y/o desastre a nivel comunal, provincial o regional, y mientras perdure la misma y 
su mitigación, en conformidad a lo dispuesto en el Decreto N° 156, de 2002, del Ministerio del 
Interior; se podrán modificar temporalmente las condiciones de operación del servicio de 
transporte público de pasajeros, en cuanto a su trazado, frecuencia u otros que fueren 
necesarias.  
En cuanto a la modificación de las condiciones de operación de los servicios se estará a lo que 
disponga la Secretaría Regional Ministerial, o las autoridades competentes, según el caso. 
 
En los casos de emergencia señalados en los párrafos anteriores en cuanto a la obligación de 
entregar información se estará a lo que señale la Secretaría Regional, la que incluso 
fundadamente podrá suspender tal obligación. 
 
El operador de los servicios deberá poner a disposición el (o los) vehículo(s) materia de esta 
regulación, según lo que informe la Secretaría Regional, por medio telefónico o escrito, lo que 
no implicará un aumento o disminución del subsidio. 

 ESTABLECIMIENTO DE NUEVAS ESTACIONALIDADES 

Para aquellos períodos de tiempo en que las condiciones de operación requieran una mejora en 
el ordenamiento o calidad de los servicios de transporte público de pasajeros, y no puedan 
satisfacerse a través de una modificación del programa y estacionalidad vigente, la Secretaría 
Regional podrá crear una nueva estacionalidad.  
 
La solicitud podrá también ser realizada por el Operador de Transporte. El operador deberá 
realizar la solicitud formal con a lo menos treinta (30) días de anticipación al eventual inicio de 
la estacionalidad propuesta, lo que deberá ser aprobado o rechazado por la Secretaría Regional 
Ministerial. 
 
Nuevas estacionalidades que defina la Secretaría Regional Ministerial por resolución no 
implicarán un aumento o disminución en el monto de subsidio, en la medida que no impliquen 
la necesidad de aumentar la flota, según lo señalado en el punto 3.2.3. Además, no presentarán 
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 TARIFAS Y POLINOMIO 

 TARIFA 

La tarifa inicial corresponderá a la señalada en el siguiente cuadro: 

 
OPERADOR UNIDAD DE NEGOCIO Servicio DTPR Tarifa Máxima Adulto 

Sociedad Transporte Mayor Quinto 
Centenario S.A 

1 

1A $400 
1B $400 
1C $400 
1D $400 

Sociedad De Transportes Centenario Ltda. 2 
2A $400 
2B $400 

Transportes Rahue Alto Spa 3 
3 $400 

3A $400 
Sociedad De Transportes Via Azul Ltda. 4 4 $400 
Soc.Empresa De Transportes Francke 7 7 $400 
Sociedad De Transportes Linea Nueve 9 9 $400 

Administradora Francke Ltda. 26 
26A $400 
26B $400 

 

La tarifa de estudiante, se calculará en base a la tarifa máxima adulto correspondiente, para día 

laboral, y regirá todo el año, permaneciendo estable hasta los 20 de febrero de cada año, fecha 

en que se volverá a determinar en conformidad a la tarifa máxima de un adulto vigente. En caso 

alguno las tarifas de estudiantes de enseñanza media, y enseñanza técnica y superior podrán 

superar el 33% de la tarifa máxima para adulto. Los valores resultantes se convertirán al múltiplo 

de $10 más próximo. Si el valor resultante fuere un número entero cuyo último dígito sea el 5, 

dicho valor se convertirá al múltiplo de 10 inmediatamente inferior. Los estudiantes de 

Enseñanza Básica y niños menores de 7 años estarán exentos del pago de tarifa de lunes a 

domingo las 24 horas del día durante todo el año. 

Existirá una tarifa adulto mayor que corresponderá a un 50% de cada tarifa adulto respectiva, 

siempre y cuando esto sea considerado en los mismos o similares términos en la Ley de 

Presupuestos respectiva o en otra normativa que resulte compatible. Esto aplicará tanto para 

los recorridos y tramos tarifarios inscritos, como para aquellos que lo hagan con posterioridad a 

la entrada en vigencia de esta regulación. Los valores resultantes se convertirán al múltiplo de 

$10 más próximo. Si el valor resultante fuere un número entero cuyo último dígito sea el 5, 

dicho valor se convertirá al múltiplo de 10 inmediatamente inferior. El medio de acreditación de 

la condición de adulto mayor será la cédula de identidad, sin embargo, ante la implementación 

de un medio de recaudo o validación electrónica en la zona, la Secretaría Regional Ministerial 

podrá determinar a través de Resolución un medio de acreditación distinto. 

 POLINOMIO DE REAJUSTABILIDAD DE TARIFA MÁXIMA 

Al inicio de la operación y cada tres (3) meses, la tarifa máxima será reajustada, dentro de los 

primeros quince (15) días hábiles del mes que corresponda, y en conformidad a la siguiente 

metodología: 

 Factores que componen la metodología 

La reajustabilidad para la tarifa, tendrá relación directa con las variaciones que experimenten, los 

siguientes factores: 

 

Para el precio del petróleo diésel (PD) y el precio del neumático (PN), se utilizará el valor 

publicado en el Índice de Precios al Productor (IPP), o el índice que lo remplace, del Instituto 

Nacional de Estadísticas (INE), o el organismo que lo remplace. El valor del ICMO corresponderá 

al valor del Índice Costo de Mano de Obra Nominal, o el índice que lo reemplace, y el valor del 

DÓLAR observado reportado por el Banco Central, o el índice que lo remplace, recogerá la 

variación que experimente el valor de los vehículos 
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 Metodología de reajustabilidad 

La variación de cada uno de los factores que componen la metodología de reajustabilidad 
corresponde a la variación del valor del factor j en el mes t respecto al valor del mismo factor j 
en el período de tres (3) meses anteriores (t-3). 
 

ο ௝ܸǡ𝑡 =  ௝ܸǡ𝑡 െ ௝ܸǡ𝑡ିଷ

௝ܸǡ𝑡ିଷ
 

 
siendo j = PD, ICMO, PN y DOLAR y siendo t el período mensual correspondiente. 
 
Dónde: 

௝ܸǡ𝑡 es el valor del factor j en el mes t correspondiente. 
∆ܸ݆,t, es la variación porcentual del factor j en el mes t, cuyo valor se considerará con 

aproximación a dos decimales. 

 Metodología de reajustabilidad, aplicada a la tarifa 

El reajuste de las tarifas de referencia para adulto, corresponde a su valor del período anterior, 
ponderado según la suma de los cambios trimestrales de los cuatro factores considerados, y 
ponderados por el peso relativo de cada uno de ellos, según la estructura de costos operacional 
del sistema que surge del presente proceso. 
 

𝑡ܶ =  𝑡ܶିଷ ൈ ሺͳ + ൫ο௉஽ǡ𝑡 ൈ ʹ͹ Ψ +  οூ஼ெைǡ𝑡 ൈ  ͶͺΨ +  ο௉ேǡ𝑡 ൈ  ͵Ψ +  ο஽ை௅஺ோǡ𝑡 ൈ ʹʹ Ψ൯ሻ 
Dónde: 
 

𝑡ܶ: es la Tarifa Máxima Adulta vigente a partir del mes t y resultante del proceso de 
reajustabilidad. 

 
𝑡ܶିଷ: es la Tarifa Máxima Adulta en el período correspondiente al mes que antecede al período 

de cálculo mensual (t), donde t ≥ 3. 
 
Las nuevas tarifas se aproximarán al múltiplo de 10 más cercano. 
 
En caso de que el valor resultante corresponda a un número entero, cuyo último dígito sea cinco 
(5), dicho valor se convertirá al múltiplo de 10 inmediatamente superior. 
 
El cálculo del polinomio se realizará de manera trimestral y las tarifas se reajustarán cada $10, 
sin embargo, se podrán hacer efectivas para el usuario cuando la variación sea de $50. 
 
Ante la existencia de al menos uno de los siguientes escenarios: un estudio de revisión de 
polinomio o de estructuras de costos, la implementación de un medio de recaudo electrónico en 
la zona o la incorporación de vehículos eléctricos o de otro medio de propulsión distinto del 
diésel, el Ministerio podrá modificar, en parte o en su totalidad, tanto el polinomio como la 
metodología de reajustabilidad tarifaria aquí acordada, de manera que en el nuevo escenario se 
reflejen de mejor forma las variaciones de los costos de los operadores y del sistema en su 
conjunto. 
 

 RESPECTO DE LOS TERMINALES O RECINTOS AJENOS A LA VÍA PÚBLICA 

Los operadores de transporte deberán contemplar un terminal o recinto especialmente habilitado 
fuera de la vía pública, tanto para iniciar como para finalizar sus servicios, debiendo cumplir 
aquellos, en todo momento, la normativa que los regula. 
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Los recintos ajenos a la vía pública o terminales deberán estar ubicados en los sectores aledaños 
al punto de inicio y/o término del circuito, en al menos uno de los extremos del trazado. La 
ubicación de éstos deberá contar con la autorización previa de la Secretaría Regional. 
 
Al inicio del Perímetro de Exclusión cada operador de transporte deberá registrar la dirección de 
sus terminales y/o recintos especialmente habilitados fuera de la vía pública, así como también 
presentar cualquier otro documento que la Secretaría Regional determine para tales efectos. La 
cantidad y/o ubicación de estos no podrá variar durante la vigencia de este Perímetro de 
Exclusión, salvo autorización expresa de la Secretaría Regional.  

 RESPECTO DE LA FLOTA 

La flota corresponde al conjunto de vehículos de que dispone el Operador para prestar los 
servicios de transporte público dentro del Área Regulada.  
 
Se permitirá la libre movilidad de los buses entre los distintos servicios del mismo operador, sin 
perjuicio de cumplir las frecuencias individuales de cada uno de éstos. 
 
El operador del servicio podrá reemplazar los vehículos de su flota, con la autorización de la 
Secretaría Regional, siempre que se dé cumplimiento a lo siguiente: 

i. Los buses que presten servicios bajo el presente instrumento, podrán reemplazarse por 
buses de una antigüedad igual o inferior a la de los vehículos reemplazados, con tal de 
que los vehículos reemplazantes cumplan con los requisitos dimensionales y funcionales 
que corresponda, y no tengan una antigüedad superior a 10 años, y su capacidad deberá 
ser igual o superior al bus remplazado. 

ii. En caso de reemplazo de flota, la flota entrante no podrá tener menor capacidad que la 
saliente, para dichos efectos se utilizará lo señalado en el D.S. N° 122 de 1991, del 
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. 

iii. Se permitirá disminuir la flota, sin ajuste del monto de subsidio, previa autorización de 
la Subsecretaría, siempre que la capacidad total de la flota entrante sea un 30% superior 
a la flota saliente, para dichos efectos se utilizará lo señalado en el D.S. N° 122 de 1991, 
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. 

Los buses que sin reemplazar a otros, se incorporen a los servicios, no podrán tener una 
antigüedad superior a 5 años. 
 
Durante la vigencia del Perímetro, sólo podrán operar buses cuya antigüedad no supere los 20 
años. El calendario de retiro está definido por el siguiente cuadro:  
 

Año de Perímetro Año Modelo Fecha de Retiro 
1 2001 31 diciembre 2021 
2 2002 31 diciembre 2022 
3 2003 31 diciembre 2023 
4 2004 31 diciembre 2024 
5 2005 31 diciembre 2025 

 
En caso de que el Perímetro logre la extensión de prórroga de 2 años. El calendario de retiro 
está definido por el siguiente cuadro: 
 

Año de Perímetro Año Modelo Fecha de Retiro 
6 2006 31 diciembre 2026 

7 2007 y siguientes 31 diciembre del año en que cumpla 20 
años de antigüedad 
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 Descripción general de los datos e información. 

1 

Datos de seguimiento de vehículo fuera de línea (“tracking”): 
Patente del vehículo, identificador del servicio que dicho vehículo se encuentra prestando, 
sentido del viaje, localización geográfica, para cada vehículo de la flota se encuentre 
operando en un lapso de tiempo, entre otros datos que el Ministerio definirá a través de 
acto administrativo. 

2 

Información de Expediciones:  
A partir de los datos de seguimiento, para cada expedición, esto es, para cada viaje 
realizado por un vehículo desde un punto de origen a uno de destino del trazado de un 
servicio en un mismo sentido, se deberá informar sobre las horas a las que dicho vehículo 
pasó por distintos puntos de control. 
Los puntos de control son un conjunto de localizaciones geográficas, definidas por 
resolución por la Secretaria Regional que se encuentran sobre el trazado de cada servicio. 
Estos puntos se utilizarán para controlar que los servicios se estén prestando en las 
condiciones de operación establecidas y el cálculo de los indicadores de cumplimiento.  
En la Resolución Exenta N°1247 de 2015 del Ministerio de Transportes y 
Telecomunicaciones y sus modificaciones, se establecieron las condiciones en que se 
considera que una expedición es válida. 

3 
Indicadores de cumplimiento.  
El cálculo de estos indicadores se presenta en el punto 4.4 de este acto.   

4 
Datos de seguimiento (“tracking”) en sistema en línea  
Los datos serán los mismos señalados en la fila N° 1 de esta tabla, con las características 
que el Ministerio determine mediante acto administrativo. 

 
La información que reciba el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través del 
Sistema AVL, podrá ser utilizada, sin limitación alguna por las Secretarías Regionales y los 
Programas, Divisiones y Unidades de la Subsecretaría de Transportes para el cumplimiento de 
sus fines. 
 
Los detalles técnicos respecto a la información a presentar serán los señalados por el Ministerio por 
acto administrativo totalmente tramitado.  
 

 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO 

El grado de observancia del Programa de Operación establecido será medido para todos los 
servicios y sentidos durante cada mes de operación. Existirán tres indicadores de pago: un 
indicador de cumplimiento de frecuencia (ICF), un indicador de regularidad (IR) y un indicador 
de puntualidad en los horarios de pasada (IP).  
 
El Operador de Transporte tendrá la obligación de informar los indicadores de cumplimiento y 
entregar cada una de las tablas generadas para calcular los indicadores finales, según lo que 
indicará el Ministerio. 

 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA FRECUENCIA (ICF) 

Este indicador tiene por objetivo la revisión del cumplimiento efectivo de las frecuencias 
requeridas de acuerdo al valor indicado en el Programa de Operación (ANEXO N°1).  
 
Para calcular el indicador de cumplimiento de la frecuencia, en base a los puntos de control de 
seguimiento, se requieren las siguientes definiciones: 
 
 

================================
 TOMADO RAZÓN
 Fecha  : 11/05/2021
 Jorge Andres Bermudez Soto
 Contralor General
================================



================================
 TOMADO RAZÓN
 Fecha  : 11/05/2021
 Jorge Andres Bermudez Soto
 Contralor General
================================



================================
 TOMADO RAZÓN
 Fecha  : 11/05/2021
 Jorge Andres Bermudez Soto
 Contralor General
================================



================================
 TOMADO RAZÓN
 Fecha  : 11/05/2021
 Jorge Andres Bermudez Soto
 Contralor General
================================



================================
 TOMADO RAZÓN
 Fecha  : 11/05/2021
 Jorge Andres Bermudez Soto
 Contralor General
================================



================================
 TOMADO RAZÓN
 Fecha  : 11/05/2021
 Jorge Andres Bermudez Soto
 Contralor General
================================



================================
 TOMADO RAZÓN
 Fecha  : 11/05/2021
 Jorge Andres Bermudez Soto
 Contralor General
================================



================================
 TOMADO RAZÓN
 Fecha  : 11/05/2021
 Jorge Andres Bermudez Soto
 Contralor General
================================



================================
 TOMADO RAZÓN
 Fecha  : 11/05/2021
 Jorge Andres Bermudez Soto
 Contralor General
================================



================================
 TOMADO RAZÓN
 Fecha  : 11/05/2021
 Jorge Andres Bermudez Soto
 Contralor General
================================



================================
 TOMADO RAZÓN
 Fecha  : 11/05/2021
 Jorge Andres Bermudez Soto
 Contralor General
================================



================================
 TOMADO RAZÓN
 Fecha  : 11/05/2021
 Jorge Andres Bermudez Soto
 Contralor General
================================



================================
 TOMADO RAZÓN
 Fecha  : 11/05/2021
 Jorge Andres Bermudez Soto
 Contralor General
================================



================================
 TOMADO RAZÓN
 Fecha  : 11/05/2021
 Jorge Andres Bermudez Soto
 Contralor General
================================



================================
 TOMADO RAZÓN
 Fecha  : 11/05/2021
 Jorge Andres Bermudez Soto
 Contralor General
================================



 

Incumplimiento Sanción No obstante 
sanción anterior 

2 

La subcontratación total del servicio. 
  
La cesión del contrato, sin previa 
autorización del Ministerio. 

1. Término anticipado del 
contrato. 

2. Multa de 100% de subsidio 
mensual a otorgar y cobro 
de los Instrumentos de 
Garantía  

3. Cancelación del Servicio 

3 

La no instalación del sistema AVL en 
toda la flota inscrita, en un plazo de 
veinte (20) días hábiles de iniciada la 
operación del servicio. 

1. Término anticipado del 
contrato. 

2. Cobro de los Instrumentos 
de Garantía de fiel 
cumplimiento de contrato. 

3. Cancelación del Servicio 

4 
La acumulación de veinte (20) 
amonestaciones por escrito de carácter 
grave en el período de doce (12) meses 

1. Término anticipado del 
contrato. 

2. Multa de 100% de subsidio 
mensual a otorgar y cobro 
de los Instrumentos de 
Garantía 

3. Cancelación del Servicio 

5 

La no implementación de la tecnología 
complementaria detallada en la 
Sección 3.11 bajo las condiciones y 
plazos máximos allí descritas, en un 
plazo de veinte (20) días hábiles 
posteriores a la fecha máxima 
acordada para su implementación. 

1. Término anticipado del 
contrato. 

2. Cobro de los Instrumentos 
de Garantía de fiel 
cumplimiento de contrato. 

3. Cancelación del Servicio 

 
En caso de aplicarse la sanción de cancelación sea por la presente regulación u otra, el Ministerio 
por razones de interés público y buen servicio, podrá efectuar un nuevo proceso de negociación, 
o realizar un proceso concursal según lo establecido en el Punto 11. 

b) De la amonestación por escrito de carácter grave: 

Podrá proceder la sanción de amonestación por escrito de carácter grave por parte de la 
Secretaría Regional, previo proceso administrativo, en el caso que se verifique cualquiera de los 
incumplimientos del contrato que se indican en la tabla expuesta a continuación: 
 

Incumplimiento Multa 

1 

La entrega parcial o discordante de información de 
seJuLmLento seJ~n lo deILnLdo en el ³1LYel de 6eUYLcLo 
de ,nteJULdad´ seJ~n 5esolucLyn Exenta N° 1247/2015 
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, 
una vez transcurridos tres meses desde el inicio de los 
servicios, que impidan el correcto cálculo de indicadores 
y obtención del Factor de Pago y/o Ranking. 

Descuento de un 0,01 por cada 
evento en el ranking anual de 
todos los servicios de la Unidad 
de Negocio, según lo establecido 
en el Punto 10. 

2 
No realizar la rendición de cuentas dentro del plazo 
señalado en el Punto 5.2.2.2. 

Multa por un monto de 5 U.F. por 
día de atraso. 

3 
No entregar dentro de plazo los formularios a que se 
refiere el Punto 5.2.2.1 

Multa por un monto de 5 U.F. por 
día de atraso 

4 Cobro de tarifa superior a la establecida. 

Descuento de un 0,01 por cada 
evento en el ranking anual de 
todos los servicios de la Unidad 
de Negocio, según lo establecido 
en el Punto 10. 

5 
Presentar una flota inscrita inferior a la mínima 
establecida, en un mes. 

Descuento de un 0,05 por cada 
evento en el ranking anual de 
todos los servicios de la Unidad 
de Negocio, según lo establecido 
en el Punto 10. 

6 
La no reposición de las garantías, de acuerdo a lo 
señalado en el Punto 9, por cada dos días de atraso. 

Multa por un monto de 5 U.F. 
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Incumplimiento Multa 
presente un indicador de frecuencia diario del servicio, 
igual o inferior a 0,511. 

17 
El incumplimiento de las obligaciones señaladas en la 
Sección 3.11. 

Descuento de un 0,02 por cada 
evento en el ranking anual de 
todos los servicios de la Unidad 
de Negocio, según lo establecido 
en el Punto 10. 

18 

En caso de comprobarse que el contratado ha alterado 
y/o permitido la alteración de los equipos, sistemas y/o 
de las plataformas de apoyo con que opera dentro de 
un mes, afectando la información declarada en ellos 
para obtener mayores cumplimientos en la operación 
mensual de los servicios de transporte prestados. 

Descuento de un 0,15 al ranking 
anual 

19 

En caso de comprobarse que la información de tracking, 
expediciones o indicadores mensuales entregados, 
resulten discordantes con medios de prueba válidos 
para el Ministerio (ej. Actas de Fiscalización entre 
otros), y que los resultados de cumplimiento mensual 
resultan ser inferiores a los informados. 

Descuento de un 0,15 al ranking 
anual 

c) De la amonestación por escrito de carácter leve: 

Podrá proceder la sanción de amonestación por escrito de carácter leve por parte de la Secretaría 
Regional, previo proceso administrativo, en el caso que se verifique cualquiera de los 
incumplimientos del contrato que se indican en la tabla expuesta a continuación: 
 

Incumplimiento Multa 

1 

Todo otro incumplimiento que no sea susceptible de ser sancionado 
con la cancelación o amonestación por escrito de carácter grave 
establecidas precedentemente, será sancionado por la Secretaría 
Regional con la medida de amonestación por escrito, previo proceso 
administrativo, salvo aquellos incumplimientos cuya infracción esté 
expresamente establecida en el D.S. N° 212 de 1992, del Ministerio 
de Transportes y Telecomunicaciones. 

Multa por un monto de 
5 U.F. 

2 
La no presentación de la información de tracking e indicadores, 
dentro de los plazos establecidos en la Resolución Exenta N° 1247 
de 2015 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. 

Cobro de un monto de 
5 UF por cada día de 
atraso 

3 
La entrega de información con errores de integridad que no afecten 
el cálculo de indicadores, según lo establecido en la Resolución 
Exenta N° 1247 de 2015 ya señalada y sus modificaciones. 

Cobro de un monto de 
10 UF. 

 

d) De las multas: 

Las multas serán descontables del estado de pago del subsidio correspondiente al mes en que 
se notifique la resolución que le pone término al procedimiento administrativo sancionatorio 
imponiendo la sanción o al mes siguiente, en caso que así lo determine la Secretaría Regional o 
la Subsecretaría de Transportes según corresponda, en la Resolución que aplique sanción. En su 
defecto, el pago de las multas deberá efectuarse a través del depósito del monto correspondiente 
en la cuenta corriente bancaria de la Subsecretaría de Transportes, conforme al detalle que se 
informará en el acto administrativo respectivo. En caso que ninguna de las formas de pago de 
multa sea aplicable, se pagarán con cargo a la garantía señalada en el Punto 9. 
 
Las sanciones establecidas en los párrafos precedentes serán aplicables al Operador, aun cuando 
la falta sea imputable personalmente a la acción u omisión de un conductor o personal del 
servicio o dueño del vehículo. Por lo tanto, el Operador es responsable directo y en forma 
indelegable del fiel cumplimiento de todos los aspectos que involucra el buen servicio a que se 
obligan de acuerdo a las disposiciones de la presente resolución.  

                                                 
11 Se excluyen de esta cláusula los servicios tipo inyección y nocturno. 
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