Minlsterio da
Teansportes y
Telecomunicaciones

Resolucién Exenta N° 2166/2023 DTPR

CONCEPCION, 29/12/2023

Gobierno de Chile

APRUEBA MANUAL DE NORMAS GRAFICAS
QUE INDICA PARA EL PERIMETRO DE
EXCLUSION DE LA LEY N° 18.696 DE LAS
COMUNAS DEL GRAN CONCEPCION: PENCO,
CONCEPCION, CHIGUAYANTE, HUALQUI,
HUALPEN, SAN PEDRO DE LA PAZ Y
TALCAHUANO, REGION DEL BIOBIiO.

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza
de Ley N© 343 de 1953; el Decreto con Fuerza de Ley N© 279 de 1960; el Decreto Ley
N° 557 de 1974; la Ley N° 18.696/1988, N° 19.040/1991; en la Ley N° 18.059/1981,
todas del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; la Ley Organica N° 18.575,
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 19.880/2003 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; el D.F.L. N° 1, de 2007, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y el Ministerio de Justicia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley de Transito N° 18.290; la Ley N° 20.378; la Ley N° 20.696; la
Ley N© 21.516, que fija el Presupuesto del Sector Publico para el afio 2023 el Decreto
Supremo N© 212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; la
Resolucion Exenta N° 1006 de 2017, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
que establece Perimetro de Exclusion de la Ley N° 18.696, determina area geografica
de aplicacién del mismo y aprueba otras exigencias; la Resoluciéon Exenta N° 1247 de
2015, la Resolucién Exenta N°1199 de 2017 y Resolucién Exenta N° 335 de 2017, y sus
respectivas modificaciones, todas del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones;
la Resolucion Afecta N° 29 de 09 de septiembre de 2022 del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones aprueba condiciones de operacion, requisitos y otras exigencias que
expone de perimetro de exclusion de la Ley N° 18.696, establecido en las comunas del
Gran Concepcion: Penco, Concepcion, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la
Paz y Talcahuano, Region del Biobio; Las Resoluciones N°7 y N°8, de 2019, ambas de
la Contraloria General de la Republica y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1° Que, entre las herramientas especificas que
el ordenamiento juridico contempla, y que permiten que el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones pueda alcanzar la meta de ordenar y regular los servicios de
transporte publico remunerados de pasajeros, se encuentra el perimetro de exclusion,
que consagra el articulo 3° de la Ley N° 18.696, el cual consiste en la determinaciéon de
un area geografica en la que se exige, a todos los servicios de transporte publico que
operen en la respectiva area y por un plazo determinado, el cumplimiento de ciertas
condiciones de operacion y de utilizacion de vias, y otras exigencias, restricciones,
diferenciaciones o regulaciones especificas, tales como tarifas, estructuras tarifarias,
programacioén vial, regularidad, frecuencia, antigliedad, requerimientos tecnoldgicos o
administrativos, entre otras.

2° Que, mediante Resolucién Afecta N° 29 de
09 de septiembre de 2022, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se
aprobaron las condiciones de operacion, requisitos y otras exigencias que regulan el
Perimetro de Exclusion de la Ley N° 18.696, establecido en las comunas del Gran
Concepcion: Penco, Concepcidn, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y
Talcahuano, Region del Biobio, entre las cuales se establecen las especificaciones
técnicas de los vehiculos, que consisten en una serie de exigencias que deben ser
acatadas por los operadores de los servicios que forman parte del Perimetro de
Exclusidn, siendo responsabilidad de estos, el que se cumpla con tales exigencias, y en
conformidad a las normas legales vigentes y aplicables, y toda aquella que las reemplace



o modifique. 3° En este sentido, el resuelvo 1, numeral 3 de la citada Resolucion Afecta
N°29/2022, establece respecto de la operacion de los servicios, en su numeral 3.6,
SOBRE LOS VEHICULOS, 3.6.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS” que, “Los vehiculos de
la flota en operacion deberan cumplir en todo momento con las normas técnicas y de
niveles de emisién establecidos por el Ministerio. Ademads, el Operador sera responsable
de cumplir con todas aquellas condiciones de seguridad aplicables a los vehiculos,
establecidas en las normas que se encuentren vigentes o se dicten en el futuro.

El operador de transporte serd responsable de
que los buses de la flota del servicio cumplan con la normativa vigente relativa a letreros,
avisos, simbolos, leyendas, publicidad, color o combinacion de colores, ubicacion y
tipologia de letreros y presentacion exterior e interior de los vehiculos y con toda
disposicion vigente relativa al transporte, o la que se dicte a futuro.

a) Especificaciones de Disefo: Los vehiculos
con que se preste servicios de transporte publico en el Perimetro de Exclusion deberan
cumplir con las caracteristicas que establezca un Manual de normas gréficas que
aprobara la Secretaria Regional de Transportes y Telecomunicaciones...”

3° Que, en conformidad a lo anterior,
corresponde que esta Secretaria Regional Ministerial, mediante el presente acto
administrativo, requiera aprobar el Manual de Normas Graficas que regulara las
caracteristicas exteriores e interiores que deben cumplir los vehiculos con que se presten
los servicios de transporte publico en el Perimetro de Exclusiéon a que se refiere el
considerando 2° de la presente resolucién.

RESUELVO:

1° APRUEBASE el siguiente Manual de Normas
Graficas que regulara las especificaciones de disefio que deben cumplir los vehiculos con
gue se presenten los servicios de transporte publico remunerado de pasajeros en el
Perimetro de Exclusién de la Ley N° 18.696, establecido por la Resolucion Afecta N° 29
de 09 de septiembre de 2022, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, para
las comunas del Gran Concepcién: Penco, Concepcion, Chiguayante, Hualqui, Hualpén,
San Pedro de la Paz y Talcahuano, todas de la Region del Biobio, a que se refiere el
considerando 2 de la presente resolucion, debiendo ser acatadas por los operadores de
los servicios que forman parte del mencionado Perimetro de Exclusion.

2° El Manual de Normas Graficas a que se
refiere el resuelvo 1° de esta resolucién, que se encuentra contenido en el documento
denominado “ Anexo 1” que forma parte integrante de la presente resolucién, se
publicard en forma integra en la pagina web del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones para su consulta permanente por los interesados.

3° Los archivos magnéticos que contienen las
plantillas de disefo de los contenidos en el Manual de Normas Graficas, se encontraran
en la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Region
del Biobio, a disposicion de los responsables de los servicios de transporte publico que
lo requieran, y que presten servicios en el Perimetro de Exclusién de la Ley N°18.696,
establecido por la Resolucion Afecta N° 29 de 09 de septiembre de 2022, para las
comunas del Gran Concepcion: Penco, Concepciéon, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San
Pedro de la Paz y Talcahuano, todas de la Regidon del Biobio, a que se refiere el
considerando 2° de la presente resolucién.

4° La presente resolucion entrard en vigencia
transcurrido el plazo de 90 dias corridos, contados desde la fecha del acto administrativo
que notifica el inicio de la operacién de los servicios bajo Perimetro de Exclusién de la
Ley N° 18.696, establecido en las comunas del Gran Concepcion: Penco, Concepcion,
Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano, Region del Biobio, a
que se refiere el considerando 2° de la presente resolucion.



5° NOTIFIQUESE la presente resolucion al
correo electrénico de los responsables de los servicios de transporte publico, registrados
en esta Secretaria Regional Ministerial, que presten servicio en el Perimetro de Exclusién
de la Ley N° 18.696, establecido por la Resolucién Afecta N° 29 de 09 de septiembre
de 2022, para las comunas del Gran Concepcién: Penco, Concepcién, Chiguayante,
Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano, todas de la Regidn del Biobio.

ANOTESE Y PUBLIQUESE INTEGRAMENTE EN EL SITIO WEB
www.mtt.gob.cl y www.dtpr.gob.cl



http://www.dtpr.gob.cl/
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Introduccion
MNG TRANSPORTE PUBLICO DEL GRAN CONCEPCION

El presente documento es un Manual de Normas Graficas y Especificaciones Técnicas para la implementacion del nuevo
Sistema de Informacion Visual (SIV) para el Sistema de Transporte Publico del Gran Concepcion.

[ a materializacion de una normalizacion del SIV tiene como objetivo mejorar el acceso al transporte publico de residen-
tes, recien llegados vy visitantes a la zona; facilitar la comunicacion e interaccion entre autoridad, prestadores de servi-
C10s vy usuarios; ordenar y embellecer el entorno urbano del cual vehiculos de transporte publico e Infraestructura hacen
parte; vy reflejar la modernizacion del Sistema de Transporte Publico en el marco de las mejoras que forman parte del

Perimetro de Exclusion.
Este Manual de Normas Graficas (MNG) cubre los componentes incluidos en el nuevo Sistema de Informacion Visual

(SIV), para el interior de los vehiculos.
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Colores
Codificacion servicios / Codigos de color MNG TRANSPORTE PUBLICO DEL GRAN CONCEPCION

El correcto uso de las especificaciones de color permite garantizar la consistencia en las piezas graficas. Dado que los
colores se reproducen a traves de distintos medios de Impresion o pintura es necesario establecer estandares de equi-
valencias apropiadas para cada medio. Los colores se han definido originalmente utilizando el estandar de color de refe-
rencia RAL. Esta referencia se utiliza en procesos de pintura industrial de mobiliairio urbano, senaléticas y carrocerias de
vehiculos.

Tambien se incluyen las muestras equivalentes para impresion Off - set en tinta plana (Pantone), Cuatricromia (Cyan,
magenta, yelow y negro) y una conversion a valores RGB (Rojo, Verde y Azul) para medios digitales.

Se debe asegurar que los sustratos, tintas y pinturas utilizadas sean resistentes a los rayos UV para evitar decoloramien-
to producto de laluz solar.

Tabla de colores basicos LUR

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Color Negro Lur Blanco Amarillo
Pantone - = P Yellow 012 C
CMYK 0,0, 0,100 0,0,0,0 0, 16, 100, 0
RGB 0,0,0 285,255,755 295: 215 )
Hexadecimal #000000 #ffftf #ffd700

Ral RAL 9005 0000 RAL 1018

Pantone P 123 POrange21C P 1797 P 194 P 233 P 254 P Blue 072
e L S A ENY .. e A St G L E i ) S wicticsr o d R o) B
— 255, 199, 44 236,105, 7 203,51, 59 155, 39, 67 198, 0,126 152, 29, 151 16,6, 159
Hexadecimal #fC72c #ffc72c #cb333b #9b2743 #c6007e #981d97 #10069f

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Ral RAL 1018 RAL 2008 RAL 3018 RAL 3027 RAL 4010 RAL 4006 RAL 5002




Colores

Codificacion servicios / Codigos de color

MNG TRANSPORTE PUBLICO DEL GRAN CONCEPCION

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Pantone
CMYK

RAL 1006

Celeste plateado
metalico

Celeste Turquesa Verde Verde Olivo Negro Gris
| P 3005 Pzl P 3415 P3/77C P Black P423
100,31,0,0 96, 3, 35,12 97,10, 86, 18 50, 1, 100, 20 63,62, 59 94 22,14,18,45
0,119, 200 0,140, 149 0,119 73 122,154, 1 45,41, 38 137,141, 141
#007/7/c8 #008c95 #007749 #/729a01 #2d2926 #898d8d
RAL 5015 RAL 5021 RAL 6029 RAL 6018 RAL 9017 RAL 7045
Colores de pinturas principales de la carroseria
Color Fondo Principal: CELESTE PLATEADO METALICO
Color Fondo Secundario AZUL MARINO
g JAAIE <=
. 2 s N
¢ o




Colores segun destino final

MNG TRANSPORTE PUBLICO DEL GRAN CONCEPCION

El correcto uso de las especificaciones de color permite garantizar la consistencia en las piezas graficas. Dado que los

colores se reproducen a traves de distintos medios de Impresion o pintura es necesario establecer esta
valencias apropiadas para cada medio. Los colores se han definido originalmente
rencia RAL. Esta referencia se utiliza en procesos de pintura industrial de mobiliai

vehiculos.

Utilizando el estandar ¢
10 Urbano, senaléticas vy carrocerias de

ndares de equi-
e color de refe-

Tambien se incluyen las muestras equivalentes para impresion Off - set en tinta plana (Pantone), Cuatricromia (Cyan,
magenta, yelow y negro) y una conversion a valores RGB (Rojo, Verde y Azul) para medios digitales.

Se debe asegurar que los sustratos, tintas y pinturas utilizadas sean resistentes a los rayos UV para evitar decoloramien-

to producto de la luz solar.

Tabla de colores basicos LUR

) O

Amarillo Oro Naranjo
Parque Central Hualpencillo
Rene Schneider Penuelas
Laguna Redonda 4 Esquinas
Juan Pablo Il Lenga

K
Azul Marino Celeste
Puerta Leones Chiguayante
Talcahiano Leonera
Puerto Los Altos
San Vicente Valle Piedra
Gaete

Gris Oro
Pedro de Valdivia  Hualqui

Lonco

Rojo

Las Canchas
Centinela
Lobos Viejos
Los Copihues
Tumbes

Turquesa

Penco
Penco Chico
Cerro Verde
Lirquen

La Huasca

Burdeo

Higueras
Salinas
Perales
Denavi Sur
Industrias

Verde

San Pedro
Candelaria
Boca Sur
Michaiue
Lomas Colo-
radas

Magenta

Concepcion
Centro

Aguita

Barrio Univer-
sitario

Verde Olivo

Tome
Dichato
Punta de Parra

Morado

Puchacay
Collao
Nonguen
Los Fresnos
Palomares

Negro

Barrio Norte
Chillancito
Villa Cap
Lomas

Santa Sabina



\VVariantes tipograficas _ _
MNG TRANSPORTE PUBLICO DEL GRAN CONCEPCION

EL SIV utiliza Unicamente la fuente tipografica Myriad Pro, que garantiza buena legibilidad v reproduccion a escalas
grandes v pequenas. Myriad Pro esta incluida en el portafolio de fuen tes OpenType (compatibles con sistemas operati-
vos Mac y PC que viene junto a cualquiera de los programas de Adobe (Adobe Indesign, Adobe [llustrator, etc). También

se puede Instalar de manera gratuita al descargar la tltima version de Adobe Reader.
Las variantes de la fuente se utilizan para establecer jerarquias en la informacion. Las variaciones permitidas son Bold,
Semibold, Regular e ltalic. El detalle de su uso, con las especificaciones de tamano, alineacion, color, caja (mayuscula o

mindscula), entre otras; estan especificadas junto a la descripcion de cada pieza del manual. Ademas estan incluidas en
las plantillas de cada pieza que deben utilizarse para su diagramacion.
| a tipografia se utiliza siempre con un espaciado (interletrado o kerning) de 10, salvo que se indique lo contrario. Para

asegurar la estandarizacion y orden de las piezas, los lineamientos tipograficos deben utilizarse con exactitud. La susti-
tucion de la fuente, su variacion, cambios de tamano o deformaciones en la misma, comprometen la consistencia y legi-
bilidad de los mensajes.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz

1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz

1234567890




Sistema tipografico
Variantes tipograficas

Tipografia 4: Myriad Pro - ltalic

ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

1234567890

Tipografia 5: Myriad Pro - Semibold ltalic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

1234567890

Tipografia 6: Myriad Pro - Bold ltalic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

1234567890




MNG TRANSPORTE PUBLICO DEL GRAN CONCEPCION

Los pictogramas tienen como funcion la sintesis de un concepto, palabra o accion en una imagen de facil identificacion
y reconocimiento, por lo que son un recurso de mucha utilidad en los sistemas de informacion de Transporte publico.

A continuacion, se encuentra una familia de pictogramas propia del SIV que es adecuada para la senalizacion y para la
reproduccion en diversas escalas.

Cada pictograma tiene un uso particular conforme a la pieza grafica en que se incluya por lo que deben ser empleados
segun las especificaciones que asi lo Indiquen. Los pictogramas se presentan en su version positiva la cual es la aplica-
C10N Mas comun, pero no es la Unica. En cada una de las piezas graficas de este manual se indica el tamano vy color del
pictograma correspondiente. Los pictogramas para parada de bus y taxi colectivo no se inscriben dentro de un circulo.
Los pictogramas se agrupan por tipologias segun el contexto de aplicacion del mensaje, es asi que se emplean pictogra-
Mas para mensajes de comportamiento, para seguridad y emergencia asi como de informacion de contacto. Cada uno
de los cuales presenta una codificacion cromatica particular, la cual se indica en la seccion adhesivos. Aclaraciones adi-
cionales se encuentran en las piezas que correspondan.

La reproduccion de los pictogramas se realiza a partir de un archivo digital, en las proporciones dadas y conservando la
unidad del pictograma con el campo que lo contiene.

Los elementos direccionales estan representados por flechas que estan inscritas dentro de un circulo. Las flechas debe-
ran conservar sus caracteristicas graficas de proporcion y forma sin ser alteradas en cualguiera de sus aplicaciones. El
reemplazo de pictogramas o flechas, aun por simbolos similares, asi como la deformacion o alteracion, es tan prohibidas
dado que comprome ten la consistencia y calidad grafica del sistema de informacion.



Letrero unico de recorrido (LUR
MNG TRANSPORTE PUBLICO DEL GRAN CONCEPCION

El Letrero Unico de Recorrido (LUR) identifica el servicio y describe la ruta a través de nombres de hitos del recorrido,
ejes principales y nombre del destino. Su tamano es de 65 x 28 cm. El tablero del LUR se compone de la 1dentificacion
del recorrdo A, el destino B y los hitos principales C del recorrido. El LUR debe realizarse para la descripcion de los reco-
rridos de 1da y vuelta.

En los hitos principales se debe tener en cuenta que se dispone de un espacio para ubicacion maxima de hasta 6 hitos y
se deben ubicar con sunombre completo de ser posible. De no ser el espacio suficiente se deben utilizar abreviaturas.
La descripcion del recorrido debe garantizar una continuidad logica en el desarrollo de la ruta.

La ubicacion del LUR debe ser en el costado superior derecho del parabrisas, salvo que la carroceria no lo permita, se
debera ubicar en el costado inferior derecho D.

A Recorrido D Ubicacion

Autopista - Mall

O'Higgins
Chigte.- Porvenir

CONCEPCION

B Destino

99 Penco - Lirquén
Talcahuano

Chiguayante

C Hitos principales

Talcanvano
O INITEVET ] (S
Penco - Lirquen

EL DESTINO




Letrero unico de recorrido (LUR
MNG TRANSPORTE PUBLICO DEL GRAN CONCEPCION

Los servicios de buses que forman parte del Sistema de Transporte Publico Metropolitano del Gran Concepcion
se 1dentifican con un codigo alfanumerico. Este codigo puede comprender 2 digitos 'y 1 letra mayudscula.
A ndmero de servicio mas letra.

Servicios Urbanos del Gran Concepcion

Ta I ca h uano 9 9 Digito indica: La unidad de negocio

Chiguayante
Penco - Lirquen

EL DESTINO

A NUmero de servicio + letra

Digito indica: El servicio o variante

En la figura A se muestra la division de los campos para cada uno de los tipos de informacion del LUR frontal y su tamano
(65x28cm), tambien se indican las fuentes tipograficas y sus tamanos en un LUR con hasta 4 hitos.

El tablero para el LUR frontal se debe empotrar en una estructura fija que permita su facil recambio y al mismo tiempo
la fijacion de manera perpendicular (no inclinados). Estas estructuras de soporte deben ser resistentes al movimiento.
La 1luminacion de los LUR frontales debe ser de manera uniforme a lo largo de la superficie del tablero evitando la pre-
sencia de fuertes concentraciones de luz o penumbras.

La fuente luminosa no debe ocultar el LUR ni alguna de sus partes, asi mismo la luz debe dirigirse hacia el tablero y no
hacia el panoramico para evitar destellos o reflejos inconvenientes para los usuarios. La iluminacion debe permitir la co-

rrecta visibilidad al momento de carecer de luz natural.
Especificaciones tecnicas

Lamina de acrilico: Color blanco de minimo e= 3mm.
Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta adherencia y larga duracion, lavable, con proteccion UV, resistente al agua, intem-

perie y humedad ambiente.

Figura A NGmero de Linea - color blanco
Tipografia 3 Myriad Pro - Bold
2 Cm 4 cm 44 cm 2Cm 5 g
1T 13¢m || |l
15cm — | pos | ~——15cm
8 cm IICECO
— Dan, a2 150
4 Cm H Sw BN wil H =F W
- i {E!E; 245 cm
125 cm
2cm __ \ o __2cm

\ Numero de Linea - color blanco
Tipografia 3 Myriad Pro - Bold

LUR frontal o lateral pueden ser remplazados
por dispositivos electronicos detallados en la
pagina siguiente.




Letrero Unico de Recorrido LED
MNG TRANSPORTE PUBLICO DEL GRAN CONCEPCION

Soporte electronico A que informa un listado de hitos o calles por donde circula el recorrido. Estas calles o hitos deben
disponerse en un maximo de seis lineas de texto. En caso que se disponga mas de un hito o calle por linea, éstas deben
estar separadas por un punto central. También podra presentar el mensaje En transito cuando el bus no se encuentre
realizando servicio de transporte de pasajeros.

Cualquier otro tipo de mensajes a los indicados debe contar con previa autorizacion de la DTPR.

Su dimension B sera de una medida minima para el LUR LED de 30 cm de alto y /0 cm de ancho v para sus medidas
Maximas seran de 35 cmde alto y 85 de ancho.

Se debe utilizar una tipografia tipo Myriad Pro Regular. Todos los hitos deben tener la misma altura vy estar escritos en
mayusculas. Los textos de los hitos se alinearan a la 1zquierda, mientras que el tamano debe ser tan grande como lo per-
mita la altura del soporte electronico.

Especificaciones tecnicas

- Rango de Temperatura:-30a /0C

- Voltaje: 120 24 VCC

- Densidad minima de Led sobre placa: 2,9 Leds/cm?2

- Sin Interruptor

- Color LED: Ambar o configurados ambar

O HIGGINS - CENTRO
P. DE VALDIVIA
CHIGUAYANTE
HUALQUI

30035 cm

800385 cm




Letrero frontal superior variable
MNG TRANSPORTE PUBLICO DEL GRAN CONCEPCION

Soporte electronico que informa el numero de servicio vy su destino. Debe mostrar el codigo del servicio vy su destino,
permanentemente. También podra presentar el mensaje Fuera de Servicio cuando el bus no se encuentre realizando
servicio de transporte de pasajeros. No se debe exhibir el origen ni los hitos del recorrido, ni cualguier otro tipo de men-
sajes que no correspondan con el destino del bus. Queda estrictamente prohibido utilizar cualquier tipo de efecto grafi-
co, desvanecimientos de informacion, parpadeos de textos, destellos, etc.

Tecnologia

Especificacion: LED o similar.
Observaciones: En todos los casos, los textos se alinearan a la 1zquierda.

Letrero frontal Uso permitido
FLERA DE SERUTCTO Z
Se podra presentar el mensa- PIV lateral y trasero
Je "Fuera de Servicio" cuando Deben Indicar siempre el
el bus no se encuentra reali- numero del servicio o la sigla
D | zando servicio de transporte FS cuando esté Fuera de Ser-
s de pasajeros. VICIO; ocupando el tamano de

texto mas grande que permi-
ta el soporte electronico.

No usar minusculas para el destino

i'"‘ iiﬂi i i i i.i.i iilii il:i. ii!l Fana
L T — H B ffases ses’ 2 23 28 "sia

No disponer de manera centrada el destino

No combinar diferentes tamanos para el nUmero y el destino

No disponer simultaneamente origen y destino

No accionar desplazamiento horizontal de los textos

No accionar desplazamiento vertical de los texto

No disponer mensajes anexos a la informacion del destino del bus




MNG TRANSPORTE PUBLICO DEL GRAN CONCEPCION

Se establece requisitos de presentacion de los buses urbanos del Gran Concepcion donde se Indican exigencias en

temas de iluminacion interior, cortinas, cabezales y accesorios.

Alinterior del bus solo se podran utilizar los sistemas de 1luminacion propios del vehiculo, los que podran ser reemplaza-

dos por sistemas de iluminacion mas eficientes, tales como tu
/.000° K). No se permiten luces de colores, luces intermitentes, u

00sS flL

travio

orescentes o led, de color blanco. (3.000° K a

letas, estroboscopicas u otras.

Los buses deben contar con elemntos para disuadir la luz solar, estas pueden ser;

Cortinasy fundas de los cabezales de los buses deberan ser de un solo color, pudiendo ser azul marino o gris perla la su-

jecion de estos elementos debera ser tal que impida que el movimiento de los mismos ocasione molestias al pasajero.

\/1drios tintados o polarizados que respete la regulacion pendientes del Transporte Publico.

Tanto en el exterior como en el interior del bus, solo se permitiran los accesorios propios de la operacion de éste, tales

como sistemas de control, sistemas de recaudacion o sistemas de informacion al usuario.

No se permiten en el interior del bus y/o en los vidrios, pinturas o adhesivos, tales como figuras, caricaturas, frases, logo-

tipos o signos alusivos a clubes

deportivos, partidos politicos, credos religiosos, campanas politicas, u otros; asimismo, no se permitira la instalacion de

adornos o accesorios tales como objetos que dificulten la visual del conductor, elementos decorativos u otros.



Publicidad

MNG TRANSPORTE PUBLICO DEL GRAN CONCEPCION

Estara permitida la publicidad en el exterior de la carroceria de los buses bajo las siguientes condiciones:

Podra inscribirse en la parte exterior de la luneta trasera Figura A, siempre que el material que se utilice permita [a vision
desde el interior del vehiculo. Podra inscribirse en el area central de sus costados debajo de las ventanas figura B, dentro
de un rectangulo iImaginario de dimensiones maximas de 300 cm de ancho y 60 cm de alto, cuyo borde superior debera
estar a 25 +- 5 cm del borde inferior de las ventanas, siempre que no interrumpa la informacion del operador en el cos-
tado derecho del bus. La publicidad debera instalarse o fijarse de manera que no se desprenda con facilidad de la carro-
ceria, asegurandose que no exista peligro de caerse o moverse, y siempre y cuando se haga en materiales resistentes a
la Intemperie, no reflectivos.

En todos los casos la publicidad se fijara o instalara, de tal manera que permita identificar claramente los distintivos y
colores originales del vehiculo. Deberan ser elaborados en materiales autoadhesivos o similares, o pintados con mate-
rales no reflectivos, de alta resistencia a la intemperie y ensamblados sobre material estable, instalados con sistemas
fijos resistentes a los fenomenos de la naturaleza.

Las leyendas vy dibujos no se deben confundir con las senales de transito, o que induzcan a confusion con senalizacion
vial, y en ningun caso pueden tener iluminacion. No se permitira que la publicidad exterior sobresalga de la estructura

original del vehiculo. Por lo tanto no podran ocupar un area exterior a los costados sobre el cual se ha fijado. En ningln
Caso se considera area habil el costado anterior, ni el posterior del vehiculo, lo mismo que la cabina de los vehiculos. En
NiNgUN caso la publicidad exterior visual podra cubrir las ventanas, el area de las llantas, n1 de los accesorios mecanicos.
Los buses no podran en ninguna parte de su carroceria, exhibir avisos que impliquen propaganda electoral, entendiendo
por tal la definida en la Ley N° 18.700, sobre Votaciones Populares y Escrutinios. Adicionalmente y para estos efectos
guedara prohibido exhibir imagenes y nombres de los candidatos a cargos electivos nacionales, regionales, presidencia-
les y legislativos, asi como también la publicidad alusiva a los partidos politicos, movimientos politicos v a sus acciones
y simpatizantes, y frases alusivas a principios, programas y realizaciones de los partidos y movimientos, asi Como sus po-
liticas frente a los diversos asuntos de interés nacional.

A

— /O

] TAXIBUSES VIA RUTA

B

99 FAXIBUSES &
VIA RUTA -
MANTENGA DISTANCA
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9 TAXIBUSES &
VIARUTA N




Carroceria/ ubicacion adhesivos
MNG TRANSPORTE PUBLICO DEL GRAN CONCEPCION

Todos los buses deben llevar los adhesivos que se indican en los lugares que muestra con sus respectivas medidas en |a
oraficaA,B,C,D,E,F,GyH

Especificaciones tecnicas para pintura y adhesivos en las carrocerias

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta adherencia y larga duracion, lavable, con proteccion UV, resistente al agua, intem-
perie y humedad ambiente.

PIntura: Bicapa poliéster electrostatica segun referencia RAL que corresponda.

_
BR. . "H -|- -{- B ;\

I |¥u| L n
E J/ QQ TAXIBUSES \
g.

(FEY TaxiBuses Via RUTA |

H VIA RUTA

AB C D E F F G

<>

Q Q) TAXIBUSES e
VIA RUTA

"hea

A
| Namero de Maquina en lateral - color blanco
Tipografia 1 Myriad Pro - Regular
E O |
O
LO)
v
-
O
o0

| 5cm| variable (maximo 30cm) | 5Ccm |




Carroceria/ ubicacion adhesivos
MNG TRANSPORTE PUBLICO DEL GRAN CONCEPCION

lcono flecha calada | "Bajada" - color blanco lcono flecha calada 'Subida" - color blanco
sobre fondo blanco Tipog. 2 Myriad Pro - Bold sobre fondo blanco Tipog. 2 Myriad Pro - Bold
- -
s
— - 9 %
: " o8
o 4 £
=
5 5
~ ~
= 5 8
= N N —
=
SETELE :
26 cm 5cm 26 cm 5cm \
| | Puerta trasera l | Puerta delantera
Negro opaco | NOmero de Linea - color blanco  Texto alineado a | Nombre de empresa en lateral derecha - color blanco (Loogcoigﬁaon
de ventanas Tipografia 3 Myriad Pro - Bold la 1zquierda Tipografia 2 Myriad Pro - Semibold P
5 =
00 gr— -
cO
A Ay
o W __
=
3 :
- : . - 0 __
o
‘—i
S > B
5 E8
ﬁ V I A R U I A ]
=
-
L
B i
' le variable (maximo 39 cm) C"] variable (maximo 90 cm) Cm| 26 cm
Puerta Irasera Centro de Eje Trasero si texto fuera superior a 90, NO comprimir texto mas de15%

para el lado derecho  para el lado izquierdo

£ La patente cenital del bus, debe

tener el tamano que le permita la
cabida entre ambas escotillas de
ventilacion.

Su ubicacion debe estar centrada
tanto honzontal como vertical-
mente en dicho espacio.




Carroceria/ ubicacion adhesivos
MNG TRANSPORTE PUBLICO DEL GRAN CONCEPCION

D G , -
Placa patente en lateral - color blanco D Namero Maquina - blanco
Tipografia 2 Myriad Pro - Semibold Tipog. 1 Myriad Pro - Regular
=
E
LO
)

\5cm| variable (maximo 75 cm) ‘5cm | | Variable |5cm‘
si texto fuera superior a 75, NO comprimir texto mas de15% (max. 11cm)
F
NUmero de Linea - blanco - Textoalineado | | Nombre de empresa - color blanco  logotipo
Tipog. 3 Myriad Pro - Bold a la1zquierda T1pog.2 Myriad Pro - Semibold opcional
cf T E
S _ L
TAXIBUSES & N
'“ VIA RUTA ‘*
=1 B | E
- O
< <
|5cm| variable ‘3“1'1 variable (maximo 45 cm ) ‘3(:”'" 15em |
(maximo 20cm) NO comprimir texto mas de15%
H MANTENGA DISTANCIA - color blanco

Tipografia 1 Myriad Pro - Regular

5cm

| MANTENGA DISTANCIA

8cm

65 cm

(Centrado en carroceria)




Adhesivos externos / Tarifas
MNG TRANSPORTE PUBLICO DEL GRAN CONCEPCION

Este adhesivo indica el tipo de tarifay el costo asociado segln sea estudiante o adulto. Se utilizan en la parte superior 1z-
guierda del parabrisas. También se ubican en la parte superior del primer ventanal junto a la puerta de Iingreso.

| os adhesivos son cuadrados de 15 cm de lado v se emplean en color blanco v fondo transparente.
En la figura A Vista general se muestran las dimensiones, apariencia general de la pieza. vy los detalles de ubicacion,

tamano y disposicion de los componentes de tipografia. En la figura B Ubicacion se muestra el ejemplo de [a disposicion

de los elementos en un vehiculo.

Especificaciones tecnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo transparente de alta adherencia y larga duracion, lavable con poroteccion UV, resistente al agua,

Interperie y humedad ambiente.

A Vista general

Tipog. 2 Myriad Pro - Bold
20 cm T p_fg i’{ l : Tipog. 2 Myriad Pro - Bold
arifa - color azul marino - -
Estudiante Lunes a domingo - Tipog. 2 Myriad Pro - Bold
‘ 1 20cm color azul marino 2005 Aulto mayor - color verde

Tarifa i \ \ / |

Tt 10cm 10cm
Blancos @ g DY & A B - - - - - centrado = R L Ay S W - _ _ _ centrado
. Textos Textos
20cm Blancos Blancos
————— centrado =B
A DOMINGO
Tipog. 2 Myriad Pro - Bold Tipog. 2 Myriad Pro - Bold
1/0 - color blanco 260 - color blanco

Tipog. 2 Myriad Pro - Bold
530 - color blanco

= Ubicacion




Adhesivos internos / Asiento preferente
MNG TRANSPORTE PUBLICO DEL GRAN CONCEPCION

Los adhesivos de comportamiento para usuarios de discapacidad se caracterizan por utilizar el color azul preferente
especificado en la Seccion Colores Basicos. Esta senal se utiliza para indicar las sillas que estan reservadas para el uso
preferencial por parte de usuarios en condicion de discapacidad o que posean algun tipo de de movilidad reducida, a lo
due anade los casos de mujeres embarazadas, adultos mayores 0 personas con NiNos en brazos. La senal se compone del

pictograma de asiento preferente, el mensaje respectivo, asi como la referencia de la ley que la respalda.
En la figura A Vista general se muestran la apariencia de la pieza y sus dimensiones v los detalles de los elementos tipo-
graficos y disposicion de elementos graficos. La senal tiene un tamano de / x28 cm. En la figura B Ubicacion se muestra

el ejemplo de la disposicion de la senal al interior del vehiculo. La senal se ubica en las inmediaciones de la silla, bien sea
en la ventana o directamente en la carroceria de manera visible a los usuarios, cuidando que no quede bajo otros ele-
mentos como el LUR lateral.

Especificaciones tecnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta adherencia y larga duracion, lavable, de alta permanencia del color.

A Vista general 5 Ubicacion

Tipog. 2 Myriad Pro - Semi Bold

Color azul marino
28 cm

Asiento Preferente para Personas con
Discapacidad, Tercera Edad y/o Embarazadas

Cedalo

(Ley N° 19.284 ) \
\ Tipog. 2 Myriad Pro - Bold

7cm

_ _ Color azul marino
Tipog. 2 Myriad Regular

Color azul marino




Adhesivos internos /subida y bajada
MNG TRANSPORTE PUBLICO DEL GRAN CONCEPCION

La senal indica por donde el usuario debe realizar la subida y bajada vehiculo y
En la figura A Vista general se muestran la apariencia de la pieza y sus dimensiones v los detalles de los elementos tipo-

graficos y disposicion de elementos graficos. La senal tiene un tamano de 21 x 3,5 cm.

Especificaciones tecnicas
Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta adherencia y larga duracion, lavable, de alta permanencia del color.

A Vista general

Tipog. 2 Myriad Pro - Pro Bold

21cm /Cﬁlﬂr azul marino

ISubida &\ -

21 cm

Bajada Q7 -




Adhesivos internos / Escape
MNG TRANSPORTE PUBLICO DEL GRAN CONCEPCION

[ as senales de se guridad y emergencia se caracterizan por el uso del color rojo emergencia especificado en la Seccion
Colores Basicos. La senal identifica las salidas de emergencia disponibles como las ventanas del vehiculo. Por lo anterior,
la senal debe estar ubicada directamente en la ventana dispuesta para la salida y en un lugar visible para la mayoria de
los usuarios. La senal ocupa el mensaje ESCAPE vy las caracteristicas graficas de la senal, como se muestra en la figura A
\Vista general. En la figura B Ubicacion se muestra un ejemplo de la disposicion de la senal al interior del vehiculo.

Especificaciones tecnicas
Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta adherencia y larga duracion, lavable, de alta permanencia del color.

A Vista general 5 Ubicacion

Tipog. 2 Myriad Pro - Pro Bold
Color rojo

28 cm

Escape

| Sr. Pasajero, en caso de emergencia

7cm

accione la palanca y empuje el vidrio

T1ipog. 2 Myriad Regular
Color rojo




Adhesivos internos

Informacion de al pasajero
El letrero de informacion contiene los datos de contacto para el suministro de informacion y/o reporte de sugerencias y
reclamos. La senal se debe ubicar a la vista de [a mayoria de los usuarios. La senal se compone de la informacion de con-

MNG TRANSPORTE PUBLICO DEL GRAN CONCEPCION

tacto del operador y de la informacion de contacto de la autoridad SEREMITT de a region.

En el caso del operador los datos a suministrar son la 1dentificacion del operador, la iInformacion del representante legal

y domicilio del mismo, la placa patente, el teléfono de contacto, asi como la pagina web y email de contacto. En el caso
de la SEREMITT de Biobio los datos a suministrar son su domicilio, telefono, email de contacto v la pagina web de [a Divi-

s1on de Transporte Publico Regional (iwww.dtpr.cl). La senal tiene un tamano de 42 x 50cm.

En la figura A Vista general se muestra la apariencia de la pieza y sus dimensiones.

En la figura B Ubicacion se muestra un ejemplo de la disposicion de la senal al interior del vehiculo.

L a elaboracion de la senal debe ser en materiales resistentes al lavado garantizando las condiciones de adherencia, per-

manencia del color y durabilidad.

A Vista general

#== Informacion al Pasajero TPMC

Servicios Regulados + Concepcion Metropolitano 7

[=]

-

Denuncias

[m]1

DENUNCIAS

Para cualquier denuncia, ingrese a
www.transportescucha.cl o escanee
el codigo QR.

Transparte P uklice Matropolitano Cotcepeitn

UTILIDAD PUBLICA
@131 Ambulancia Samu
@© 132 Bomberos Rescate
@ 133 carabineros Siat
© 134 PDI

Orientacion violencia
@ 1455 de genero

LINEA TAXIBUSES VIA RUTA SERVICIOS (lineas)
Q Soc. de Transportes Via Ruta Ltda. 99-AB  Villa Sol - Centro
o Representante Legal.: 99-CD Los Leones - Santa Maria
= Rolard Fritz Yungel 99-EF  Villa Sol - Santa Maria
O La Calle 123 - Villa Norte Sur 99-GH  Los Leones - Centro

Fono: 98 76 54 - Concepcion 99-1K Cerro Azul - Centro
r L4
2 NUMERO PLACA PATENTE CAPACIDAD MAXIMA
&)
=
[T} 7
Pasajeros Sentados Pasajeros de Pié
SOAP ¢ QUE DEBES HACER?
1 Realiza la denuncia en Carabineros
- : - i : Fara ello debes conocer la patente
Seguro Obligatorio de Dirigete a un servicio de Urgencia ! : P
- - - - de los vehiculos involucrados.

y RIS RAROMC St ek 1L | Obtén Ia patente del bus en
< ENCASO DE ACCIDENTE son consecuencia del accidente. www.tarjetabip.cl,ingresando el
D EST,&S PROTEGIDO N®de |la tar_ieta utilizada.
)

3 Solicita el certificado de accidente 4
ol Dirigete al Juzgado de Policia Local
= o Fiscalia correspondiente y pide el
= certificado. Este debe indicar los

datos del siniestro.

Presenta los documentos compariia
aseguradora
] Dirigete a la compafia y presenta
estos documentos junto a certificados
-..0 y bolestas de gastos médicos para el
reembolso.
Plazo: un ano desde la fecha del aceidente

J

[ J LA APP

Planifica tu viaje

ESCANEAR QR

pescarca RED Cf

Regional i

=

Seguiridad

USO DEL EXTINTOR
1 » Uselo en posicion vertical. Tire la traba rompiendo el sello.
2 * Apunte la manguera a la base del fuego.
2 * Apriete el gatillo fuertemente.
3 * Dirija la descarga al fuego con movimientos de abanico.

3 Ubicacion

S0AP
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