APRUEBA CONTRATO PARA EL
OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO RURAL EN LA
COMUNA DE TOCOPILLA, ID
CTR0030, DE LA REGION DE
ANTOFAGASTA.

Goblerno de Chile

SANTIAGO, 10 de septiembre de 2020

DECRETO EXENTO N° 1590

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto Ley N©
557, de 1974, del Ministerio del Interior; el D.F.L. N© 279, de 1960 y el D.F.L. N© 343, de
1953, ambos del Ministerio de Hacienda; la Ley Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado, N© 18.575, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; la Ley N° 19.880; el D.F.L. N° 1, de 2007, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de Justicia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley de Transito N° 18.290; la Ley N° 20.378, que "Crea
un Subsidio Nacional para el Transporte Publico Remunerado de Pasajeros”; la Ley N©
21.192, que fija el Presupuesto del Sector Publico para el afio 2020; el D.S. N° 19, del afio
2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que faculta a los Ministros de
Estado para firmar “por Orden del Presidente de la Republica”; el Decreto Supremo N° 4,
de 2010, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y Hacienda; las
Resoluciones Exentas N° 1850 y N© 1902 de 2012, ambas del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones; el Memorandum N° 35 de 2020, de la Jefatura de la Divisiéon de
Transporte Publico Regional y sus posteriores modificaciones; los Decretos Exentos N° 140
y N° 1194 de 2020, ambos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; las
Resoluciones N° 7 y N° 8, ambas de 2019, de la Contraloria General de la Republica; y
demas normativa aplicable,

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 5° de la Ley N° 20.378
que cred un Subsidio al Transporte PlUblico Remunerado de Pasajeros, establece un
“Programa de Apoyo al Transporte Regional”.

2. Que, mediante Resolucién Exenta N°
1850 de 2012, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se ha creado el
Programa de Subsidios de Conectividad al Transporte Publico Rural, cuya metodologia fue
establecida por la Resolucidon Exenta N° 1902, de 2012, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, y cuyo objeto es brindar, mediante el transporte publico remunerado
de pasajeros, conectividad a los habitantes de zonas rurales a nivel nacional con
estandares de servicio superiores a los existentes, como a su vez el constituirse en una
herramienta que permita optimizar los recursos asignados a los subsidios entregados en
virtud de la Ley N° 20.378.

3. La necesidad de los habitantes de la
comuna de Tocopilla, de Region de Antofagasta, de contar con servicios de transportes que
les permitan acceder a una mejor integracion territorial, econémica y social, con centros
de mayor desarrollo econémico y con una mejor oferta de servicios.

4. Que, mediante el Decreto Exento N°
140 de fecha 31 de enero de 2020, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se



autorizé el llamado a licitacion, se aprobaron las Bases de Licitacién Publica de
otorgamiento de subsidio a la prestacién del servicio de Conectividad al Transporte Publico
Rural en la comuna de Tocopilla, Region de Antofagasta, ID CTR0030, y se designd a los
integrantes titulares y suplentes de la Comision Evaluadora de las ofertas.

5. Que, mediante Decreto Exento N°
1194 de 7 de julio de 2020, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se
adjudicé la Licitacion Publica de Otorgamiento de Subsidio a la Prestacion del Servicio de
Conectividad al Transporte Publico Rural en la Regién de Antofagasta, comuna de
Tocopilla, ID CTR0O030, al oferente Santiago Siglic Brito, por un monto de subsidio mensual
de $20.000.000.- (veinte millones de pesos).

6. Que, en virtud de lo sefnalado
anteriormente, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones ha suscrito con don
Santiago Siglic Brito, un Contrato de Otorgamiento de Subsidio a la prestacion del servicio
de Conectividad al Transporte Plblico Rural, en la comuna de Tocopilla, ID CTR0030, de
la Region de Antofagasta, resultando necesario su aprobacion mediante el presente ato
administrativo.

7. Que, existe disponibilidad
presupuestaria para proceder a la contratacion referida.

DECRETO:

1°.-  APRUEBASE el contrato para el
Otorgamiento de Subsidio a la Prestacion del Servicio de Conectividad al Transporte
Publico Rural en la Regién de Antofagasta, comuna de Tocopilla, cuyo texto se inserta a
continuacién:

“"CONTRATO DE OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE CONECTIVIDAD AL TRANSPORTE PUBLICO RURAL EN LA REGION DE
ANTOFAGASTA, COMUNA DE TOCOPILLA, ID CTR0030.

En Santiago, Republica de Chile, a 22 de julio de 2020, entre el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente “el Ministerio”, representado por la
Ministra, dofia Gloria Hutt Hesse, cédula nacional de identidad nimero 6.069.264-5, ambos
domiciliados en calle Amunategui N° 139, de la comuna y ciudad de Santiago; y don
Santiago Siglic Brito, cédula de identidad N° 8.379.158-6, domiciliado en La Florida 09,
Villa Azul, comuna y Region de Antofagasta, en adelante e indistintamente el "Operador”,
el "Contratade”, han convenido el siguiente contrato:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Los Subsidios del programa de Conectividad al Transporte Publico Rural, son ejecutados
por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en adelante “el Ministerio” ya sea
directamente o, a través de los Municipios, las Intendencias, las Gobernaciones, los
Ministerios, u otras entidades publicas. Estos subsidios se establecen dentro del
denominado Programa de Apoyo al Transporte Regional, a que se refiere el articulo 5° de
la Ley N° 20.378.

Su objetivo es brindar, mediante el transporte publico remunerado de pasajeros,
conectividad a los habitantes de zonas rurales y aquellas en donde la poblacién no supere



los 30.000 habitantes, con estédndares de servicio superiores a los existentes, el
constituirse en una herramienta que permita optimizar los recursos asignados a los
subsidios entregados en virtud de la ley N° 20.378, razones que hacen necesario que el
Estado otorgue subsidio de conectividad al transporte publico rural en la localidad a que se
refiere el presente acto administrativo.

El Ministerio considerando la necesidad de que el Estado otorgue subsidio de conectividad
al transporte publico rural en la localidad de Tocopilla, estimd pertinente iniciar el
correspondiente proceso de licitacion publica.

CLAUSULA SEGUNDA: DISPOSICIONES GENERALES
2.1 DEFINICIONES

Para efecto del presente contrato las palabras y expresiones tendréan el significado que se
les ha dado en las bases de licitacion aprobadas mediante el Decreto Exenta N° 140, de
2020, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

2.2 ATRIBUCIONES DEL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES Y DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL OPERADOR
DE TRANSPORTE

2,2.1 ATRIBUCIONES DEL MINISTERIO

Sin perjuicio de las demas atribuciones que el ordenamiento juridico confiere al Ministerio
y a lo contemplado en el presente contrato, corresponde al Ministerio:

a) Regular los servicios de transporte publico de pasajeros.
b) Definir el estandar de calidad para la prestacion de los servicios.

c) Supervigilar al operador de transporte, asi como el desarrollo de labores orientadas
a asegurar la correcta ejecucidn de los servicios, sin perjuicio de las facultades de
fiscalizacidon que correspondan a otras entidades competentes.

d) Coordinar a los diferentes actores del sistema.

e) Verificar el cumplimiento de las condiciones de operaciéon en conformidad a los
estandares establecidos.

f) Exigir al Operador de Transporte la informacién que razonablemente considere
necesaria para verificar la correcta ejecucién de los servicios prestados, en los
formatos que el Ministerio establezca al efecto.

g) Exigir que dicha informacion sea entrega en conformidad con los estandares y
caracteristicas exigibles, segun la regulacién aplicable al contrato.

h) Exigir al Operador de Transporte el acceso de personal de fiscalizacién y/o a quien
el Ministerio designe, a los buses e instalaciones que aquel emplee para el desarrollo
del servicio objeto de la presente contrataciéon, con el fin de verificar el
cumplimiento de las condiciones establecidas en las respectivas bases de licitacion
y/o contrato, asi como el cumplimiento de la normativa vigente. El acceso
transitorio se acotard a la ejecucion o desarrollo de los protocolos de fiscalizacion y
supervigilancia que corresponda segun el caso.



1)

k)

Impartir al Operador de Transporte las instrucciones necesarias para resguardar el
servicio frente a incumplimientos, y las necesarias para otorgar una mejora
continua en los servicios y experiencia de viajes de los usuarios.

Solicitar, recopilar y sistematizar la informacion relativa al funcionamiento del
servicio objeto del presente contrato, que permitan evaluar el funcionamiento y el
cumplimiento del mismo.

Proyectar, disefiar y planificar el mejoramiento continuo de los servicios.

Facilitar las condiciones para que el Operador de Transporte pueda realizar
propuestas de mejoramiento de los servicios, efectuar los andlisis necesarios y
pronunciarse sobre l|as aprobaciones que corresponda en conformidad a la
normativa vigente.

m) Coordinar y gestionar con otros organismos de la Administracién del Estado, en el

marco de sus atribuciones, las medidas que estime necesarias para velar por la
mejor prestacién de los servicios y la satisfaccion de las necesidades de transporte
de los usuarios.

Acordar o exigir, segin corresponda, con el Operador de Transporte, modificaciones
a las condiciones de operacion.

En general, fiscalizar que el Operador de Transporte cumpla con sus obligaciones y
aplicar las sanciones que corresponda, conforme a la normativa vigente y a lo
previsto en el presente contrato.

El Ministerio, ademas ejercerd las siguientes funciones a través de la Divisién de
Transporte Publico Regional o quien corresponda:

i.- Realizar labores de apoyo del control y seguimiento del cumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente contrato.

iil.- Informar periédicamente al Operador de Transporte del grado y nivel de
cumplimiento de los requisitos, indices e indicadores previstos para los
servicios.

iii.- Poner a disposiciéon del Operador de Transporte la informacién que obre en
poder del Ministerio, y que aquel pueda razonablemente requerir para la mejor
ejecucion del servicio de transporte plblico y para velar por la calidad de los
servicios prestados, siempre que dicha informacion sea susceptible de entregar
de conformidad a la normativa vigente,

Cualquiera otra establecida en el presente contrato.

2.2.2

OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL OPERADOR DE TRANSPORTE

2.2.2.1 OBLIGACIONES DEL OPERADOR DE TRANSPORTE

Sin perjuicio de las obligaciones legales y normativas a las que debe sujetarse, y demas
previstas en el contrato de otorgamiento de subsidio, el Operador de Transporte tendréd las
siguientes obligaciones:

a)

b)

Prestar el servicio de transporte plblico a lo menos con los estédndares de calidad,
permanencia, continuidad y seguridad establecidos en este contrato.

Velar por la calidad y continuidad de los servicios y por su correcta ejecucién.




c)

f)

9)
h)

)

k)

P)

Cumplir con las normas legales, reglamentarias y contractuales que regulan la
prestacion de los servicios de transporte, en especial, aquellas que regulan las
condiciones de seguridad de la conduccién y la atencidn de los pasajeros.

Efectuar la programacion y ejecutar la operacion de los servicios en la forma
prevista en este contrato, con el fin de entregar una cobertura adecuada y
prevenir el hacinamiento o congestién en los buses, todo lo anterior en los
términos y condiciones previstos en el Anexo N° 1 de las respectivas bases de
licitacién.

Adoptar las medidas que la Division de Transporte Publico Regional o quien
corresponda soliciten de acuerdo a lo indicado en el numeral 2.2.1 letra o), del
presente contrato.

Adoptar las medidas necesarias para mejorar y/o restablecer la calidad de los
servicios, cuando no se alcancen los niveles previstos en este contrato.

Efectuar el control de la operacién de los servicios.

Convenir con el Ministerio el establecimiento y desarrollo de planes o protocolos
de accién destinados a velar por el cumplimiento de los indicadores de calidad.

Cumplir y respetar las instrucciones y procedimientos que, de acuerdo a la
normativa vigente, dicte el Ministerio.

Disponer en forma permanente de la flota que corresponda de conformidad lo
sefialado en este contrato, y asumir por su cuenta y riesgo su financiamiento.

Velar porque la flota cumpla a cabalidad con los requisitos establecidos en el
presente documento y mantener los vehiculos en buenas condiciones de
funcionamiento, seguridad y limpieza.

Disponer y mantener en buenas condiciones de funcionamiento los terminales y
recintos ajenos a la via publica, segun corresponda, necesarios para garantizar
una apropiada gestion de los servicios de transporte.

Disponer y mantener en buenas condiciones de funcionamiento todo el
equipamiento, tanto a bordo de los buses como en terminales y recintos ajenos
a la via publica, necesarios para el correcto funcionamiento de los sistemas AVL.

Proporcionar al Ministerio, toda la informacion que éste le requiera relacionada
con el presente contrato, su regulacion y las obligaciones que se le imponen, la
que debera ser entregada en los términos y plazos especificados en la solicitud,
conforme se determine prudencialmente considerando la naturaleza y cantidad
de la informacion requerida.

Otorgar libre acceso a los funcionarios del Ministerio, a todos los antecedentes
gque sean necesarios para su labor de fiscalizacion y control del cumplimiento de
las obligaciones emanadas del contrato.

Implementar sistemas de monitoreo de servicio que permitan una constante
evaluacidn de su propio desempefio, recopilar y sistematizar la informacién que
obtengan en la operacion diaria de sus servicios, que permita proyectar, disefiar
y planificar el mejoramiento continuo de los servicios, y presentar propuestas de
mejoras al Ministerio.



t)

y)

z)

aa)

bb)

Llevar adelante una constante autoevaluacién de su propio desempefio, recopilar
y sistematizar la informacion que obtengan en la operacién diaria de sus
servicios, que permita proyectar, disefiar y planificar el mejoramiento continuo
de los servicios, y presentar propuestas de mejoras al Ministerio.

Mantener un sistema AVL operativo, de forma continua en la flota del servicio,
segun las condiciones establecidas en este contrato.

Velar por la construccidén de los archivos de tracking e indicadores, en base a la
operacion mensual recogida por el Sistema AVL y presentarlos al Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones al sitio que ésta determine en fecha, formato
y en el plazo determinado por la Resolucion Exenta 1247/2015 del Ministerio de
Transporte y sus meodificaciones.

Transmitir en linea los datos de localizacién de vehiculos a un servidor del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Contar con el personal capacitado en lo relativo a la operacion del sistema de
control de cumplimiento.

Respecto de los subcontratistas que pudieren haber, dar estricto cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 183 A y siguientes del Cédigo del Trabajo, que regula
el Trabajo en Régimen de Subcontratacion.

Colaborar con el Ministerio en la entrega oportuna de informacion a los usuarios
respecto de modificaciones relevantes en la operacion de los servicios.

Gestionar y responder oportunamente las sugerencias y reclamos de los
usuarios.

En general, cumplir con toda la legislacién y normativa aplicable, asi como las
instrucciones o comunicaciones enviadas por el Ministerio de conformidad con el
contrato de otorgamiento de subsidio.

Velar en forma permanente por la existencia de contrato de trabajo para el
personal necesario para cumplir las obligaciones que asume, sin perjuicio de su
obligacién dispuesta en el presente documento.

Informar al Ministerio de cualquier fallo o resolucién emanadas de entidades
competentes, que dé cuenta de la aplicacion de cualquier sancién, multa o
medida asociada al operador y que se refiera a incumplimientos a la normativa
laboral o previsional que involucren al personal necesario para cumplir las
obligaciones que se asuman en este contrato.

Esta informacién debera ser entregada al Ministerio en un plazo méaximo de 30
dias, contados desde que la medida, sancién o multa haya sido notificada.

De igual forma, debera acreditarse por escrito ante el Ministerio, el cumplimiento efectivo
de cualquier medida, sancion o multa aplicada por alguna instancia competente, respecto
de incumplimientos a obligaciones laborales o previsionales, en el plazo de 30 dias desde
que se informo al Ministerio la existencia de la misma.

2.2,2.2 DERECHOS DEL OPERADOR DE SERVICIOS

El operador de transporte, tendra los siguientes derechos:

a) Realizar propuestas para optimizar la operacién global, tanto en lo concerniente a
los servicios y operacién propia, como aquellas que digan relacidén con la operacién




del sistema.
b) Mantener continua comunicacién con el Ministerio.

c) Ejercer los demas derechos que le confiere la normativa vigente y el presente
contrato.

CLAUSULA TERCERA: OBJETIVO

El principal objetivo de esta contratacion, es contribuir con recursos para fomentar la
prestacion del servicio de conectividad al transporte publico remunerado de pasajeros
subsidiados bajo la modalidad terrestre, a la poblacién de los sectores que contempla el
servicio ID CTR0O030, comuna de Tocopilla, Region de Antofagasta, a fin de mejorar la
accesibilidad de sus habitantes a localidades con mayor desarrollo econémico y mejor
oferta de servicios, velando porque los servicios revistan las caracteristicas que en adelante
se detallan.

CLAUSULA CUARTA: CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

4.1 TIPO DE SERVICIO

El servicio a prestar por el Operador, al que se otorgara subsidio, serd el de Transporte
Publico rural remunerado de pasajeros en la comuna de Tocopilla, Regién de Antofagasta,
ID CTRO030, segun los recorridos y caracteristicas que se sefialan en el Anexo N° 1 de

este contrato.

4.2 VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato tendrd una vigencia de 36 meses, contados desde el inicio del servicio,
prorrogables a solicitud del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, por un periodo
maximo de 12 meses adicionales, previa autorizacién del Ministerio de Hacienda.

4.3 INICIO DEL SERVICIO QUE SE SUBSIDIA

El inicio del servicio serd informado por escrito al Operador por la Secretaria Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Regién de Antofagasta.

4.4 CONDICIONES GENERALES DE OPERACION
4.4.1 ALCANCE

El servicio de transporte publico rural remunerado de pasajeros, se realizara de acuerdo a
lo expresado en el Anexo N° 1 del presente contrato.

4.4.2 INSCRIPCION

El servicio y los buses con que éste se preste, previo a la fecha de puesta en marcha,
deberan estar inscritos en el Registro Nacional de Transporte Publico de Pasajeros.

4.4.3 MODIFICACIONES AL SERVICIO
4.4.3.1 MODIFICACIONES OBLIGATORIAS

Se podran realizar modificaciones por el excedente de kilémetros incluidos en la oferta del
operador, adicionales a los que por obligacién deben cumplir en la operacién del servicio,




la cual serd de un 10% del kilometraje total anual que se indica en el Anexo N° 1 de este
contrato, lo que no significard un incremento en el monto del subsidio a percibir por el
servicio.

Asimismo, se podran implementar modificaciones al programa de operacioén, mediante acto
administrativo, siempre y cuando esto no signifique una modificacién al monto del subsidio.

La Secretaria Regional comunicara al operador las modificaciones a implementar, las que
deberdn ponerse en marcha en un periodo maximo de 10 dias habiles de efectuada la
comunicacion.

4.4.3.2 MODIFICACIONES POR SOBRE EL EXCEDENTE DE KILOMETROS

Por sobre el excedente de kildmetros sefialado en el numeral anterior, la Secretaria
Regional, desde la fecha de inicio del servicio y por razones justificadas, podra modificar
la frecuencia, trazado, horarios de operacién e itinerarios, mediante acto administrativo,
lo cual serd acordado con el Operador del servicio, siempre y cuando esto no signifique
una variacion al monto del subsidio.

Cualquier otra modificacién que experimenten los servicios, planteada por la Secretaria
Regional o solicitada por el Operador, por sobre el excedente de kildémetros ofertado, que
pueda significar una modificacién de la frecuencia, trazado, horarios de operacion, flota
minima requerida e itinerarios que se traduzca en un aumento o disminucién en el monto
del subsidio deberd ser revisada por el Ministerio, quien analizara, evaluara y autorizara
dichas modificaciones, en comun acuerdo con el Operador del servicio, mediante el acto
administrativo correspondiente, mientras exista disponibilidad presupuestaria. La
evaluacién de los montos de subsidio adicionales requeridos se realizard en base a la
cuantificacion de costos e ingresos operacionales asociados a las modificaciones
planteadas. Las modificaciones no podran alterar el monto total del contrato en un 30%
del total de éste.

Cualquiera de las modificaciones sefialadas en los parrafos anteriores se hara efectiva
transcurridos 15 (quince) dias habiles siguientes a la recepcidén de la comunicacion de la
Secretaria Regional al Operador, de la total tramitacién del acto administrativo que autoriza
o establezca dicha modificacion. En caso que la modificacién implique la incorporacién de
flota adicional, el plazo en que se haran efectivas las modificaciones sera de un maximo
de 90 (noventa) dias habiles.

El Operador debera poner en conocimiento de los usuarios esta variacién con a lo menos
5 (cinco) dias habiles de anticipacion a la puesta en practica de la antedicha variacién,
mediante la entrega de volantes de difusién o mediante la publicaciéon de tal hecho en
diarios de la Region o avisos radiales o instalacién de avisos en el interior de los vehiculos
del servicio, a la vista de los pasajeros.

4.4.3.3 MODIFICACIONES TRANSITORIAS DE LAS CONDICIONES DE OPERACION
POR CAUSA SOBREVINIENTE

La Subsecretaria de Transportes o Secretaria Regional, podra modificar fundadamente y
por un periodo determinado las condiciones del servicio, cuando el servicio de transporte
lo requiera en razon de eventos de extraordinaria o especial ocurrencia, que se produzcan
por causas excepcionales, extraordinarias o coyunturales, y que afecten la movilidad de
los usuarios del servicio de transporte, durante un periodo de tiempo superior a 14 dias y
de hasta tres meses, para el caso de la Subsecretaria, e inferior a tal periodo para el caso
de la Secretaria Regional. En caso de modificaciones mayores a tres meses se debera
utilizar lo indicado en el 4.4.3.2,



POR SITUACIONES DE EMERGENCIA

La Secretaria Regional ante la inminente o real ocurrencia de una situacion excepcional,
conforme a la Ley N° 18.415 Organica Constitucional de los Estados de Excepcién; de
emergencia y/o desastre a nivel comunal, provincial o regional, y mientras perdure la
misma y su mitigacion, en conformidad a lo dispuesto en el Decreto N° 156, de 2002, del
Ministerio del Interior; podra modificar temporalmente las condiciones de operacién del
servicio de transporte publico de pasajeros, en cuanto a su recorrido, frecuencia u otros
gue fueren necesarias.

En cuanto a la modificacién de las condiciones de operacion del servicio se estara a lo que
disponga la Secretaria Regional Ministerial, o las autoridades competentes, segln el caso.

En los casos de emergencia y en cuanto a la obligacidn de entregar informacién del sistema
AVL, se estard a lo que sefiale la Secretaria Regional, la que incluso fundadamente podra
suspender tal obligacién.

El Operador de los Servicios debera poner a disposicién el (o los) vehiculo(s) materia de
esta regulacion, segun lo que informe la Secretaria Regional por medio telefénico o escrito,
entendiéndose incorporado en el Subsidio entregado mediante el contrato los costos que
signifiguen al Operador, los servicios extraordinarios que por estos hechos imprevistos
deba efectuar.

Las modificaciones referidas estaran sujetas a disponibilidad presupuestaria.
4.4.3.4 SOBRE SISTEMAS DE COBRO ELECTRONICO DE TARIFAS

El contratado podra, durante la vigencia del contrato, incorporar sistemas de cobro
electrénico de tarifas previa aprobacion del Ministerio. En el caso de incorporar dicho
sistema, deberd en todo momento sujetarse a la normativa dictada por el Ministerio en la
referida materia.

4.4.4 COMUNICACIONES Y MEDIO DE NOTIFICACION

El Operador del servicio indica la siguiente direccion de correo electrénico:
ssiglic@hotmail.com, a la que se dirigira la informacién y notificaciones que el Ministerio o
la Secretaria Regional considere necesaria para la mejor prestacion de los servicios.
Cualquier modificacion de la direccion de correo electronico debera ser informada por el
operador a la Secretaria Regional, con a lo menos 10 dias corridos de anticipacidon a que
se haga efectiva la modificacion en la direccion de correo.

Adicionalmente, la Secretaria Regional comunicara al Operador los reclamos, sugerencias
y observaciones que sean planteadas por parte de los usuarios del servicio y publico
general, dirigiendo la misma al correo electronico sefialado en el parrafo anterior, debiendo
responder en un plazo de 10 dias habiles mediante carta certificada, al correo electronico
o al teléfono (via mensaje de texto) que el usuario sefiale en su presentacion.

4.4.5 NORMATIVA APLICABLE

A la ejecucion de los contratos, le son aplicables las disposiciones contenidas en estas
respectivas bases de licitacion y sus anexos, sus modificaciones, aclaraciones y respuestas
a las consultas formuladas, la oferta presentada por el operador, las disposiciones vigentes
y las que se dicten en el futuro en relacion con las condiciones de operacion del servicio
de transporte y de utilizacion de vias, asi como aquellas referidas al cumplimiento de
normas técnicas y de emision de contaminantes.

4.5 SOBRE EL PERSONAL DE CONDUCCION



El operador de transporte contratado, se obliga a contar desde el inicio de la operacion y
durante toda la vigencia del contrato, al menos con dos conductoras mujeres dentro de
su dotacion.

4.5.1 PRESENTACION Y COMPORTAMIENTO
4.5.1.1 PRESENTACION PERSONAL

En tanto los(as) conductores(as) se encuentren prestando el servicio a que se refiere la
presente licitacion, deberan encontrarse debidamente uniformados(as). Los(as)
conductores(as) deberdn tener una vestimenta personal arreglada, ordenada y limpia.

Se prohibe en la apariencia personal el uso de accesorios o0 imdgenes, que no digan relacion
con el servicio, en especial con aquellas que lo identifiquen con determinados grupos,
politicos o sociales, y que pongan en peligro tanto a su persona como a los pasajeros.

4.5.1.2 UNIFORME

En tanto los(as) conductores(as) se encuentren prestando los servicios, deberdn
encontrarse debidamente uniformados(as), incluyendo sus tarjetas de identificacion, las
cuales seran entregadas al igual que el uniforme, por el operador.

El Operador del servicio debera entregar a lo menos 2 uniformes completos al afio a los(as)
conductores(as), los cuales deberan ser de costo asumido integramente por el operador.

La composicién y caracteristicas del uniforme y la tarjeta de identificacion seran
determinados por resolucién de la Secretaria Regional correspondiente.

No se permitird publicidad en el uniforme, que se refiera a bebidas alcohdlicas o
propaganda politica o permitan la identificacién con un grupo particular, como equipos
deportivos, u otros. En su caso, dicha publicidad debera ser idéntica para todos los(as)
conductores(as) del servicio y requerird siempre la autorizacion de la Secretaria Regional.

4.5.1.3 IDENTIFICACION

El operador de servicio debera establecer un nimero identificatorio distinto para cada uno
de los(as) conductores(as), que deberad estar junto a su nombre completo, Se deberd
contemplar, al menos:

Credencial: Los(as) conductores(as) deberan portar en un lugar visible para los
pasajeros, una credencial, la que, para todos los efectos, sera parte del uniforme.
La credencial sera de 9 cm de ancho por 6 cm de largo, con fondo blanco y letras
color negro, y debe contener el nombre, fotografia digital a color del(de la)
conductor(a), como asimismo el nombre del operador de transporte. El tamaio de
las letras de la credencial debe permitir ser leida por los usuarios del servicio al
pagar el pasaje.

Esta credencial debera utilizarse en todo momento de prestacion del servicio de
transportes dentro de un porta credencial con clip, plegado al uniforme en un lugar
visible para los usuarios.

4.5.1.4 ESTANDAR MINIMO DE COMPORTAMIENTO

Los(as) conductores(as) deberan cumplir las siguientes reglas minimas de comportamiento
mientras se encuentren prestando el servicio:

a) Lenguaje y trato: Los(as) conductores(as) deberan tener un trato cortés y
respetuoso con los usuarios y los entes fiscalizadores, debiendo en todo momento



controlar emociones agresivas u hostiles. Esto envuelve el utilizar un lenguaje, libre
de garabatos, vulgaridades u obscenidades.

b) Alimentos: Los(as) conductores(as) no pueden consumir alimentos, mientras se
encuentren conduciendo.

c) Horarios, Rutas y Paradas: Los(as) conductores(as) deben cumplir con los
horarios y rutas que se establecen en la presente licitacion. No se encuentran
permitidas las desviaciones que este instrumento no autorice.

d) Seguridad: Los(as) conductores(as) deben conducir a la defensiva, cumpliendo la
normativa de transito que los regula, en especial la que se refiere a la velocidad.

4.5.2 SOBRE LAS OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES

Para todos los efectos legales y obligaciones que se deriven del presente contrato, el
Operador tendra la responsabilidad total y exclusiva sobre el cumplimiento de la legislacién
laboral y de seguridad social. El operador deberd tener a disposicion de la de la Secretaria
Regional, para cuando ésta lo requiera, la ndmina del personal de conduccién, debiendo
dar cumplimiento a la normativa laboral y previsional existente y que se dicte en el futuro.

Correspondera al Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, la fiscalizacién y sancion de todo
lo sefialado en el parrafo anterior.

4.6 SOBRE LOS VEHICULOS

El operador de transporte contratado, se obliga a dar inicio y prestar los servicios con los
vehiculos ofertados, los cuales deben cumplir con todos los requisitos contenidos en los
antecedentes de su oferta, y cuya identificacion corresponde a las siguientes P.P.U.:
LPDJ19-LPDJ20-LCVY38-JWYK96-KGFD98-JWYJ10-KKYD52.

4.6.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las especificaciones técnicas de los vehiculos consisten en una serie de exigencias que
deben ser cumplidas por el operador en conformidad a las normas legales vigentes y
aplicables, y toda aquella que las reemplace o modifique.

Los vehiculos de la flota en operacién deberan cumplir en todo momento con las normas
técnicas y de niveles de emisidn establecidos por la normativa vigente o que se dicte en el
futuro. Ademas, el Operador sera responsable de cumplir con todas aquellas condiciones
de seguridad aplicables a los vehiculos, establecidas en las normas que se encuentren
vigentes o se dicten en el futuro.

El operador sera responsable de que los buses de la flota del servicio cumplan con la
normativa vigente relativa a letreros, avisos, simbolos, leyendas, publicidad, color o
combinacion de colores, ubicacidn y tipologia de letreros y presentacién exterior e interior
de los vehiculos y con toda disposiciéon vigente relativa al transporte, o la que se dicte a
futuro.

a) Especificaciones de Disefio: Los vehiculos con que se preste el servicio de transporte
publico deberan cumplir con las caracteristicas que establezca el Anexo N° 2 del
presente contrato.




b) Capacidad: Deberan tener una capacidad minima total para los buses estandar de al
menos 25 pasajeros sentados segun lo sefialado en el certificado de la revision técnica
para vehiculos usados o en las especificaciones técnicas para vehiculos nuevos.

c) Tipologia y antigliedad: No podra ser vehiculo articulado ni de dos pisos.

La antigiedad maxima de los buses en la comuna de Tocopilla no podra ser superior
a lo indicado en el Anexo N°1 del presente contrato.

La antigledad de los vehiculos se calculara restando al afio en que se realiza el
computo, el afo de modelo del vehiculo, entendiéndose por afio de modelo del
vehiculo el afio de su fabricaciéon anotado en el Registro de Vehiculos Motorizados del
Servicio de Registro Civil e Identificacion. En el caso de buses cuyo afio de modelo
sea igual o superior al afio en que se efectlia el cdmputo, corresponderdn a una
antigliedad cero (0). La antigliedad promedio de la flota se calculara con un decimal.

d) Inspeccion visual: Se podran realizar inspecciones visuales a la totalidad o parte de
la flota del servicio, en cualquier momento, con el fin de comprobar que los buses
cumplan con los requerimientos técnicos necesarios para la prestacion del servicio.
Como resultado de esta inspeccién, la Secretaria Regional podrd solicitar el
reemplazo, reparacion o limpieza de el o los vehiculos que no cumplan con estos
requerimientos.

Los criterios y elementos técnicos a inspeccionar podran ser los siguientes:

- Todas las especificaciones técnicas del bus y que han sido aprobadas en la
revision técnica vigente.

= Funcionamiento correcto de puertas.

= Estado de los espejos de acceso y retrovisores del bus.

- Existencia, vigencia y funcionalidad de los elementos de seguridad obligatorios.

- Presencia de elementos anti reglamentarios.

- Calidad de la iluminacion interior.

- Calidad de los focos y luces exteriores del bus.

s Estado de los parabrisas y lunetas del bus.

- Estado de los vidrios y ventanas.

- Estado de la carroceria, en especial para revisar deformaciones producto de
accidentes o vandalismo.

- Limpieza interior y exterior del bus,

- Estado de la pintura del bus.

. Estado de los asientos y pasamanos del bus.

- Funcionamiento de los timbres.

- Cualquier elemento que la normativa vigente contemple.

4.7 TARIFAS DEL SERVICIO

Las tarifas a cobrar por el servicio son las sefialadas en el Anexo N° 1, del presente
contrato.

Los estudiantes de educacion basica y menores de 7 afios estaran exentos del pago de
tarifa, de lunes a domingo las 24 horas del dia durante todo el afio.

A su vez los adultos mayores, entendiendo por tales a toda persona que ha cumplido
sesenta afios, segun lo reconoce el articulo 1° de la Ley N° 19.828, tendran una rebaja del
50% de la tarifa adulta todos los dias.

En tanto, el porcentaje de la tarifa maxima a cobrar a los estudiantes de ensefianza media,
técnica y superior, sera de un 33% de la tarifa adulto establecida en el Anexo N°1, para el
servicio de transporte publico de pasajeros, de lunes a domingo las 24 horas del dia



durante todo el afio.

El valor resultante de la aplicacion del porcentaje antes sefialado se convertira al multiplo
de $ 10 mas prdximo. Si el valor resultante fuere un nimero entero cuyo ultimo digito sea
el 5, dicho valor se convertira al multiplo de 10 inmediatamente inferior.

Las tarifas escolares a que se refiere esta clausula, se mantendrén hasta el dia 20 de
febrero de cada afio, fecha en que la Secretaria Regional la volverd a determinar en
conformidad a la tarifa adulto que se encuentre vigente para el dicho mes.

La tarifa adulto podra reajustarse cada 3 meses, de acuerdo a lo sefialado en el numeral
4.7.1 del presente contrato.

4.7.1 POLINOMIO DE REAJUSTABILIDAD DE TARIFA MAXIMA

Al inicio de la operacion y cada tres meses, la tarifa maxima sera reajustada, dentro de los
primeros quince (15) dias habiles del mes que corresponda, y en conformidad a la siguiente
metodologia:

4.7.1.1 Factores que Componen la Metodologia

La reajustabilidad para la tarifa, tendra relacidon directa con las variaciones que
experimenten, los siguientes factores:

Para el precio del petréleo diésel (PD) y precio de neumaticos (PN) se utilizara el valor
publicado en el Indice de Precios al Productor (IPP), o el indice que lo remplace, del
Instituto Nacional de Estadisticas (INE), o el organismo que lo remplace. El valor del ICMO
correspondera al valor del Indice Costo de Mano de Obra Nominal, o el indice que lo
remplace, y el valor del INVA, o el indice que lo remplace, correspondera al valor de la
inversion adicional sobre el valor de reposicion de los vehiculos de la locomocidn colectiva,
que también reporte el INE, o el organismo que lo remplace.

4.7.1.2 Metodologia de reajustabilidad

La variacion de cada uno de los factores que componen la metodologia de reajustabilidad
corresponde a la variacion del valor del factor j en el mes t respecto al valor del mismo
factor j en el periodo de dos meses anteriores (t-2).

Ve = Via-a
Viems

Al{f,t =
siendo j = PD, ICMO, PN e INVA y siendo t el periodo mensual correspondiente.
Dénde:

Vie es el valor del factor j en el mes t correspondiente.

AV, es la variacién porcentual del factor j en el mes t, cuyo valor se considerara con
aproximacién a dos decimales.

4.7.1.3 Metodologia de Reajustabilidad Aplicada a la Tarifa

El reajuste de la tarifa adulto, corresponde a su valor del periodo anterior, ponderado
segun la suma de los cambios bimensuales de los cuatro factores considerados, y
ponderados por el peso relativo de cada uno de ellos, segun la estructura de costos



operacional del sistema que surge del presente proceso.
Te= Teea X (1 + (Bppe X34 % + Ajcyoe X 34% + Bpye X 4% + Aryyae X 28 %))
Donde:

T,: es la Tarifa Maxima Adulta vigente a partir del mes t y resultante del proceso de
reajustabilidad.

T,_,: es la Tarifa Maxima Adulta en el periodo correspondiente a los tres meses que
anteceden al periodo de célculo mensual (t), donde t = 3.

Las nuevas tarifas se aproximaran al multiplo de 10 mas cercano.

En caso que el valor resultante corresponda a un namero entero, cuyo ultimo digito sea
cinco (5), dicho valor se convertira al multiplo de 10 inmediatamente superior.

4.8 SOBRE LA FLOTA

La flota corresponde al conjunto de vehiculos de que dispone el operador para prestar el
servicio de transporte ptblico en la comuna de Tocopilla. Se permitira la libre movilidad de
los buses entre los distintos servicios del Operador, sin perjuicio de cumplir las frecuencias
individuales de cada uno de éstos (s6lo en caso de existir mas de un servicio).

El operador de transporte podra reemplazar los vehiculos de su flota, con la autorizacion
de la Secretaria Regional, siempre que se dé cumplimiento a lo siguiente:

i Los buses que presten servicios bajo el presente instrumento, podran reemplazarse
por buses de una antigliedad igual o inferior a la de los vehiculos reemplazados,
con tal de que los vehiculos reemplazantes cumplan con los requisitos
dimensionales y funcionales que corresponda, y no tengan una antigliedad superior
a 10 afios, y su capacidad debera ser igual o superior al bus remplazado.

ii. En caso de reemplazo de flota, la flota entrante no podra tener menor capacidad
que la saliente, para dichos efectos se utilizard lo sefialado en el D.S. N° 122 de
1991, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

iii. Se permitird disminuir la flota, sin ajuste del monto de subsidio, previa autorizacion
de la Subsecretaria, siempre que la capacidad total de la flota entrante sea un 30%
superior a la flota saliente, para dichos efectos se utilizara lo sefialado en el D.S.
N° 122 de 1991, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Los buses que, sin reemplazar a otros, se incorporen a los servicios, no podran tener una
antigliedad superior a 5 afios.

4.9 SOBRE LOS TERMINALES O RECINTOS AJENOS A LA VIA PUBLICA

El operador de transporte debera contemplar un terminal o bien iniciar o terminar su
servicio desde lugares ajenos a la via publica, y deberd cumplir en todo momento la
normativa y legislacién que los regula.

Los terminales o recintos ajenos a la via publica deberéan estar ubicados en los sectores
aledafios al punto de inicio y/o término del trazado, en al menos uno de los extremos del
trazado.




Los recintos ajenos a la via publica deberan contar con una superficie suficiente de manera
tal que posibilite la instalacion del equipamiento necesario para la atencion a conductores
y personal de servicio, dependiendo del nimero de vehiculos que hagan uso de él y del
tipo de vehiculos de que se trate. Deberan contar con un area de servicios edificada para
efectos tales como administracién, servicios higiénicos, descanso y alimentacién de
conductores.

4,10 ESTABLECIMIENTO DE NUEVAS ESTACIONALIDADES

Para aquellos periodos de tiempo en que las condiciones de operacion requieran una
modificacién en el ordenamiento o calidad de los servicios de transporte publico de
pasajeros, y no puedan satisfacerse a través de una modificacion del programa y
estacionalidad vigente, la Secretaria Regional podra crear una nueva estacionalidad.

La solicitud podra también ser realizada por el operador de transporte. El Operador debera
realizar la solicitud formal con a lo menos 30 dias de anticipacion al eventual inicio de la
estacionalidad propuesta, lo que deberad ser aprobado o rechazado por la Secretaria
Regional.

Nuevas estacionalidades que defina la Secretaria Regional por resolucidn, no implicaran un
aumento o disminucion en el monto de subsidio, en la medida que no impliquen la
necesidad de aumentar la flota. Ademds, no presentaran las restricciones de kilometros
comerciales expuestos en los numerales anteriores, para el caso de disminucién de
kildmetros comerciales, y no podran tener una extension superior a 3 meses.

CLII\USULI’\ QUINTA: SISTEMA DE CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LA
OPERACION DE LOS SERVICIOS

5.1 SISTEMA AVL

El Ministerio controlara la efectiva, correcta y adecuada prestacion del servicio de
transporte, en las condiciones establecidas en el Anexo N°1, utilizando para ello “Sistemas
AVL",

El operador de transporte debera contar con un sistema de localizacién automatica de
vehiculos, el cual permitirda conocer de manera remota y en tiempo real la ubicacién
geografica de vehiculos, usando para ello tecnologias de posicionamiento y de transmision
inalambrica de datos. El tipo de tecnologia de posicionamiento que se utilizara en este caso

r

sera "GPS". Lo anterior, deberd estar equipado en la totalidad de la flota inscrita por el
Operador.

Los sistemas AVL se regiran por lo definido en la Resolucién N° 1247/2015 del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y sus modificaciones; asi como también, la forma de
entrega al referido Ministerio de los datos e informacién contenida en dichos sistemas o
proveniente de ellos.

El operador de transporte debera supervisar la correcta captura, a través de su sistema
AVL, la estandarizacion de los datos de operacién e ingreso de la informacidn en el sistema
que el Ministerio defina y la continuidad de la toma de datos a través del sistema de
localizacién automatica de vehiculos. Ademas, deberd velar que los datos on line sean
transmitidos en linea a un servidor del Ministerio o al que éste defina.

5.2 FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA AVL



5.2.1 COMPONENTES DEL SISTEMA AVL

El sistema AVL, contratado por el operador de transporte debera estar compuesto a lo
menos por los siguientes elementos:

a) Equipamiento Embarcado: componentes que se instalan en el bus como equipo

de GPS, antenas de comunicacion, etc.

b) Infraestructura de Comunicaciones: Antenas del operador de comunicaciones,

etc.

c) Hardware y software utilizados para captura, manejo y despliegue de datos

provenientes del equipamiento embarcado.

5.2.2 FUNCIONALIDADES DEL EQUIPAMIENTO EMBARCADO

El operador deberd cumplir los estandares técnicos para el equipamiento a bordo y la
entrega de informacidn, seglin lo dictado en la Resolucién 1247/2015 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y sus modificaciones,

5.3

DATOS E INFORMACION QUE SE DEBERA TRANSMITIR Y PRESENTAR AL
MINISTERIO

El operador de transporte contratado, debera velar porque se transmitan los datos en linea
y también se presente informacién fuera de linea al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, con el contenido general que se presenta en la siguiente tabla.

Datos e informacion a trasmitir y presentar al Ministerio.

Ne° fila

Descripcién general de los datos e informacion.

Datos de seguimiento de vehiculo fuera de linea (“tracking”):.

Patente del vehiculo, identificador del servicio que dicho vehiculo se encuentra
prestando, sentido del viaje, localizacién geogréfica, para cada vehiculo de la flota se
encuentre operando en un lapso de tiempo, entre otros datos que el Ministerio definira
a través de acto administrativo.

Informacion de Expediciones:

A partir de los datos de seguimiento, para cada expedicién, esto es, para cada viaje
realizado por un vehiculo desde un punto de origen a uno de destino del trazado de
un servicio en un mismo sentido, se debera informar sobre las horas a las que dicho
vehiculo paso por distintos “puntos de control”.

Los puntos de control son un conjunto de localizaciones geogréficas, definidas por
resolucion por la Secretaria Regional que se encuentran sobre el trazado de cada
servicio. Estos puntos se utilizardn para controlar que los servicios se estén prestando
en las condiciones de operacion establecidas y el calculo de los indicadores de
cumplimiento.

En la Resolucion de Estdndares de Operacion y Acreditacion! se establecerdn las
condiciones en gue se considera que una expedicidn es valida.

Indicadores de cumplimiento.

| El célculo de estos indicadores se presenta en el numeral 5.4 de este contrato.

Datos de seguimiento (“tracking”) mensual en sistema en linea: Los datos seran los
mismos sefialados en la fila N° 1 de esta tabla, con las caracteristicas que el
Ministerio determine mediante acto administrativo.

La informacion que reciba el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través del
Sistema AVL, podréa ser utilizada, sin limitacién alguna por el mencionado organismo, la

L Acto administrativo del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones que regula la operacién de los
sistemas AVL y su correspondiente acreditacion, conforme lo dispone la Ley N°18.696



Secretaria Regional y los Programas, Divisiones y Unidades de la Subsecretaria de
Transportes para el cumplimiento de sus fines.

Los detalles técnicos respecto a la informacién a presentar, su formato y contenido son los
sefalados por el Ministerio en la Resolucion Exenta 1247/2015 y sus modificaciones.

5.4 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

El grado de observancia del Programa de Operacion establecido sera medido para el
servicio y todos los sentidos durante cada mes de operacidon. Existiran tres indicadores de
pago: un indicador de cumplimiento de frecuencia (ICF), un indicador de regularidad (IR)
y un indicador de puntualidad en los horarios de pasada (IP).

El operador de transporte tendra la obligacion de informar los indicadores de cumplimiento
y entregar cada una de las tablas generadas para calcular los indicadores finales, segln lo
que indicara el Ministerio.

Los indicadores de cumplimiento se detallan a continuacion:

5.4.1 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA FRECUENCIA (ICF)

Este indicador tiene por objetivo la revision del cumplimiento efectivo de las frecuencias
requeridas de acuerdo a lo indicado en el Anexo N°1 del presente contrato.

Para calcular el indicador de cumplimiento de la frecuencia, en base a los puntos de control
de seguimiento, se requieren las siguientes definiciones:

" EEg;: es la cantidad de expediciones exigidas para el servicio s, sentido /, el dia
@?, periodo p, de acuerdo al valor indicado en Programa de Operacidn.

. E0g,: es la cantidad total de expediciones validas observadas, para el servicio
s, sentido /, el dia d, en el periodo p.

" ICF3,: es el indicador de cumplimiento de la frecuencia en el servicio s, sentido
i, el dia d, en el periodo p.

" Parametro “y”, el cual toma los siguientes valores de acuerdo al afio de
operacion.

Afio W

1 en adelante | 0,95

Si el inicio de la operacién del servicio objeto del presente contrato corresponde a un
dia intermedio del mes diferente al primer dia calendario, se entendera que el cambio
del pardmetro y anual comenzara su aplicacién al inicio del mes siguiente al mes en
que se cumple la vigencia anual.

Luego /CFg, se debe calcular de acuerdo a la siguiente formulacién:

min{EES,; EO5L}
EEg,

ICFy, =

Este valor debe ser redondeado al segundo decimal.

Luego, de acuerdo a lo indicado en el tipo de demanda definida en el Anexc N°1 del
presente contrato, se separan los ICF§, de acuerdo al parametro ‘Tipo Demanda’ del

2 Para la definicion de dia se entenderd que corresponde a todos los dias del mes.




periodo analizado segun indique el Programa de Operaciones, generandose n (con n
entre 1 y 3) listados de valores de ICFj,‘, para el mes analizado: Baja, Media, Alta segin

existan esos tipos de demanda en el mes analizado.

Posteriormente se calcula para cada listado el promedio simple de cada uno, redondeado
al segundo decimal y se procede a utilizar la siguiente formulacion:

1. Si 0,50 = ICF < y; se procede de la siguiente forma:
o ICF = ICF

2. SiICF < 0,50 se procede de la siguiente forma:
o ICF = 0,50

3. SiICF > y se procede de la siguiente forma:
o ICF =1

Para todos los casos los ICF deben ser redondeados al segundo decimal.
Para todos los casos los factores de pago deben ser redondeados al segundo decimal.

A partir de lo anterior, se obtendran n factores de pago. Luego, el ICF mensual se
definira como el promedio simple entre los n factores de pago anteriores, es decir:

FactorPagoBaja + FactorPagoMedia + FactorPagoAlta
n

El valor ICF,, como resultado final debera ser redondeado al sequndo decimal.

Adicionalmente para cada servicio s en el dia d, se debera calcular el indicador de
frecuencia diario ICFj, como el promedio simple de los indicadores ICFy, para todos los

sentidos / y periodos p, redondeado al segundo decimal.
5.4.2 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA REGULARIDAD (IR)

Este indicador mide que los intervalos de pasada entre vehiculos consecutivos no sean
mayores a los exigidos por la operacion,

Este indicador se basa en la existencia de puntos de control donde se llevard a cabo la
medicién de regularidad. Se exigira que cada servicio-sentido contemple a lo menos tres
(3) puntos de control donde se mida regularidad. La ubicacién exacta de los tres puntos
antes mencionados, y todos aquellos que se afiadan con posterioridad deberan ser
definidas por la Secretaria Regional, a través de acto administrativo e informadas a la
Subsecretaria de Transportes y al operador con a lo menos quince (15) dias de anticipacién
al cambio y tendran vigencia desde el primer dia del mes siguiente al aviso. El correlativo
de los puntos de control donde se mide regularidad no podré variar dentro del mes en
curso.

5.4.2.1 CALCULO DE INTERVALOS EXIGIDOS (IE)

Para calcular los intervalos exigidos, para todos los servicios y sentidos, periodos y dias,
se define:

IES,: Intervalo exigido para el para el servicio s, sentido /, el dia d, periodo p.
. EE;,",: Cantidad de expediciones exigidas para el servicio s, sentido /, el dia d,
periodo p, de acuerdo al valor indicado en Programa de Operacién.

El intervalo exigido se calcula como el cociente entre la duracidn del periodo y la cantidad
de expediciones exigidas en dicho periodo.



IES, =

EEZ
El valor obtenido debe estar expresado en minutos y redondeado al segundo decimal.

Este procedimiento se debe realizar para todos los servicios, sentidos, dias y periodos de
cada mes.

5.4.2.2 CALCULO DE INTERVALOS OBSERVADOS (I0)

En cada punto de control C de medicién de regularidad, se registraran las horas de pasada
expresadas en horas minutos segundos (hh:mm:ss) de los vehiculos de cada servicio
como t5(€), donde k es la cantidad total de pasadas ordenadas cronoldégicamente (basadas
en las expediciones vélidas) registradas en el punto de control C para el servicio s y sentido
i, en el dia d. El parédmetro k toma valores entre 1 y n, siendo n el nimero total de pasadas
registradas, segun lo anteriormente descrito.

Luego, se definen los intervalos observados del servicio s y sentido /, en el punto de control
C, en el dia d, para la pasada k, como la diferencia de hora de la pasada actual menos la
anterior, de la siguiente forma:

103.(C) = t5(C) — t3te-1y(©)
Una vez calculados los intervalos anteriormente mencionados, 105, (C) se procederd a

asignar un valor correspondiente a cada intervalo observado para cada periodo,
denominado 10g},(C), donde:

. Sea p, el periodo correspondiente de la expedicion a la cual pertenece la pasada
k.
. Sea j, un parametro que toma valores entre 1y néfp(C), siendo este Ultimo valor

la cantidad total de intervalos observados en el punto de control C para el servicio
s y sentido /, en el dia d y cada periodo p. _
. Si no hay intervalos observados, 103},(C) no se construye y ng,(C) = 0.

Estos valores deben estar expresados en minutos y redondeados al segundo decimal.
Se deben, ademas, considerar las siguientes condiciones:

a) Sien un periodo p no hay expediciones exigidas y en el periodo p+1 si, entonces
para la primera pasada que pertenezca a un periodo mayor o igual a p+1 no se
construye su intervalo observado.

b)  Si existen frecuencias para los periodos p=0 de un dia y p=23 del dia anterior,
entonces para la primera pasada del periodo p=0 de un dia, su intervalo se
construira utilizando la pasada de la Gltima expedicién del dia anterior, salvo el
primer dia calendario de cada mes, en que no se construird el intervalo de la
primera pasada del periodo p=0.

5.4.2.3 CALCULO DE LA REGULARIDAD DE CADA INTERVALO

Para el célculo de este indicador, se compara la duracién del intervalo observado con el
exigido en |la operacién.

Luego:

= ngﬂ-p(C): Indicador de regularidad por el punto de control C para el servicio s,

sentido /, el dia d, la pasada j, en el periodo p.




u IES:,: Intervalo exigido para las pasadas j en el periodo p, correspondiente al
periodo de la expedicién a la cual pertenece la pasada j.

. Incumpllmlentodm Se define como la diferencia entre el intervalo observado y el
exigido, expresada en minutos redondeado al segundo decimal.
Incumplimientogy, = 103 m(C) Edip

Luego m;j-p(c‘) se calcula usando los siguientes rangos:

"

1 i hwumplnf.‘fuentod”g < —1’15‘,“IJ
. 1 1
0,75 si !E.'ﬂUIJ < !ncumpltmtentodm < ZfEdfp
©= 1 3
d‘m } 05 si > IEdm < Incumpltmtencodm =< 41Ed)p
, 3
0,25 si —IEdm < Incumplamtentodm & !Fdjp
\ 0 i Incumplimientog;, = IEg,

Si p es un periodo sin expediciones exigidas, el indicador de regularidad no se calcula,
aunqgue haya expediciones observadas.

Para efectos del calculo del promedio simple para cada periodo analizado y en caso de que
las pasadas observadas no sean suficientes para realizar los cdlculos antes descritos (ya
sea porque en un periodo no hay pasadas observadas o hay menos que las exigidas), se
deben completar indicadores de regularidad con valor 0 de acuerdo a las siguientes
condiciones:

. Sea nj (C), la cantidad total de intervalos observados en el punto de control C
para eI servicio s y sentido /, en el dia d y para el periodo p.

. Luego, si p es un periodo con expediciones exigidas, en que en p-1 no hay
expediciones exigidas, y EEj, — 1 > n},(C) entonces se define L como:

L=EEg -1

Entonces, se procede asignar los indicadores faltantes IRW(C) =0, donde j varia
desde (ndp(C) + 1) hasta L.

o En el resto de los casos, cuando EE, > n,(C) , se define L como:
L = EEj}

Entonces se procede asignar los indicadores faltantes IRW(C) =0, donde j varia
desde (n§,(C) + 1) hasta L.

Finalmente, para cada servicio, sentido y punto de control, se calcularé separadamente el
promedio simple de los !Rd}p(c) sobre todos los dias, pasadas y periodos redondeadas al

segundo decimal. El valor promedio se denominara IR (C).



5.4.2.4 CALCULO INDICADOR DE REGULARIDAD
El indicador se obtendra utilizando lo siguiente:

1. Si0,50 =< IR’(C) < 0,85 se procede de la siguiente forma:
o IRSH(C) = IRS(C)

2. SiIRrR'(€)< 0,50 se procede de la siguiente forma:
o  IR(C) =050

3. SilIRrR(C)> 0,85 se procede de la siguiente forma:
o IR () =1

En todos los casos [Rj(C) debe estar redondeado al segundo decimal.

Para cada servicio y sentido se calcula el promedio ponderado sobre todos los puntos de
control de los valores IR§}(C), el resultado se denominara IR§f; redondeando el resultado
final al segundo decimal. A través de Resolucion de la Secretaria Regional Ministerial, se
deben definir para cada servicio y sentido, el valor de los ponderadores en los puntos de
control en los que se mide el indicador IR, Por cada servicio-sentido, la suma total de sus
ponderadores, debe ser igual a 1.

Finalmente, el valor mensual del indicador IR, se caicul_aré como un promedio simple para
todos los servicios y sentidos a partir de los valores [Rj}; redondeando el resultado final al
segundo decimal.

5.4.3 INDICADOR DE PUNTUALIDAD (IP)

Este indicador se calculara para todos los tipos de dia, servicios, sentidos, periodos,

estacionalidades y puntos de control donde la Secretaria Regional lo defina a través de
resolucion.

Para los puntos de control en que se mida el indicador de puntualidad, no se debe construir
el indicador de regularidad.

Se define el tiempo de pasada observado j como la hora de pasada del vehiculo por el
punto de control C, para el servicio s, sentido / y dia d como TPOf,j'.(C). Estos tiempos estaran
expresados en horas minutos segundos (hh:mm:ss). Con estos datos se crea una lista de
pasadas observadas (LPO) ordenadas cronolégicamente.

En una Resolucion que al efecto dicte la Secretaria Regional Ministerial, dada(s) la(s)
estacionalidad(es) y tipo de dia(s) especificado(s) anteriormente, se definen:

i) El tiempo de pasada programado k como la hora de pasada exigida para cada
punto de control C, servicio s, sentido / y dia d como TPPS,(C). Estos tiempos
estaran expresados en horas minutos segundos (hh:mm:ss)., Con estos datos se
crea una lista de pasadas programadas (LPP) ordenadas cronolégicamente,

i) El intervalo de pasada programada k para cada punto de control C, servicio s,
sentido / y dia d como IPP§L(C). Estos tiempos estardn expresados en horas
minutos segundos (hh:mm:ss). El intervalo es la diferencia entre el tiempo de
pasada exigido siguiente (k+1) y la actual (k), es decir, IPP§(C) = TPPj(,1,(C) —
TPP3(C).

Se debera adjuntar una tabla con los TPP e IPP como sigue:

K IPPG, 1(C) | TPPE(C) | IPP3(C)
1 IPPE(C) | TPPF(C) | IPPE(C)
2 IPPi(C) | TPPRL(C) | IPPE(O)




K IPPSL_1(C) | TPPS(C) | 1PPSL(O)
4 IPPSL(C) | TPPSL(O) | IPPSL(C)

IPPSE(C)

N 1PPst_,(€) | TPPE(C)

Para los casos de borde, es decir, el intervalo anterior al primero y el Ultimo intervalo,
donde no se pueden construir como la diferencia entre los tiempos de pasada, se debe
considerar que:

. Para k=0 se le asigna el mismo valor del primer intervalo (k=1), es decir:
IPPSL(C) = IPPSL(C)
. Para k=n se le asigna el mismo valor del penultimo intervalo (k=n-1), es decir:

IPPSL(C) = IPPS _(C)

A modo de ejemplo, se tiene que:

K IPPS, 4(C) | TPPE(C) | IPPH(C)
1 00:10:00 | 10:00:00 | 00.10:00
2 00:10:00 | 10:10:00 | 00.20:00
3 00:20:00 | 10:30:00 | 00.20:00
4 00:20:00 | 10:50:00 | 00:20:00

En el caso que se decida colocar sélo una pasada programada que corresponde a una
expedicion de un periodo de frecuencia mayor a uno, los intervalos anterior y posterior
corresponden al intervalo de regularidad exigido de dicho periodo.

En el caso de una pasada programada que corresponde a una expedicidn de un periodo de
frecuencia igual a uno, el intervalo anterior y posterior a utilizar sera 30 minutos.

Para el calculo del indicador de puntualidad Iij(C) se procede como:

1. De la LPP, se considera el primer tiempo de pasada programado.
2. Se construye el intervalo:

IPPgje-1(€)

IPP3.(C
TPPE(C) - — ()

s TPPSL(C) + —=——— -
En caso de existir un tiempo de pasada observado TPOS" (€) de la LPO incluido en este
intervalo, entonces IP] (C) =1y se elimina esta pasada de la LPO. Tanto en el caso

gue exista esta pasada como que no exista, se avanza al siguiente TPP de la LPP y
se repite esta etapa (punto 2), hasta analizar todos los TPP.

Para aquellos TPP en que no exista un tiempo de pasada observado TPOJ;(C) incluido
en este intervalo, se pasa al punto 3.

3. Se construyen los intervalos:

P31 (C)
6

1P, (C)
6

IPPSL(C)

TPPE(C) - .

; TPP3L(C) — TPP3L(C) + ———

IPPaie- 1(0] [ ; TPPSL(C) +

En caso de existir un tiempo de pasada observado TPogf,-(C) de la LPO actualizada
incluido en este intervalo, entonces ng}(C) = 0,75 y se elimina esta pasada de la LPO.
Tanto en el caso que exista esta pasada como que no exista, se avanza al siguiente
TPP de la LPP desde el punto 3, hasta analizar todos los TPP remanentes.



4.

TPPSL(C) —

Para aquellos TPP en que no exista un tiempo de pasada observado TPO:(C) incluido
en este intervalo, se pasa al punto 4.

Se construyen los intervalos:

IPP§j—1(C)
4

1PPg—1(C)

. IPPSi(C
: ] y [TPP;;(CN——L)

3

IPPSL(C)

s TPP3L(C) + 5

i TPPG(C) —
En caso de existir un tiempo de pasada observado TPogf,-(C) de la LPO incluido en este
intervalo, entonces Ing-(C) = 0,5 y se elimina esta pasada de |la LPO. Tanto en el caso

que exista esta pasada como que no exista, se avanza al siguiente TPP de la LPP
desde el punto 4, hasta analizar todos los TPP remanentes.

Para aquellos TPP en que no exista un tiempo de pasada observado TPOjj-(C) incluido
en este intervalo, se pasa al punto 5.

Se construyen los intervalos:
X si § Si Si X 3
[rpriie) - 2@ rppgi () — 228er O]y [rpeg ) + 2R s 7ppgL(C) + 2 1PPC) |

En caso de existir un tiempo de pasada observado TPOf,}(C) de la LPO actualizada
incluido en este intervalo, entonces IP;{}(C) = 0,25 y se elimina esta pasada de la LPO.

Tanto en el caso que exista esta pasada como que no exista, se avanza al siguiente
TPP de la LPP desde el punto 5, hasta analizar todos los TPP remanentes.

Para aquellos TPP en que no exista tiempo de pasada observado TPO;&(C) incluido en
este intervalo, se pasa al punto 6.

Si no existe un tiempo de pasada observado TPogf,-(C) de la LPO actualizada que
cumpla alguna de las condiciones anteriores Iij-(C) = Q.

Se calculara 1Py’ como el promedio simple de los Ing-(C), para todos los tipos de dia,

serv

icios, sentidos, pasadas programadas y puntos de control donde la Secretaria Regional

ha definido, redondeados al segundo decimal.

El in

1.

2,

3.

dicador final se obtendra utilizando lo siguiente:

Si 0,50 = I/p,’ = 0,90 se procede de la siguiente forma:
(&3 IPM = 1PMJ

Si 7Py’ < 0,50 se procede de la siguiente forma:

O IPM = 0,50

Si IPy' > 0,90 se procede de la siguiente forma:

o] IPM = 1

5.4.4 FALLA MASIVA O INDISPONIBILIDAD DE LOS SISTEMAS

En caso de falla masiva del sistema AVL, incumplimientos reiterados o indisponibilidad de
los sistemas de recepcion y/o procesamiento de datos, el Ministerio a través de las
entidades descritas en el numeral 0 de las presentes bases, calculard indicadores a través
de muestras en terreno que podran realizarse en el lugar, fecha y hora que el Ministerio
determine y con las metodologias de calcule aplicables a dichos datos. Las mediciones en
terreno tendran la misma validez que aquellas obtenidas a través del sistema AVL para
efectos de lo sefialado en el numeral 7.2 de estas bases.

5.4,

5 REVISION DE LOS DESCUENTOS



Los indicadores de cumplimiento considerados en los términos de referencia (ICF, ICR e
IP), tienen por objeto medir el cumplimiento de la oferta de transporte comprometida bajo
condiciones normales de operacion. Se entiende que las condiciones normales de operacion
incluyen las variaciones que toda comuna experimenta y que son inherentes a la actividad
del transporte urbano y/o rural de pasajeros, las que, por tanto, el Operador de Transporte
tiene o debe tener la capacidad de gestion necesaria para afrontarlas.

Sin embargo, existen otros eventos, de naturaleza excepcional, cuyo impacto en las
condiciones de operacidn es mayor y que exigen la adopcion de medidas extraordinarias,
las que no necesariamente permiten superar el problema, o incluso situaciones para las
que no hay gestion posible en un lapso oportuno. Ejemplos de tales eventos son:
manifestaciones sociales importantes, situaciones climaticas inusuales, accidentes que
provocan elevada congestion, entre otros. Cuando estos eventos excepcionales ocurren,
los indicadores de cumplimiento se ven afectados de manera negativa, sin reflejar
apropiadamente la disposicién y esfuerzo del Operador de Transporte por proveer el
servicio acordado.

Para abordar este aspecto, la Divisién de Transporte Publico Regional de la Subsecretaria
de Transportes, establecera a mas tardar al inicio de la operacién, un procedimiento que
(i) identifica tales eventos y (ii) los requisitos para excluir el periodo afectado del célculo
de los indicadores de cumplimiento, con el fin de reducir el efecto de dichos eventos en
sus resultados.

Para la elaboracion del procedimiento se tendran presente las siguientes consideraciones:

i) El impacto de los eventos que ocurren en la calle no liberard por completo la
aplicacion de los indicadores de cumplimiento. La cantidad de eventos que
potencialmente pueden ocurrir, su extension temporal o espacial y otras
caracteristicas, son demasiado diversas para intentar singularizar el efecto de cada
cual. Por ende, el tratamiento que se les dé a los eventos se enfocara en excluir
periodos especificos que se vean afectados por eventos exdgenos y no
necesariamente los siguientes a éste, en cuyo caso el operador deberd realizar las
acciones necesarias para cumplir con lo sefialado en el Anexo N°1 del presente
contrato.

i) Bajo ninguna circunstancia se podra empeorar un indicador de cumplimiento
respecto a su calculo normal sin considerar la ocurrencia de eventos.

iii) En ningdn momento se considerard dentro este tipo de eventos los fendmenos
que, aun teniendo un efecto importante sobre la operacién de los buses, tienen
una regularidad suficiente como para no considerarlos extraordinarios. Dentro de
estas situaciones se pueden mencionar, por ejemplo, fechas con operaciones
especiales como Fiestas Patrias, situaciones de congestién agudas en visperas de
Navidad, concentraciones politicas en visperas de elecciones, etc.

iv)  Para acreditar la existencia de cada uno de los eventos extraordinarios de un muy
alto impacto y/o extension, que se regulan en el presente numeral, la Secretaria
Regional respectivo debera dictar un Resoluciéon fundada que identifique, al
menos, el evento extraordinario, su impacto en la operacién de transporte,
extension y los antecedentes que acreditaron su existencia. La Secretaria Regional
no podra excluir mas de 72 periodos continuos para el mismo evento, a excepcién
que el término de esta exclusién sea dentro de un dia inh&bil, donde se podra
prolongar hasta el dia habil siguiente. En caso de que su extensidn sea superior,
a los plazos descritos, debera ajustar el Programa de Operacién conforme lo
dispuesto en este contrato.

Los procedimientos referidos en este apartado, asi como sus modificaciones, seran
plasmados en un manual que serd publicado en el sitio web de la Subsecretaria de




Transportes y, por tanto, todas las exclusiones deberan ajustarse a las reglas establecidas
en dicho Manual.

CLAUSULA SEXTA: SOBRE LA FISCALIZACION

La fiscalizacion del estricto cumplimiento de lo establecido en el presente instrumento se
apoyara principalmente en el sistema AVL y correspondera al Ministerio, a través de la
Secretaria Regional, del Programa de Fiscalizacion, y/o personal de la Division de
Transporte Publico Regional de la Subsecretaria de Transportes.

El operador se obliga a otorgar al Ministerio, todas las facilidades para supervisar y
controlar la mantencién de todos los aspectos establecidos en este contrato. Asimismo,
deberd corregir las observaciones que surjan de tales controles, dentro del plazo que el
Ministerio determine.

El Ministerio podra complementar su labor de fiscalizacion, mediante elementos o servicios
de apoyo a la supervisién de las condiciones de prestacion de los servicios establecidas en
el contrato, tales como: informes elaborados en base a la informacién capturada por los
sistemas de informacion y gestion de flota instalados en los vehiculos que conforman la
flota del operador, u otros servicios de apoyo a la supervisién en terreno.

La supervisién del contrato por parte del Ministerio no obsta al ejercicio de la facultad
fiscalizadora de otros organismos publicos con competencia de acuerdo a la naturaleza de
los servicios contratados.

CLAUSULA SEPTIMA: MONTO DEL SUBSIDIO (MS)

La presente contratacién considera el otorgamiento de un subsidio por un monto maximo
mensual de $ 20.000.000 (veinte millones de pesos).

El subsidio a que se refiere el presente numeral excluye la entrega del subsidio a que se
refiere el articulo primero transitorio de la Ley N°® 20.696 y al subsidio a que se refiere la
Resolucion Exenta N° 3299, de 2014, y sus modificaciones, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones.

7.1 AJUSTE DEL MONTO MENSUAL DE SUBSIDIO

El monto del subsidio mensual se reajustara el mes de enero de cada afio, de acuerdo a la
variacion que experimente el Indice de Precios al Consumidor (IPC), en base a los indices
entregados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en su pagina WEB www.ine.cl, de
acuerdo a la siguiente formula:

_ IPCp1 — IPCy_5
MS, =MS,_, x[1+ (—T)]

Donde:

MS, corresponde al monto (subsidio mensual u otro monto adicional o descuento
mencionado en el presente contrato, que se sefiale sea reajustable segln esta
formula), durante el afio n.

MS,-1  corresponde al monto (subsidic mensual u otro monto adicional o descuento
mencionado en el presente contrato, que se sefiale sea reajustable seglin esta
féormula), durante el afio n-1.

IPCh-: Es el Indice de Precios al Consumidor del mes de diciembre del afio n-1.



IPC.-2 Es el Indice de Precios al Consumidor del mes de diciembre del afio n-2 (para el
primer calculo de reajuste, correspondera al indice del mes anterior al que inicid
el contrato).

El monto reajustado tiene vigencia a partir del 01 de enero del afio n correspondiente,

Para efectos de definir el mes en que inici¢ el contrato, es indiferente el dia de inicio del
mismo.

El monto reajustado, sera redondeado al multiplo de $1.000 (mil pesos chilenos) mas
cercano.

El reajuste antes sefialado sera calculado por la Divisién de Transporte Publico Regional, e
informado al Operador por el equipo DTPR Regional.

7.2 FORMULA DE PAGO
El pago mensual se realizara en base a lo informado por el operador de transporte, siempre
y cuando coincida con lo calculado por el Ministerio. En caso de existir diferencias, primara

el valor calculado por el Ministerio.

El pago se realizara segln lo sefialado en los numerales anteriores del presente contrato
y segun la siguiente formula de calculo:

Subsidioy = Subsidio, X Factor de Pagoy

Donde,
Factor de Pagoy = (X X ICFy + B X IRy + ¥ X [Py)

Subsidio,: es el monto de subsidio mensual indicado en la clausula séptima del presente
acto,

Subsidioy: es el subsidio mensual correspondiente al mes M una vez aplicado el factor de
pago, redondeando el resultado final al entero mas cercano.

El Factor de Pagoy se calcularéa como la suma de las multiplicaciones de cada indicador
mensual por su respectivo ponderador, redondeando el resultado final de la suma de los
tres indicadores, a dos decimales.

Para el Factor de Pago,,, se consideraran los siguientes valores:

Mes o ] B | Y
1-6 Segun lo establecido en marcha blanca
7enadelante| 080 | 01 | o1

Si el inicio de la operacidn corresponde a un dia intermedio del mes diferente al primer dia
calendario, se entendera que el cambio de los pardmetros «, B y y anual comenzaran su
aplicacion al inicio del mes siguiente al mes en que se cumple la vigencia anual.

No se considera bajo ninguna circunstancia, el pago del subsidio por adelantado,
efectuandose el primero de estos pagos al mes siguiente del inicio de la prestacién de los
servicios.

Con todo, el valor de Subsidio, nunca podra ser superior al Subsidio, que corresponda.




Al inicio de la operacion, se considerara un periodo de marcha blanca en el control en base
a indicadores. Para ello, durante los seis primeros meses de operacidn, el pago del subsidio
tendrd la siguiente formulacion:

Mes o B Y
l1a3 1,07 0,2 0,06
4a6 0,94 0,18 0,06

Si el inicio de la operacion corresponde a un dia intermedio del mes diferente al primer dia
calendario, se entendera que el cambio de los parametros «, B y y del periodo de la marcha
blanca comenzaran su aplicacion al inicio del mes siguiente al mes en que se cumple la
vigencia mensual.

Ademas, en este caso, tanto el primer mes de operacion como en el Ultimo al término del
contrato, el pago del subsidio sera proporcional a los dias en que efectivamente existid¢
operacion bajo esta regulacion.

7.3 FORMA DE PAGO

El subsidio se pagara mensualmente por periodos vencidos, contra facturacion. El Operador
contratado, debera entregar la factura en la Secretaria Regional o enviar la factura
electronica a la casilla de correo que se le informe.

El monto facturado debera ser el mismo que el informado al operador via correo electrdnico
por la Secretaria Regional. El monto a informado serd el que resulte de la aplicacién de la
Férmula de Pago contenida en el punto 7.2 del presente contrato.

El plazo para la presentacion de la factura sera de 5 dias habiles contados desde la fecha
de remitida la informacién por parte de la Secretaria Regional.

Las facturas deberan ser extendidas segun indica el siguiente cuadro:

Datos facturaciéon

Nombre Subsidio Nacional al Transporte Publico
RUT 61.979.750-7
Giro Administracion Plblica

Direccion | Amunategui N°139, Santiago
Contrato de otorgamiento de Subsidio de Conectividad al Transporte Plblico Rural
CTR0030

Glosa

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, podra reclamar en contra del contenido
de la factura, dentro de los 8 (ocho) dias corridos siguientes a su recepcién. En este caso,
el reclamo debera ser puesto en conocimiento del emisor de la factura por carta certificada,
o por cualquier otro modo fehaciente, conjuntamente con la devolucién de la factura. El
reclamo se entendera practicado en la fecha de envio de la comunicacidn.

CLAUSULA OCTAVA: SISTEMAS TECNOLOGICOS COMPLEMENTARIOS DE APOYO A
LA OPERACION.

El operador de transporte contratado, debera incorporar y mantener operativo durante la
vigencia del contrato el siguiente equipamiento:

1. Contador de subida y bajada de pasajeros.

24 Aplicacién al usuario con informacion de los servicios en linea.

3 Dos (2) camaras de seguridad, por cada bus que compone la flota con la que el
operador debe preste el servicio.




El operador de transporte contratado, se compromete a incorporar el equipo descrito en
los puntos anteriores, una vez iniciada la operacion del servicio objeto de la presente
contratacion. Los plazos se detallan a continuacion:

ANO - MES? TECNOLOGIA % FLOTA CON TECNOLOGIA IMPLEMENTADA
1-1 Contador de subida y bajada 100%
de pasajeros.
1-1 Aplicacion al wusuario con 100%
informacion de los servicios
en linea.
1-1 Dos (2) camaras de 100%
seguridad.

Adicionalmente, el operador de transporte podra, durante la vigencia del contrato,
incorporar sistemas tecnoldgicos complementarios, que ayuden en la actividad.

Las tecnologias especificadas en este numeral, como otras complementarias que surjan
durante la vigencia del contrato, deberdn ser aprobadas y reguladas en su implementacion
y/u operacion por la Subsecretaria mediante resolucion.

CLAUSULA NOVENA: INCUMPLIMIENTOS DEL CONTRATO Y SUS SANCIONES

Para los efectos del ejercicio de la potestad sancionadora, se ha previsto la aplicacién de
las siguientes sanciones, toda vez que se verifique alguno de los incumplimientos que se
definen en los literales a), b) y c¢) de esta clausula:

. Caducidad.
. Amonestacion por escrito de caracter grave.
B Amonestacion por escrito de caracter leve.

Cuando el infractor pudiese ser sancionado por diversas infracciones por el mismo hecho,
de las sanciones posibles, se le impondra la de mayor gravedad. En caso que estas sean
de la misma gravedad, se le impondra aquella que considera multa de mayor monto
pecuniario.

a) De la caducidad del contrato:
Podra proceder la sancion de caducidad del contrato, por parte de la Secretaria Regional,

previo proceso administrativo, en el caso que se verifique cualquiera de los
incumplimientos de contrato que se indican en la tabla expuesta a continuacion:

Incumplimiento Sancion No obstante_ sancion
anterior
La no iniciacién o el abandono de la | 1. Término anticipado | En caso de que asi lo
prestacion del servicio sin causa del contrato. determine el Ministerio, el
justificada, ni aprobada por el|2. Multa de 100% de Operador caducado podra
Ministerio. subsidio mensual a | prestar los servicios en los
Entendiéndose por no iniciacién, el otorgar y cobro de | términos y por el plazo que
1 | haber transcurrido mas de 15 dias los Instrumentos de | sefale el Ministerio,
desde la total tramitacion del acto Garantia de fiel mediante resolucion fundada
que aprueba el contrato sin haber cumplimiento de y en tanto se procede a un
iniciado el servicio. contrato. nuevo proceso licitatorio o
A su vez, por abandono se entiende de contratacion.
el hecho de que el servicio presente: En este caso, la multa

3 Contado desde mes de inicio del servicio de la presente licitacidn.



un indicador de frecuencia diario del
servicio por un mes completo, igual
a cero durante cinco o méas dias
consecutivos; 0 un mes completo
con un promedio (en ese periodo)
del indicador de frecuencia diario del
servicio, inferior a 0,2; o dos meses
continuos con un promedio (en ese
periodo) del indicador de frecuencia
diario del servicio, igual o superior a
0,2 e inferior a 0,4.

La subcontratacién del servicio.
La cesién del contrato sin
autorizacion previa del Ministerio.

. Término anticipado

del contrato.

Multa de 100% de
subsidio mensual a
otorgar y cobro de
los Instrumentos de
Garantia.

La no instalacion del sistema AVL en
toda la flota inscrita, a 30 dias de
iniciada la operacién del servicio.

Término anticipado
del contrato.

Cobro de los
Instrumentos de
Garantia de fiel
cumplimiento de
contrato.

La acumulacion de veinte (20)
amonestaciones por escrito de
caracter grave en el periodo de doce
(12) meses.

Término anticipado
del contrato.

Multa de 100% de
subsidio mensual a
otorgar y cobro de
los Instrumentos de
Garantia.

La no implementacion de Ia
tecnologia complementaria detallada
en el numeral 8 de estas bases de
licitacidon, bajo las condiciones alli
descritas, en un plazo de 20 dias
habiles posteriores a la fecha
maxima acordada para su
implementacién,

Término anticipado
del contrato.

Cobro de los
Instrumentos de
Garantia de fiel
cumplimiento de
contrato.

correspondera al 20% del
monto del subsidio mensual
a otorgar.

b)

De la amonestacion por escrito de caracter grave:

Podra proceder la sancién de amonestacion por escrito de caracter grave por parte de la
Secretaria Regional, previo proceso administrativo, en el caso que se verifique cualquiera
de los incumplimientos del contrato que se indican en la tabla expuesta a continuacion:

Incumplimiento

Monto Multa

sefialado en el numeral 7.3 de la cldusula séptima de

este contrato.

1 La entrega parcial o discordante de la informacién | Cobro de monto equivalente a 50
mencionada en el numeral 5.3 de estas bases de | UF.
licitacién, que impidan el correcto célculo de indicadores | A contar de la tercera entrega
y obtencion del Factor de Pago. parcial o discordante de Ia
informacion mencionada en el
numeral 5.3 de las presentes
bases, cobro de Monto de 100 UF
por evento.
2 No realizar la facturacién mensual dentro del plazo | Cobro de un monto de 5 UF por

dia de atraso.




Cobro de tarifa superior a la establecida, segun lo
dispuesto en el numeral 4.7 de la clausula cuarta del
presente contrato.

Cobro de un monto de 50 UF por
evento.

Presentar una flota inferior a la minima establecida en
Anexo N° 1 del presente contrato.

Cobro de un monto de 50 UF.

La no reposicién de las garantias, de acuerdo a lo
sefialado en la cldusula décima primera de este contrato,
por cada dos dias de atraso.

Cobro de un monto de 5 UF por
cada dos dias de atraso.

La interrupcidén no autorizada del servicio. Se entendera
por interrupcion, el hecho que un servicio presente un
indicador de frecuencia diario del servicio, igual o inferior
a 0,05 durante 1 dia, o diez dias continuos con un
indicador de frecuencia promedio diario del servicio
inferior a 0,2, o 40 dias continuos con un indicador de
frecuencia promedio diario del servicio igual o superior a
0,2 e inferior a 0,4, o 60 dias continuos con un indicador
de frecuencia promedio diario del servicio desde 0,4 y
hasta 0,55.

Cobro de un monto de 100 UF por
cada evento.

Incumplimiento sistematico de un periodo. Se entenderd
por incumplimiento sistematico de un periodo, el hecho
que en un periodo determinado, se presente un indicador
mensual de frecuencia, igual o inferior a 0,5. Para el
calculo del indicador anteriormente descrito, se hara un
promedio simple por periodo de los indicadores de
frecuencia desagregados de todos los servicios, sentidos,
y tipo de dia en el mes,

Cobro de un monto de 30 UF por
cada periodo con incumplimiento.

No supervisar la continuidad del servicio AVL, segun lo
establecido en el numeral 5.2 de la clausula quinta de
este contrato.

Cobro de un monto de 20 UF por
cada evento.

En caso de comprobarse que el contratado ha alterado
y/o permitido la alteracion de los equipos, sistemas y/o
de las plataformas de apoyo con que opera, afectando la
informacion declarada en ellos para obtener mayores
cumplimientos en la operacién mensual de los servicios
de transporte prestados.

Cobro de un monto de 40 UF por
cada evento.

10

En caso de comprobarse que la informacion de tracking,
expediciones o indicadores mensuales entregados,
resulten discordantes con medios de prueba validos para
el Ministerio (ej. Actas de Fiscalizacién entre otros), y
que los resultados de cumplimiento mensual resultan ser
inferiores a los informados.

Cobro de un monto de 40 UF por
cada evento.

11

La acumulacién de cinco (5) amonestaciones por escrito
en el lapso de dos (2) meses o cada vez que se acumulen
diez (10) en un plazo de tres (3) meses.

Cobro de un monto de 20 UF.

c)

De la amonestacion por escrito de caracter leve:

Podra proceder la sancién de amonestacién por escrito de cardcter leve por parte del
Secretaria Regional, previo proceso administrativo, en el caso que se verifique cualquiera
de los incumplimientos del contrato que se indican en la tabla expuesta a continuacion:

Incumplimiento

Monto Multa

1 La no presentacion de la informacidon de tracking e | Cobro de un monto de 5 UF
indicadores segun lo establecido en la clausula quinta de | por cada dia de atraso.
este contrato, dentro de plazo que establecera la Secretaria
Regional.

2 La entrega de informacidn con errores de integridad que no | Cobro de un monto de 10 UF
afecten el célculo de indicadores, segun lo establecido en la | por cada error de integridad.
Resolucion Exenta 1247 de 2015 ya sefialada y sus
modificaciones.

3 Todo otro incumplimiento que no sea susceptible de ser | Cobro de un monto de 5 UF.

caracter grave establecidas precedentemente,

sancionado con la caducidad o amonestacién por escrito de
sera




Incumplimiento Monto Multa
sancionado por la Secretaria Regional con la medida de
amonestacion por escrito, previo proceso administrativo,
salvo aquellos incumplimientos cuya infraccion esté
expresamente establecida en el D.S. N°® 212 de 1992, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Los valores sefialados en UF en las tablas anteriores se consideran al momento en que se
incurre en la infraccion.

d) De las muiltas:

Las multas aplicadas al operador de transporte seran descontables del estado de pago del
subsidio correspondiente al mes en que se notifique la resolucién que le pone termino al
procedimiento administrativo sancionatorio imponiendo la sancién o al mes siguiente.

En su defecto, el pago de las multas deberad efectuarse a través del depdsito del monto
correspondiente en la cuenta corriente bancaria de la Subsecretaria de Transportes,
conforme al detalle que se informard en el acto administrativo respectivo. En caso que
ninguna de las formas de pago de multa sea aplicable, se pagardn con cargo a la garantia
sefialada en la clausula décimo primera de este contrato.

Las sanciones establecidas en los parrafos precedentes seran aplicables al operador, aun
cuando la falta sea imputable personalmente a la accién u omisién de un conductor o
personal del servicio o duefio del vehiculo. Por lo tanto, el operador es responsable directo
y en forma indelegable del fiel cumplimiento de todos los aspectos que involucra el buen
servicio a que se obligan de acuerdo a las disposiciones del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA: MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato podra modificarse en base a lo sefialado en el numeral 4.4.3 de la clausula
cuarta del presente instrumento, pudiendo meodificarse el monto mensual sujeto a
disponibilidad presupuestaria.

Las modificaciones sefialadas seran aprobadas mediante acto administrativo del Ministerio,
el cual surtird sus efectos a su total tramitacion.

DECIMA PRIMERA: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

En este acto y como garantia de fiel cumplimiento del contrato, se hace entrega de la Pdliza
de Garantia N° 11476-00, emitida por “Contempordnea Seguros Generales”, la cual cumple
con los requisitos establecidos en las bases de licitacion,

En caso de hacerse efectiva la garantia, deberé ser repuesta por el Operador en un plazo
no superior a 10 (diez) dias habiles, contados a partir de la fecha en que se le notifique
gue se ha dispuesto hacer efectiva dicha garantia, de no dar cumplimiento se aplicaran las
multas estipuladas en la clausula novena de este contrato.

En caso de prérroga o de modificacion del contrato, el instrumento de Garantia debera ser
reemplazado en un plazo no superior a los 10 (diez) dias habiles siguientes a la notificacion
por parte de la Secretaria Regional, comunicando la total tramitacién del documento que
apruebe la modificacién. En este caso, el nuevo instrumento debera tener una vigencia
que exceda en, a lo menos, en 60 dias corridos el plazo de vigencia de la prérroga del
contrato.



DECIMA SEGUNDA: DISCREPANCIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

Si durante la vigencia del contrato se produjeran diferencias respecto a su cumplimiento,
en cuanto a lo previsto en los diversos instrumentos que regulan esta materia, la
controversia se resolverd aplicando el siguiente orden de prelacion:

Bases de la Licitacion y sus Modificaciones.

Aclaraciones y Respuestas, Rectificaciones a las Bases de Licitacion y sus Anexos.
El respectivo contrato.

Oferta del Proponente.

Pl

DECIMA TERCERA: CESION Y DE SUBCONTRATACION

Se prohibe estrictamente la subcontratacion de los servicios de transporte publico
remunerado de pasajeros regulados en el presente contrato.

En cuanto a la cesién de los derechos derivados de la suscripcion del presente contrato,
ésta se permitira, previa autorizacion del Ministerio.

DECIMA CUARTA: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones podra poner término anticipado al
contrato, por las causales que se mencionan a continuacion:

1. Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

2 Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

3.  Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones debe comunicar el término anticipado
por escrito, fijandose un plazo de 15 (quince) dias habiles, contados desde la fecha de
recepcion de dicha notificacion por parte del contratado, para que el Ministerio proceda a
liquidar los saldos que se devenguen en favor del Fisco o abonar los gastos eventuales,
siempre que éstos tengan directa relacién con el servicio, lo cual se acreditara mediante la
presentacion de la(s) factura(s) correspondiente(s), aceptada en conformidad por el
Ministerio.

DECIMA QUINTA: OBLIGACIONES LABORALES

El Contratado sera el exclusivo empleador del personal que destine al cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente contrato. El Ministerio no tiene ni tendra vinculo laboral
ni juridico alguno con dicho personal, por lo que correspondera al Contratado toda
responsabilidad laboral, civil o penal, respecto de su personal y de aquel que contrate a su
nombre para la prestacion de los servicios. A su turno, el Ministerio no sera responsable
por cualquier accidente de trabajo y/o todo riesgo o dafio que pudiere producirse con
motivo u ocasion del contrato que se suscribe.



DECIMA SEXTA: NOMBRAMIENTO

El nombramiento de dofia Gloria Hutt Hesse como Ministra de Transportes vy
Telecomunicaciones consta en Decreto Supremo N° 413, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, de fecha 11 de marzo de 2018,

DECIMA SEPTIMA: COMPETENCIAS

Para todos los efectos legales derivados del presente contrato, las partes fijan su domicilio
en la ciudad y comuna de Santiago y se someten a la competencia de sus Tribunales
Ordinarios de Justicia, sin perjuicio de las funciones que le competen a la Contraloria
General de la Republica.

DECIMA OCTAVA: EJEMPLARES
El presente contrato se extiende en dos ejemplares, del mismo tenor y fecha, quedando

uno en poder de cada una de las partes.

FDO. GLORIA HUTT HESSE, MINISTRA DE
TELECOMUNICACIONES; FDO. SANTIAGO SIGLIC BRITO

TRANSPORTES Y

ANEXOS

ANEXO N°1: INFORMACION DEL SERVICIO

a) Servicios:

El detalle del servicio contratado es el que se indica en la siguiente tabla.

Servicio Longitud (KMm) Sentido Origen Destino
201 12,30 Ida Pacifico Norte Bellavista
201 12,60 Regreso Bellavista Pacifico Norte

Los kilémetros totales anuales para poder cumplir lo descrito en el numeral f) y g) del
Anexo N°1 se detallan en la siguiente tabla:

Servicio Kildmetros Totales Anuales
201 265.308

b) Flota minima:

La flota minima que permite la prestacién del servicio contratado se indica en la siguiente
tabla.



Servicio Flota
201 6
Reserva 1
Total 7

c) Antigiiedad de la Flota:

La antigiedad méxima de los vehiculos con lo que se prestara el servicio sera de 10 afios.

d) Tarifas por servicio
La tarifa adulta inicial del servicio serda de $340, la que podra ser reajustada por el
polinomio descrito en el contrato de otorgamiento de subsidio a la fecha de inicio de
prestacion efectiva del servicio.

La nueva tarifa calculada en base al polinomio serd informada por la Secretaria Regional
Ministerial, con a lo menos 10 dias corridos antes de su implementacion.

e) Recorridos

DETALLE DEL SERVICIO (201 - IDA)
Servicio Sentido Origen Destino LETRERO UNICO DE
201 IDA PACIFICO NORTE BELLAVISTA RECORRIDO (LUR)
RAMADITAS
INICIO DEL SERVICIO PACIFICO NORTE AVENIDA TENIENTE MERINO
IN DEL SERVICIO Sin Nombre, costado garaje municipal, Tocopilla AVENIDA 18 DE SEPTIEMBRE
ESMERALDA
DETALLE DE TRAZADO 21 DE MAYO
Nro. CALLE COMUNA AVENIDA ARTURO PRAT
1 RAMADITAS PACIFICO NORTE Tocopilla P. LYNCH
2 RUTA 1 Tocopilla AVENIDA POTRERILLOS
3 AVENIDA TENIENTE MERINO Tocopilla
4 ALMIRANTE RIVEROS Tocopilla
5 AVENIDA 18 DE SEPTIEMBRE Tocopilla
6 PASAJE ESMERALDA Tocopilla
7 MIRAFLORES Tocopilla
8 ESMERALDA Tocopilla
9 TENIENTE URIBE Tocopilla
10 AVENIDA 18 DE SEPTIEMBRE Tocopilla
11 SANTA ROSA Tocopilla
12 ESMERALDA Tocopilla
13 WASHINGTON Tocopilla
14 21 DE MAYOD Tocopilla
15 MANUEL RODRIGUEZ Tocopilla
16 AVENIDA ARTURO PRAT Tocopilla
17, POLICARPO TORQ Tocopilla
18 P.LYNCH Tocopilla
19 EL TENIENTE Tocopilla
20 PARINACOTA Tocopilla
21 PASAJE PUYEHUE Tocopilla
22 AVENIDA POTRERILLOS Tocopilla
23 LA EXOTICA Tocopilla
24 RANCAGUA Tocopilla
25 AVENIDA DOCTOR GUZMAN Tocopilla
26 RUTA 1 Tocopilla




DETALLE DEL SERVICIO (201 - REGRESO)

Servicio Sentido Origen Destino LETRERO UNICO DE
201 REGRESO BELLAVISTA PACIFICO NORTE RECORRIDO (LUR)
AVENIDA POTRERILLOS
INICIO DEL SERVICIO Sin Nombre, costado garaje municipal, Tocopilla P. LYNCH
FIN DEL SERVICIO Recinto ajeno a la via pablica AVENIDA ARTURQ PRAT
' ' 21 DE MAYO
DETALLE DE TRAZADO GUILLERMO MATTA
Nro. CALLE COMUNA JULIO MONTT SALAMANCA

1 RUTA 1 Tocopilla ALMIRANTE RIVEROS
2 AVENIDA DOCTOR GUZMAN Tocopilla RAMADITAS

3 ANDINA Tocopilla

4 AVENIDA POTRERILLOS Tocopilla

5 PASAJE PUYEHUE Tocopilla

6 PARINACOTA Tocopilla

7 EL TENIENTE Tocupilia

8 P. LYNCH Tocopilla

9 POLICARPO TORO Tocopilla

10 AVENIDA DOCTOR GUZMAN Tocopilla

11 AVENIDA ARTURO PRAT Tocopilla

12 SERRANO Tocopilla

13 21 DE MAYO Tocopilla

14 BOLIVAR Tocopilla

15 GUILLERMO MATTA Tocopilla

16 ANIBAL PINTO Tocopilla

17 21 DE MAYQ Tocopilla

18 FREIRE Tocopilla

19 GUILLERMO MATTA Tocopilla

20 CHORRILLOS Tocopilla

21 AVENIDA 18 DE SEPTIEMBRE Tocopilla

22 JULIO MONTT SALAMANCA Tocopilla

23 TENIENTE URIBE Tocopilla

24 6 PONIENTE Tocopilla

25 IQUIQUE Tocopilla

26 CHORRILLOS Tocopilla

27 SAN FELIPE Tocopilla

28 ORELLA Tocopilla

29 AVENIDA TENIENTE MERINO Tocopilla

30 RUTA 1 Tocopilla

31 RAMADITAS Tocopilla

32 CALETA BUENA Tocopilla

33 URCO Tocopilla

34 PUNTA ARENAS Tocopilla




f) Frecuencias Periodo Normal

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (201 - IDA)

1. Descripcion del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
201 IDA PACIFICO NORTE BELLAVISTA NORMAL
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
Periodo Horario Tipo Frecuencia Tipo Frecuencia Tipo Frecuencia
Demanda | (bus/hr) |Demanda| (bus/hr) |Demanda| (bus/hr)
0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 Alta 4
8 08:00-08:59 Alta 3
9 09:00-09:59 Alta 3 Alta 2 Alta 1
10 10:00-10:59 Media 3 Media 2 Media 1
11 11:00-11:59 Media 3 Baja 2 Baja 1
12 12:00-12:59 Media 3 Media 2 Media 1
13 13:00-13:59 Alta 4 Alta 2 Alta 1
14 14:00-14:59 Media 3 Media 2 Media 1
15 15:00-15:59 Media 3 Baja 2 Baja 1
16 16:00-16:59 Media 3 Baja 2 Baja 1
17 17:00-17:59 Alta 4 Media 2 Media 1
i8 18:00-18:59 Alta 2 Alta 2 Alta 1
19 19:00-19:59
20 20:00-20:59
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59
Total - 38 - 20 - 10




PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (201 - REG)

1. Descripcién del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
201 REGRESO BELLAVISTA PACIFICO NORTE NORMAL
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
Periodo Horario Tipo Frecuencia Tipo Frecuencia Tipo Frecuencia
Demanda| (bus/hr) |Demanda| (bus/hr) |Demanda| (bus/hr)
0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 Alta 4
8 08:00-08:59 Alta 3
9 09:00-09:59 Alta 3 Alta 2 Alta 1
10 10:00-10:59 Media 3 Media 2 Media 1
11 11:00-11:59 Media 3 Baja 2 Baja 1
12 12:00-12:59 Media 3 Media 2 Media 1
13 13:00-13:59 Alta 4 Alta 2 Alta 1
14 14:00-14:59 Media 3 Media 2 Media 1
15 15:00-15:59 Media 3 Baja 2 Baja 1
16 16:00-16:59 Media 3 Baja 2 Baja 1
17 17:00-17:59 Alta 4 Media 2 Media 1
18 18:00-18:59 Alta 2 Alta 2 Alta 1
19 19:00-19:59
20 20:00-20:59
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59
Total = 38 - 20 - 10




g) Frecuencias Periodo Estival

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (201 - IDA)

1, Descripcion del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
201 IDA PACIFICO NORTE BELLAVISTA ESTIVAL
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
Periodo Horario Tipo Frecuencia Tipo Frecuencia Tipo Frecuencia
Demanda| (bus/hr) |Demanda| (bus/hr) |Demanda| (bus/hr)
0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4  04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 Alta 2
8 08:00-08:59 Alta 2
9 09:00-09:59 Alta 2 Alta 2 Alta 1
10 10:00-10:59 Media 2 Media 2 Media 1
11 11:00-11:59 Media 2 Baja 2 Baja 1
12 12:00-12:59 Media 2 Media 2 Media 1
13 13:00-13:59 Alta 2 Alta 2 Alta 1
14 14:00-14:59 Media 2 Media 2 Media 1
15 15:00-15:59 Media 2 Baja 2 Baja 1
16 16:00-16:59 Media 2 Baja 2 Baja 1
17 17:00-17:59 Alta 2 Alta 2 Alta 1
18 18:00-18:59 Media 2 Media 2 Media 1
19 19:00-19:59
20 20:00-20:59
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59
Total - 24 - 20 - 10




PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (201 - REG)

1. Descripciéon del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
201 REGRESO BELLAVISTA PACIFICO NORTE ESTIVAL
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
Periodo Horario Tipo |Frecuencia| Tipo |Frecuencia| Tipo |Frecuencia
Demanda | (bus/hr) | Demanda| (bus/hr) | Demanda| (bus/hr)
0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 Alta 2
8 08:00-08:59 Alta 2
9 09:00-09:59 Alta 2 Alta 2 Alta 1
10 10:00-10:59 Media 2 Media 2 Media 1
11 11:00-11:59 Media 2 Baja 2 Baja 1
12 12:00-12:59 Media 2 Media 2 Media 1
13 13:00-13:59 Alta 2 Alta 2 Alta i
14 14:00-14:59 Media 2 Media 2 Media 1
15 15:00-15:59 Media 2 Baja 2 Baja 1
16 16:00-16:59 Media 2 Baja 2 Baja 1
17 17:00-17:59 Alta 2 Alta 2 Alta 1
18 18:00-18:59 Media 2 Media 2 Media 1
19 19:00-19:59
20 20:00-20:59
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59
Total = 24 - 20 - 10




Anexo N° 2: NORMAS GRAFICAS LETREROS INFORMACION PARA USUARIOS.
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LETRERQO DE CORTESIA
Ubicacion

Los letreros deben ubicarse en
una estructura disefada para
portar el letrero de manera

| visible y en el costado inferior
| izquierdo del parabrisas.

2°, IMPUTESE el gasto que irrogue el
presente acto administrativo, al siguiente item:

La suma mensual de $20.000.000.- (veinte millones de pesos chilenos), por 36 meses,
equivalentes a un maximo de $48.000.000.- (cuarenta y ocho millones de pesos chilenos),
al item 24-01-512, del Programa 06, del presupuesto disponible para el afio 2020 de la
Secretaria y Administracion General de Transportes de acuerdo a la Ley de Presupuestos
Ne 21,192, en tanto los saldos del precio a pagar durante los afios 2021, 2022 y 2023 se
imputaran al item que corresponda al presupuesto de dichos afios, siempre y cuando se
contemplen los recursos suficientes para ese fin.

3°. NOTIFiQUESE el presente acto
administrativo, al contratado, don Santiago Siglic Brito.



4°, PUBLIQUESE el presente acto
administrativo en el sitio web (http://www.dtpr.gob.cl).

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

ANOTESE Y PUBLiQUESE EN EL SITIO WEB
((http://www.dtpr.gob.cl)

GLORIA HUTT HESSE
MINISTRA DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

JGC/IDC/GSW/XBM/AAR/PSS/MWP/ASC/CGC/PSD/MRO/DZV/RVR/FSA

DISTRIBUCION:

- Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de Regién de Antofagasta.
- Divisién Legal de la Subsecretaria de Transportes.

- Division de Transporte Publico Regional.

- Oficina de Partes.



"CONTRATO DE OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE CONECTIVIDAD AL TRANSPORTE PUBLICO RURAL EN LA REGION
DE ANTOFAGASTA, COMUNA DE TOCOPILLA, ID CTR0030.

En Santiago, Republica de Chile, a 22 de julio de 2020, entre el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente “el Ministerio”, representado por la
Ministra, dofia Gloria Hutt Hesse, cédula nacional de identidad nimero 6.069.264-5,
ambos domiciliados en calle Amunadtegui N° 139, de la comuna vy ciudad de Santiago; v
don Santiago Siglic Brito, cédula de identidad N° 8.379.158-6, domiciliado en La Florida
09, Villa Azul, comuna y Regidn de Antofagasta, en adelante e indistintamente el
“Operador”, el “"Contratado”, han convenido el siguiente contrato:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Los Subsidios del programa de Conectividad al Transporte Plblico Rural, son ejecutados
por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en adelante “el Ministerio” ya sea
directamente o, a través de los Municipios, las Intendencias, las Gobernaciones, los
Ministerios, u otras entidades publicas. Estos subsidios se establecen dentro del
denominado Programa de Apoyo al Transporte Regional, a que se refiere el articulo 5°
de la Ley N° 20.378.

Su objetivo es brindar, mediante el transporte plblico remunerado de pasajeros,
conectividad a los habitantes de zonas rurales y aquellas en donde la poblacién no supere
los 30.000 habitantes, con estandares de servicio superiores a los existentes, el
constituirse en una herramienta que permita optimizar los recursos asignados a los
subsidios entregados en virtud de la ley N° 20.378, razones que hacen necesario que el
Estado otorgue subsidio de conectividad al transporte publico rural en la localidad a que
se refiere el presente acto administrativo.

El Ministerio considerando la necesidad de que el Estado otorgue subsidio de

conectividad al transporte publico rural en la localidad de Tocopilla, estima pertinente
iniciar el correspondiente proceso de licitacion publica.

CLAUSULA SEGUNDA: DISPOSICIONES GENERALES
2.1 DEFINICIONES
Para efecto del presente contrato las palabras y expresiones tendran el significado que

se les ha dado en las bases de licitacion aprobadas mediante el Decreto Exenta N° 140,
de 2020, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.




2.2 ATRIBUCIONES DEL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES Y DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL OPERADOR
DE TRANSPORTE

2.2,1 ATRIBUCIONES DEL MINISTERIO

Sin perjuicio de las demds atribuciones que el ordenamiento juridico confiere al
Ministerio y a lo contemplado en el presente contrato, corresponde al Ministerio:

a) Regular los servicios de transporte publico de pasajeros.
b) Definir el estandar de calidad para la prestacion de los servicios.

c) Supervigilar al operador de transporte, asi como el desarrollo de labores
orientadas a asegurar la correcta ejecucion de los servicios, sin perjuicio de las
facultades de fiscalizacion que correspondan a otras entidades competentes.

d) Coordinar a los diferentes actores del sistema.

e) Verificar el cumplimiento de las condiciones de operacion en conformidad a los
estédndares establecidos.

f) Exigir al Operador de Transporte la informaciéon que razonablemente considere
necesaria para verificar la correcta ejecucion de los servicios prestados, en los
formatos que el Ministerio establezca al efecto.

g) Exigir que dicha informacion sea entrega en conformidad con los estandares y
caracteristicas exigibles, segun la regulacién aplicable al contrato.

h) Exigir al Operador de Transporte el acceso de personal de fiscalizacién y/o a quien
el Ministerio designe, a los buses e instalaciones que aquel emplee para el
desarrollo del servicio objeto de la presente contratacién, con el fin de verificar
el cumplimiento de las condiciones establecidas en las respectivas bases de
licitacién y/o contrato, asi como el cumplimiento de la normativa vigente. El
acceso transitorio se acotara a la ejecucién o desarrollo de los protocolos de
fiscalizacion y supervigilancia que corresponda segln el caso.

i) Impartir al Operador de Transporte las instrucciones necesarias para resguardar
el servicio frente a incumplimientos, y las necesarias para otorgar una mejora
continua en los servicios y experiencia de viajes de los usuarios.

j) Solicitar, recopilar y sistematizar la informacién relativa al funcionamiento del
servicio objeto del presente contrato, que permitan evaluar el funcionamiento y
el cumplimiento del mismo. '

k) Proyectar, disefiar y planificar el mejoramiento continuo de los servicios.

[) Facilitar las condiciones para que el Operador de Transporte pueda realizar
propuestas de mejoramiento de los servicios, efectuar los analisis necesarios y
pronunciarse sobre las aprobaciones que corresponda en conformidad a la
normativa vigente.

m) Coordinar y gestionar con otros organismos de la Administracion del Estado, en




n)

0)

p)

el marco de sus atribuciones, las medidas que estime necesarias para velar por
la mejor prestacion de los servicios y la satisfaccion de las necesidades de
transporte de los usuarios.

Acordar o exigir, segln corresponda, con el Operador de Transporte,
modificaciones a las condiciones de operacion.

En general, fiscalizar gue el Operador de Transporte cumpla con sus cbligaciones
y aplicar las sanciones que corresponda, conforme a la normativa vigente y a lo
previsto en el presente contrato.

El Ministerio, ademas ejercera las siguientes funcicnes a través de la Divisién de
Transporte Puablico Regional o quien corresponda:

i.- Realizar labores de apoyo del control y seguimiento del cumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente contrato.

ii.- Informar periddicamente al Operador de Transporte del grado y nivel de
cumplimiente de los requisitos, indices e indicadores previstos para los
servicios.

iii.- Poner a disposicién del Operador de Transporte la informacion gue obre en
poder del Ministerio, y que aquel pueda razonablemente requerir para la
mejor ejecucion del servicio de transporte publico y para velar por la calidad
de los servicios prestados, siempre que dicha informacidn sea susceptible de
entregar de conformidad a la normativa vigente.

Cualquiera otra establecida en el presente contrato.

2.2.2

OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL OPERADOR DE TRANSPORTE

2,2.2.1 OBLIGACIONES DEL OPERADOR DE TRANSPORTE

Sin perjuicio de las obligaciones legales y normativas a las que debe sujetarse, y demas
previstas en el contrato de otorgamiento de subsidio, el Operador de Transporte tendrd
las siguientes obligaciones:

a)

b)
)

d)

Prestar el servicio de transporte pulblico a lo menos con los estandares de
calidad, permanencia, continuidad y seguridad establecidos en este contrato.

Velar por la calidad y continuidad de los servicios y por su correcta ejecucion.

Cumplir con las normas legales, reglamentarias y contractuales que regulan la
prestacion de los servicios de transporte, en especial, aguellas que regulan las
condiciones de seguridad de la conduccién vy la atencién de los pasajeros.

Efectuar la programacion y ejecutar la operacion de los servicios en la forma
prevista en este contrato, con el fin de entregar una cobertura adecuada y
prevenir el hacinamiento o congestion en los buses, todo lo anterior en los
términos y condiciones previstos en el Anexo N° 1 de las respectivas bases de
licitacion.

Adoptar las medidas que la Division de Transporte Publico Regional o quien



f)

g)
h)

3)

k)

n)

0)

P)

q)

corresponda soliciten de acuerdo a lo indicado en el numeral 2.2.1 letra o), del
presente contrato.

Adoptar las medidas necesarias para mejorar y/o restablecer la calidad de los
servicios, cuando no se alcancen los niveles previstos en este contrato.

Efectuar el control de la operacion de los servicios.

Convenir con el Ministerio el establecimiento y desarrollo de planes o
protocolos de accidn destinados a velar por el cumplimiento de los indicadores
de calidad.

Cumplir y respetar las instrucciones y procedimientos que, de acuerdo a la
normativa vigente, dicte el Ministerio.

Disponer en forma permanente de la flota que corresponda de conformidad lo
sefialado en este contrato, y asumir por su cuenta y riesgo su financiamiento.

Velar porque la flota cumpla a cabalidad con los requisitos establecidos en el
presente documento y mantener los vehiculos en buenas condiciones de
funcionamiento, seguridad y limpieza.

Disponer y mantener en buenas condiciones de funcionamiento los terminales
y recintos ajenos a la via publica, segln corresponda, necesarios para
garantizar una apropiada gestion de los servicios de transporte.

Disponer y mantener en buenas condiciones de funcionamiento todo el
equipamiento, tanto a bordo de los buses como en terminales y recintos ajenos
a la via publica, necesarios para el correcto funcionamiento de los sistemas
AVL.

Proporcionar al Ministerio, toda la informacién que éste le requiera relacionada
con el presente contrato, su regulacion y las obligaciones que se le imponen,
la que deberd ser entregada en los términos y plazos especificados en la
solicitud, conforme se determine prudencialmente considerando la naturaleza
y cantidad de la informacion requerida.

Otorgar libre acceso a los funcionarios del Ministerio, a todos los antecedentes
que sean necesarios para su labor de fiscalizacion y control del cumplimiento
de las obligaciones emanadas del contrato.

Implementar sistemas de monitoreo de servicio que permitan una constante
evaluacion de su propio desempefio, recopilar y sistematizar la informacién
que obtengan en la operacién diaria de sus servicios, que permita proyectar,
disefiar y planificar el mejoramiento continuo de los servicios, y presentar
propuestas de mejoras al Ministerio.

Llevar adelante una constante autoevaluaciéon de su propio desempefio,
recopilar y sistematizar la informacién que obtengan en la operacién diaria de
sus servicios, que permita proyectar, disefiar y planificar el mejoramiento
continuo de los servicios, y presentar propuestas de mejoras al Ministerio.



r)

t)

aa)

bb)

Mantener un sistema AVL operativo, de forma continua en la flota del servicio,
segun las condiciones establecidas en este contrato.

Velar por la construccion de los archivos de tracking e indicadores, en base a
la operacidn mensual recogida por el Sistema AVL y presentarlos al Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones al sitio que ésta determine en fecha,
formato vy en el plazo determinado por la Resoluciéon Exenta 1247/2015 del
Ministerio de Transporte y sus modificaciones.

Transmitir en linea los datos de localizacion de vehiculos a un servidor del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Contar con el personal capacitado en lo relativo a la operacion del sistema de
control de cumplimiento.

Respecto de los subcontratistas que pudieren haber, dar estricto cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 183 A y siguientes del Cddigo del Trabajo, que
regula el Trabajo en Régimen de Subcontratacion.

Colaborar con el Ministerio en la entrega oportuna de informacion a los
usuarios respecto de modificaciones relevantes en la operacion de los
servicios.

Gestionar y responder oportunamente las sugerencias y reclamos de los
usuarios.

En general, cumplir con toda la legislacién y normativa aplicable, asi como las
instrucciones o comunicaciones enviadas por el Ministerio de conformidad con
el contrato de otorgamiento de subsidio.

Velar en forma permanente por la existencia de contrato de trabajo para el
personal necesario para cumplir las obligaciones que asume, sin perjuicio de
su obligacién dispuesta en el presente documento.

Informar al Ministerio de cualquier fallo o resolucién emanadas de entidades
competentes, que dé cuenta de la aplicacion de cualquier sancién, multa o
medida asociada al operador y que se refiera a incumplimientos a la normativa
laboral o previsional que involucren al personal necesario para cumplir las
obligaciones que se asuman en este contrato.

Esta informacion debera ser entregada al Ministerio en un plazo maximo de 30
dias, contados desde que la medida, sancidon o multa haya sido notificada.

De igual forma, debera acreditarse por escrito ante el Ministerio, el cumplimiento efectivo
de cualquier medida, sancidén o multa aplicada por alguna instancia competente,
respecto de incumplimientos a obligaciones laborales o previsionales, en el plazo de 30
dias desde que se informd al Ministerio la existencia de la misma.

2.2.2.2 DERECHOS DEL OPERADOR DE SERVICIOS

El operador de transporte, tendré los siguientes derechos:

a) Realizar propuestas para optimizar la operacion global, tanto en lo concerniente



a los servicios y operaciéon propia, como aquellas que digan relacién con la
operacion del sistema.

b) Mantener continua comunicacién con el Ministerio.

¢) Ejercer los demas derechos que le confiere la normativa vigente y el presente
contrato.

CLAUSULA TERCERA: OBJETIVO

El principal objetivo de esta contratacion, es contribuir con recursos para fomentar la
prestacion del servicio de conectividad al transporte publico remunerado de pasajeros
subsidiados bajo la modalidad terrestre, a la poblacién de los sectores que contempla el
servicio ID CTR0030, comuna de Tocopilla, Regién de Antofagasta, a fin de mejorar la
accesibilidad de sus habitantes a localidades con mayor desarrollo econdmico y mejor
oferta de servicios, velando porque los servicios revistan las caracteristicas que en
adelante se detallan.

CLAUSULA CUARTA: CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

4.1 TIPO DE SERVICIO

El servicio a prestar por el Operador, al que se otorgara subsidio, sera el de Transporte
Publico rural remunerado de pasajeros en la comuna de Tocopilla, Regién de
Antofagasta, ID CTR0030, segln los recorridos y caracteristicas que se sefialan en el
Anexo N° 1 de este contrato,

4.2 VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato tendra una vigencia de 36 meses, contados desde el inicio del servicio,
prorrogables a solicitud del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, por un
periodo maximo de 12 meses adicionales, previa autorizacion del Ministerio de Hacienda.

4.3 INICIO DEL SERVICIO QUE SE SUBSIDIA

El inicio del servicio sera informado por escrito al Operador por la Secretaria Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Regiéon de Antofagasta.

4.4 CONDICIONES GENERALES DE OPERACION
4.4.1 ALCANCE

El servicio de transporte plblico rural remunerado de pasajeros, se realizard de acuerdo
a lo expresado en el Anexo N° 1 del presente contrato.



4.4.2 INSCRIPCION

El servicio y los buses con que éste se preste, previo a la fecha de puesta en marcha,
deberan estar inscritos en el Registro Nacional de Transporte Pliblico de Pasajeros.

4.4.3 MODIFICACIONES AL SERVICIO
4.4.3.1 MODIFICACIONES OBLIGATORIAS

Se podréan realizar modificaciones por el excedente de kilémetros incluidos en la oferta
del operador, adicionales a los que por obligacion deben cumplir en la operacién del
servicio, la cual sera de un 10% del kilometraje total anual que se indica en el Anexo N°
1 de este contrato, lo que no significara un incremento en el monto del subsidio a percibir
por el servicio.

Asimismo, se podran implementar modificaciones al programa de operacién, mediante
acto administrativo, siempre y cuando esto no signifique una modificacién al monto del
subsidio.

La Secretaria Regional comunicara al operador las modificaciones a implementar, las que
deberan ponerse en marcha en un periodo maximo de 10 dias habiles de efectuada la
comunicacion.

4.4.3.2 MODIFICACIONES POR SOBRE EL EXCEDENTE DE KILOMETROS

Por sobre el excedente de kildmetros sefialado en el numeral anterior, la Secretaria
Regional, desde la fecha de inicio del servicio y por razones justificadas, podra modificar
la frecuencia, trazado, horarios de operacion e itinerarios, mediante acto administrativo,
lo cual sera acordado con el Operador del servicio, siempre y cuando esto no signifique
una variacion al monto del subsidio.

Cualquier otra modificacién que experimenten los servicios, planteada por la Secretaria
Regional o solicitada por el Operador, por sobre el excedente de kilémetros ofertado,
gue pueda significar una modificacién de la frecuencia, trazado, horarios de operacién,
flota minima requerida e itinerarios que se traduzca en un aumento o disminucién en el
monto del subsidio deberd ser revisada por el Ministerio, quien analizard, evaluard y
autorizard dichas modificaciones, en comuln acuerdo con el Operador del servicio,
mediante el acto admm|strat|vo correspondiente, mientras exista disponibilidad
presupuestaria. La evaluacién de los montos de subsidio adicionales requeridos se
realizara en base a la cuantificacién de costos e ingresos operacionales asociados a las
modificaciones planteadas. Las modificaciones no podran alterar el monto total del
contrato en un 30% del total de éste.

Cualquiera de las modificaciones sefialadas en los parrafos anteriores se hard efectiva
transcurridos 15 (quince) dias habiles siguientes a la recepcién de la comunicacion de la
Secretaria Regional al Operador, de la total tramitacién del acto administrativo que
autoriza o establezca dicha modificacion. En caso que la meodificacion implique la
incorporacion de flota adicional, el plazo en que se hardn efectivas las modificaciones
sera de un maximo de 90 (noventa) dias habiles.

El Operador debera poner en conocimiento de los usuarios esta variacién con a lo menos
5 (cinco) dias hébiles de anticipacién a la puesta en practica de la antedicha variacién,
mediante la entrega de volantes de difusion o mediante la publicacién de tal hecho en




diarios de la Regidn o avisos radiales o instalacion de avisos en el interior de los vehiculos
del servicio, a la vista de los pasajeros.

4.4.3.3 MODIFICACIONES TRANSITORIAS DE LAS CONDICIONES DE
OPERACION

POR CAUSA SOBREVINIENTE

La Subsecretaria de Transportes o Secretarfa Regional, podrd modificar fundadamente y
por un periodo determinado las condiciones del servicio, cuando el servicio de transporte
lo requiera en razén de eventos de extraordinaria o especial ocurrencia, que se
produzcan por causas excepcionales, extraordinarias o coyunturales, y que afecten la
movilidad de los usuarios del servicio de transporte, durante un periodo de tiempo
superior a 14 dias y de hasta tres meses, para el caso de la Subsecretaria, e inferior a
tal periodo para el caso de la Secretaria Regional. En caso de modificaciones mayores a
tres meses se debera utilizar lo indicado en el 4.4,3.2.

POR SITUACIONES DE EMERGENCIA

La Secretaria Regional ante la inminente o real ocurrencia de una situacién excepcional,
conforme a la Ley N° 18.415 Orgdnica Constitucional de los Estados de Excepcion; de
emergencia y/o desastre a nivel comunal, provincial o regional, y mientras perdure |a
misma y su mitigacion, en conformidad a lo dispuesto en el Decreto N° 156, de 2002,
del Ministerio del Interior; podra modificar temporalmente las condiciones de operacion
del servicio de transporte publico de pasajeros, en cuanto a su recorrido, frecuencia u
otros que fueren necesarias,

En cuanto a la modificacion de las condiciones de operacién del servicio se estara a lo
que disponga la Secretaria Regional Ministerial, o las autoridades competentes, segin
el caso.

En los casos de emergencia y en cuanto a la obligacion de entregar informacion del
sistema AVL, se estard a lo que sefiale la Secretaria Regional, la que incluso
fundadamente podrd suspender tal obligacidn.

El Operador de los Servicios debera poner a disposicion el (o los) vehiculo(s) materia de
esta regulacién, segln lo que informe la Secretaria Regional por medio telefénico o
escrito, entendiéndose incorporado en el Subsidio entregado mediante el contrato los
costos que signifiquen al Operador, los servicios extraordinarios que por estos hechos
imprevistos deba efectuar.

Las modificaciones referidas estaran sujetas a disponibilidad presupuestaria.

4.4.3.4 SOBRE SISTEMAS DE COBRO ELECTRONICO DE TARIFAS

El contratado podra, durante la vigencia del contrato, incorporar sistemas de cobro
electrénico de tarifas previa aprobaciéon del Ministerio. En el caso de incorporar dicho

sistema, deberd en todo momento sujetarse a la normativa dictada por el Ministerio en
la referida materia.




4.4.4 COMUNICACIONES Y MEDIO DE NOTIFICACION

El Operador del servicio indica la siguiente direccion de correo electronico:
ssiglic@hotmail.com, a la que se dirigira la informacion y notificaciones que el Ministerio
0 la Secretaria Regional considere necesaria para la mejor prestacion de los servicios.
Cualquier modificacion de la direccion de correo electronico debera ser informada por el
operador a la Secretaria Regional, con a lo menos 10 dias corridos de anticipacidon a que
se haga efectiva la modificacion en la direccién de correo.

Adicionalmente, la Secretaria Regional comunicarda al Operador los reclamos,
sugerencias y observaciones que sean planteadas por parte de los usuarios del servicio
y publico general, dirigiendo la misma al correo electrénico sefialado en el parrafo
anterior, debiendo responder en un plazo de 10 dias habiles mediante carta certificada,
al correo electrénico o al teléfono (via mensaje de texto) que el usuario sefiale en su
presentacién.

4.4.5 NORMATIVA APLICABLE

A la ejecucion de los contratos, le son aplicables las disposiciones contenidas en estas
respectivas bases de licitacion y sus anexos, sus modificaciones, aclaraciones vy
respuestas a las consultas formuladas, la oferta presentada por el operador, las
disposiciones vigentes y las que se dicten en el futuro en relacion con las condiciones de
operacion del servicio de transporte y de utilizacién de vias, asi como aquellas referidas
al cumplimiento de normas técnicas y de emisién de contaminantes.

4.5 SOBRE EL PERSONAL DE CONDUCCION

El operador de transporte contratado, se obliga a contar desde el inicio de la operacién
y durante toda la vigencia del contrato, al menos con dos conductoras mujeres dentro
de su dotacion.

4.5.1 PRESENTACION Y COMPORTAMIENTO
4.5.1.1 PRESENTACION PERSONAL

En tanto los(as) conductores{as) se encuentren prestando el servicio a que se refiere la
presente licitacion, deberdn encontrarse debidamente uniformados(as). Los(as)
conductores(as) deberan tener una vestimenta personal arreglada, ordenada y limpia.

Se prohibe en la apariencia personal el uso de accesorios o imagenes, que no digan
relacion con el servicio, en especial con aquellas que lo identifiquen con determinados
grupos, politicos o sociales, y que pongan en peligro tanto a su persona como a los
pasajeros.

4.5.1.2 UNIFORME

En tanto los(as) conductores(as) se encuentren prestando los servicios, deberan
encontrarse debidamente uniformados(as), incluyendo sus tarjetas de identificacién, las
cuales seran entregadas al igual que el uniforme, por el operador,

El Operador del servicio debera entregar a lo menos 2 uniformes completos al afio a
los(as) conductores(as), los cuales deberadn ser de costo asumido integramente por el
operador.



La composicion y caracteristicas del uniforme y la tarjeta de identificacién seran
determinados por resolucion de la Secretaria Regional correspondiente,

No se permitira publicidad en el uniforme, que se refiera a bebidas alcohdlicas o
propaganda politica o permitan la identificacién con un grupo particular, como equipos
deportivos, u otros. En su caso, dicha publicidad debera ser idéntica para todos los(as)
conductores(as) del servicio y requerira siempre la autorizacién de la Secretaria
Regional.

4.5.1.3 IDENTIFICACION

El operador de servicio deberd establecer un nimero identificatorio distinto para cada
uno de los(as) conductores(as), que deberd estar junto a su nombre completo. Se
debera contemplar, al menos:

Credencial: Los(as) conductores(as) deberan portar en un lugar visible para los
pasajeros, una credencial, la que, para todos |los efectos, serd parte del uniforme.
La credencial sera de 9 cm de ancho por 6 cm de largo, con fondo blanco vy letras
color negro, y debe contener el nombre, fotografia digital a color del(de la)
conductor(a), como asimismo el nombre del operador de transporte. El tamafio
de las letras de la credencial debe permitir ser leida por los usuarios del servicio
al pagar el pasaje.

Esta credencial debera utilizarse en todo momento de prestacion del servicio de
transportes dentro de un porta credencial con clip, plegado al uniforme en un
lugar visible para los usuarios.

4.5.1.4 ESTANDAR MiNIMO DE COMPORTAMIENTO

Los(as) conductores(as) deberdn cumplir las siguientes reglas minimas de
comportamiento mientras se encuentren prestando el servicio:

a) Lenguaje y trato: Los(as) conductores(as) deberan tener un trato cortés y
respetuoso con los usuarios y los entes fiscalizadores, debiendo en todo momento
controlar emociones agresivas u hostiles. Esto envuelve el utilizar un lenguaje,
libre de garabatos, vulgaridades u obscenidades.

b) Alimentos: Los(as) conductores(as) no pueden consumir alimentos, mientras se
encuentren conduciendo.

c) Horarios, Rutas y Paradas: Los(as) conductores(as) deben cumplir con los
horarios y rutas que se establecen en la presente licitaciéon. No se encuentran
permitidas las desviaciones que este instrumento no autorice.

d) Seguridad: Los(as) conductores(as) deben conducir a la defensiva, cumpliendo
la normativa de trdnsito que los regula, en especial la que se refiere a la
velocidad.

4.5.2 SOBRE LAS OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES

Para todos los efectos legales y obligaciones que se deriven del presente contrato, el
Operador tendrd la responsabilidad total y exclusiva sobre el cumplimiento de la




legislacién laboral y de seguridad social. El operador debera tener a disposicion de la de
la Secretaria Regional, para cuando ésta lo requiera, la ndmina del personal de
conduccion, debiendo dar cumplimiento a la normativa laboral y previsional existente y
que se dicte en el futuro.

Corresponderd al Ministerio de Trabajo y Prevision Social, la fiscalizacidén y sancion de
todo lo sefialado en el parrafo anterior.

4.6 SOBRE LOS VEHICULOS

El operador de transporte contratado, se obliga a dar inicio y prestar los servicios con
los vehiculos ofertados, los cuales deben cumplir con todos los requisitos contenidos en
los antecedentes de su oferta, y cuya identificacion corresponde a las siguientes P.P.U.:
LPDJ19-LPDJ20-LCVY38-JWYK96-KGFD98-IJWYJ10-KKYD52.

4.6.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las especificaciones técnicas de los vehiculos consisten en una serie de exigencias que
deben ser cumplidas por el operador en conformidad a las normas legales vigentes y
aplicables, y toda aquella que las reemplace o modifique.

Los vehiculos de la flota en operacion deberdan cumplir en todo momento con las normas
técnicas y de niveles de emision establecidos por la normativa vigente o que se dicte en
el futuro. Ademads, el Operador sera responsable de cumplir con todas aquellas
condiciones de seguridad aplicables a los vehiculos, establecidas en las normas que se
encuentren vigentes o se dicten en el futuro.

El operador serd responsable de que los buses de la flota del servicio cumplan con la
normativa vigente relativa a letreros, avisos, simbolos, leyendas, publicidad, color o
combinacién de colores, ubicacion y tipologia de letreros y presentaciéon exterior e
interior de los vehiculos y con toda disposicidén vigente relativa al transporte, o la que se
dicte a futuro.

a) Especificaciones de Disefio; Los vehiculos con que se preste el servicio de
transporte publico deberan cumplir con las caracteristicas que establezca el Anexo
N° 2 del presente contrato.

b) Capacidad: Deberan tener una capacidad minima total para los buses estandar de
al menos 25 pasajeros sentados segln lo sefialado en el certificado de la revision
técnica para vehiculos usados o en las especificaciones técnicas para vehiculos
nuevos.

c) Tipologia y antigliedad: No podra ser vehiculo articulado ni de dos pisos.

La antigiedad maxima de los buses en la comuna de Tocopilla no podra ser
superior a lo indicado en el Anexo N°1 del presente contrato.

La antigiiedad de los vehiculos se calculara restando al afio en que se realiza el
computo, el afio de modelo del vehiculo, entendiéndose por afio de modelo del
vehiculo el afio de su fabricacién anotado en el Registro de Vehiculos Motorizados




del Servicio de Registro Civil e Identificacién. En el caso de buses cuyo afio de
modelo sea igual o superior al aflo en que se efectlia el cbmputo, corresponderan
a una antigledad cero (0). La antigliedad promedio de la flota se calculard con un
decimal.

d) Inspeccién visual: Se podréan realizar inspecciones visuales a |a totalidad o parte de
la flota del servicio, en cualquier momento, con el fin de comprobar que los buses
cumplan con los requerimientos técnicos necesarios para la prestacién del servicio.
Como resultado de esta inspeccion, la Secretaria Regional podrd solicitar el
reemplazo, reparacion o limpieza de el o los vehiculos que no cumplan con estos
requerimientos.

Los criterios y elementos técnicos a inspeccionar podran ser los siguientes:

- Todas las especificaciones técnicas del bus y que han sido aprobadas en la
revisién técnica vigente.

- Funcionamiento correcto de puertas.

- Estado de los espejos de acceso y retrovisores del bus.

- Existencia, vigencia y funcionalidad de los elementos de seguridad
obligatorios.

= Presencia de elementos anti reglamentarios,

= Calidad de la iluminacion interior.

5 Calidad de los focos y luces exteriores del bus,

5 Estado de los parabrisas y lunetas del bus.

- Estado de los vidrios y ventanas.

“ Estado de la carroceria, en especial para revisar deformaciones producto de
accidentes o vandalismo.

~ Limpieza interior y exterior del bus.

- Estado de la pintura del bus.

= Estado de los asientos y pasamanos del bus.

= Funcionamiento de los timbres.

& Cualquier elemento que la normativa vigente contemple.

4.7 TARIFAS DEL SERVICIO

Las tarifas a cobrar por el servicio son las sefialadas en el Anexo N° 1, del presente
contrato.

Los estudiantes de educacién basica y menores de 7 afios estardn exentos del pago de
tarifa, de lunes a domingo las 24 horas del dia durante todo el afio.

A su vez los adultos mayores, entendiendo por tales a toda persona que ha cumplido
sesenta afios, segln lo reconoce el articulo 1° de la Ley N° 19.828, tendran una rebaja
del 50% de la tarifa adulta todos los dias.

En tanto, el porcentaje de la tarifa maxima a cobrar a los estudiantes de ensefianza
media, técnica y superior, serd de un 33% de la tarifa adulto establecida en el Anexo
N°1, para el servicio de transporte publico de pasajeros, de lunes a domingo las 24 horas
del dia durante todo el afio.

El valor resultante de la aplicacion del porcentaje antes sefialado se convertira al maltiplo
de $ 10 mas préximo. Si el valor resultante fuere un nimero entero cuyo Gltimo digito
sea el 5, dicho valor se convertira al multiplo de 10 inmediatamente inferior.




Las tarifas escolares a que se refiere esta clausula, se mantendran hasta el dia 20 de
febrero de cada afio, fecha en que la Secretaria Regional la volvera a determinar en
conformidad a la tarifa adulto que se encuentre vigente para el dicho mes.

La tarifa adulto podré reajustarse cada 3 meses, de acuerdo a lo sefialado en el numeral
4.7.1 del presente contrato.

4.7.1 POLINOMIO DE REAJUSTABILIDAD DE TARIFA MAXIMA

Al inicio de la operacion y cada tres meses, la tarifa maxima serd reajustada, dentro de
los primeros quince (15) dias habiles del mes que corresponda, y en conformidad a la
siguiente metodologia:

4.7.1.1 Factores que Componen la Metodologia

La reajustabilidad para la tarifa, tendréd relacién directa con las variaciones que
experimenten, los siguientes factores:

Para el precio del petréleo diésel (PD) y precio de neumdticos (PN) se utilizara el valor
publicado en el Indice de Precios al Productor (IPP), o el indice que lo remplace, del
Instituto Nacional de Estadisticas (INE), o el organismo que lo remplace. El valor del
ICMO corresponderd al valor del indice Costo de Mano de Obra Nominal, o el indice que
lo remplace, y el valor del INVA, o el indice que lo remplace, correspondera al valor de
la inversion adicional sobre el valor de reposicion de los vehiculos de la locomocién
colectiva, gue también reporte el INE, o el organismo que lo remplace.

4.7.1.2 Metodologia de reajustabilidad
La variacion de cada uno de los factores que componen la metodologia de reajustabilidad
corresponde a la variacion del valor del factor j en el mes t respecto al valor del mismo

factor j en el periodo de dos meses anteriores (t-2).

Vi, = V;
_ Vit = Vi3
AV, = M
jt-3

siendo j = PD, ICMO, PN e INVA y siendo t el periodo mensual correspondiente.
Donde:
Vie es el valor del factor j en el mes t correspondiente.

AV,, es la variacién porcentual del factor j en el mes t, cuyo valor se considerard con
aproximacion a dos decimales.

4.7.1.3 Metodologia de Reajustabilidad Aplicada a la Tarifa
El reajuste de la tarifa adulto, corresponde a su valor del periodo anterior, ponderado

seglin la suma de los cambios bimensuales de los cuatro factores considerados, y
ponderados por el peso relativo de cada uno de ellos, seglin la estructura de costos



operacional del sistema que surge del presente proceso.
Ty = Tea X (1+ (Bppe X 34 % + Drewor X 34% + Dpye X 4% + Apyyae X 28 %))
Dénde:

T,: es la Tarifa Maxima Adulta vigente a partir del mes t y resultante del proceso de
reajustabilidad.

T,_,: es la Tarifa Maxima Adulta en el periodo correspondiente a los tres meses que
anteceden al periodo de cédlculo mensual (t), donde t = 3.

Las nuevas tarifas se aproximaran al multiplo de 10 mas cercano.

En caso que el valor resultante corresponda a un nUmero entero, cuyo ultimo digito sea
cinco (5), dicho valor se convertirad al multiplo de 10 inmediatamente superior.

4.8 SOBRE LA FLOTA

La flota corresponde al conjunto de vehiculos de que dispone el operador para prestar
el servicio de transporte publico en la comuna de Tocopilla. Se permitira la libre
movilidad de los buses entre los distintos servicios del Operador, sin perjuicio de cumplir
las frecuencias individuales de cada uno de éstos (sélo en caso de existir mas de un
servicio).

El operador de transporte podra reemplazar los vehiculos de su flota, con la auterizacion
de la Secretaria Regional, siempre que se dé cumplimiento a lo siguiente:

i Los buses que presten servicios bajo el presente instrumento, podran
reemplazarse por buses de una antigiledad igual o inferior a la de los vehiculos
reemplazados, con tal de que los vehiculos reemplazantes cumplan con los
requisitos dimensionales y funcionales que corresponda, y no tengan una
antigliedad superior a 10 afios, y su capacidad debera ser igual o superior al bus
remplazado.

i. En caso de reemplazo de flota, la flota entrante no podra tener menor capacidad
que la saliente, para dichos efectos se utilizara lo sefialado en el D.S. N° 122 de
1991, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

iii. Se permitird disminuir la flota, sin ajuste del monto de subsidio, previa
autorizacién de la Subsecretaria, siempre que la capacidad total de la flota
entrante sea un 30% superior a la flota saliente, para dichos efectos se utilizara
lo sefialado en el D.S. N° 122 de 1991, del Ministeric de Transportes y
Telecomunicaciones.

Los buses que, sin reemplazar a otros, se incorporen a los servicios, no podran tener
una antigliedad superior a 5 afios.



4.9 SOBRE LOS TERMINALES O RECINTOS AJENOS A LA ViA PUBLICA

El operador de transporte deberd contemplar un terminal o bien iniciar o terminar su
servicio desde lugares ajenos a la via publica, y deberd cumplir en todo momento la
normativa y legislacidén que los regula.

Los terminales o recintos ajenos a la via plblica deberdn estar ubicados en los sectores
aledafios al punto de inicio y/o término del trazado, en al menos uno de los extremos
del trazado.

Los recintos ajenos a la via pulblica deberan contar con una superficie suficiente de
manera tal que posibilite la instalacion del equipamiento necesario para la atencion a
conductores y personal de servicio, dependiendo del nimero de vehiculos que hagan uso
de €l y del tipo de vehiculos de que se trate. Deberan contar con un area de servicios
edificada para efectos tales como administracién, servicios higiénicos, descanso y
alimentacién de conductores.

4.10 ESTABLECIMIENTO DE NUEVAS ESTACIONALIDADES

Para aquellos periodos de tiempo en que las condiciones de operacién requieran una
modificacion en el ordenamiento o calidad de los servicios de transporte publico de
pasajeros, y no puedan satisfacerse a través de una modificacién del programa y
estacionalidad vigente, la Secretaria Regional podréd crear una nueva estacionalidad.

La solicitud podra también ser realizada por el operador de transporte. El Operador
debera realizar la solicitud formal con a lo menos 30 dias de anticipacién al eventual
inicio de la estacionalidad propuesta, lo que deberd ser aprobado o rechazado por la
Secretaria Regional.

Nuevas estacionalidades que defina la Secretaria Regional por resolucién, no implicardn
un aumento o disminucién en el monto de subsidio, en la medida que no impliquen la
necesidad de aumentar la flota. Ademds, no presentaran las restricciones de kilémetros
comerciales expuestos en los numerales anteriores, para el caso de disminucién de
kilbmetros comerciales, y no podran tener una extension superior a 3 meses.

CLAUSULA QUINTA: SISTEMA DE CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LA
OPERACION DE LOS SERVICIOS

5.1 SISTEMA AVL

El Ministerio controlaré la efectiva, correcta y adecuada prestacidon del servicio de
transporte, en las condiciones establecidas en el Anexo N°1, utilizando para ello
“Sistemas AVL".

El operador de transporte debera contar con un sistema de localizacion automdtica de
vehiculos, el cual permitird conocer de manera remota y en tiempo real la ubicacién
geografica de vehiculos, usando para ello tecnologias de posicionamiento y de
transmision inalambrica de datos. El tipo de tecnologia de posicionamiento que se
utilizara en este caso sera "GPS". Lo anterior, debera estar equipado en la totalidad de
la flota inscrita por el Operador.




Los sistemas AVL se regiran por lo definido en la Resolucién N° 1247/2015 del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y sus modificaciones; asi como también, la forma
de entrega al referido Ministerio de los datos e informacion contenida en dichos sistemas
o proveniente de ellos.

El operador de transporte debera supervisar la correcta captura, a través de su sistema
AVL, la estandarizacion de los datos de operacion e ingreso de la informacion en el
sistema que el Ministerio defina y la continuidad de la toma de datos a través del sistema
de localizacidon automética de vehiculos. Ademas, deberd velar que los datos on line sean
transmitidos en linea a un servidor del Ministerio o al que éste defina.

5.2 FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA AVL
5.2.1 COMPONENTES DEL SISTEMA AVL

El sistema AVL, contratado por el operador de transporte debera estar compuesto a lo
menos por los siguientes elementos:

a) Equipamiento Embarcado: componentes gue se instalan en el bus como
equipo de GPS, antenas de comunicacion, etc.

b) Infraestructura de Comunicaciones: Antenas del operador de comunicaciones,
etc.

c) Hardware y software utilizados para captura, manejo y despliegue de datos
provenientes del equipamiento embarcado.

5.2.2 FUNCIONALIDADES DEL EQUIPAMIENTO EMBARCADO
El operador debera cumplir los estdndares técnicos para el equipamiento a bordo y la

entrega de informacién, segln lo dictado en la Resolucién 1247/2015 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y sus modificaciones.

5.3 DATOS E INFORMACION QUE SE DEBERA TRANSMITIR Y PRESENTAR AL
MINISTERIO

El operador de transporte contratado, deberd velar porque se transmitan los datos en

linea y también se presente informacion fuera de linea al Ministerio de Transportes y

Telecomunicaciones, con el contenido general que se presenta en la siguiente tabla.

Datos e informacién a trasmitir y presentar al Ministerio.

N© fila Descripcion general de los datos e informacién.

1 Datos de seguimiento de vehiculo fuera de linea (“tracking”):

| Patente del vehiculo, identificador del serviclo que dicho vehiculo se encuentra
prestando, sentido del viaje, localizacion geografica, para cada vehiculo de la flota
se encuentre operando en un lapso de tiempo, entre otros datos que el Ministerio
definira a través de acto administrativo.

2 Informacion de Expediciones:




N° fila Descripcién general de los datos e informacién.

A partir de los datos de seguimiente, para cada expedicion, esto es, para cada viaje
realizado por un vehiculo desde un punto de origen a uno de destino del trazado de
un servicio en un mismo sentido, se deberd informar sobre las horas a las que dicho
vehiculo pasé por distintos “puntos de control”,

Los puntos de control son un conjunto de localizaciones geogréficas, definidas por
resolucién por la Secretaria Regional que se encuentran sobre el trazado de cada
servicio. Estos puntos se utilizardn para controlar que los servicios se estén
prestando en las condiciones de operacion establecidas y el calculo de los
indicadores de cumplimiento.

En la Resolucion de Estandares de Operacién y Acreditacion! se establecerdn las
condiciones en gue se considera que una expedicion es valida.

3 Indicadores de cumplimiento., ; =
El calculo de estos indicadores se presenta en el numeral 5.4 de este contrato,
4 Datos de seguimiento (“tracking”) mensual en sistema en finea: Los datos seran

los mismos sefialados en la fila N° 1 de esta tabla, con las caracteristicas que el
Ministerio determine mediante acto administrativo.

La informacion que reciba el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través
del Sistema AVL, podra ser utilizada, sin limitacién alguna por el mencionado organismo,
la Secretaria Regional y los Programas, Divisiones y Unidades de la Subsecretaria de
Transportes para el cumplimiento de sus fines.

Los detalles técnicos respecto a la informacién a presentar, su formato y contenido son
los sefialados por el Ministerio en la Resolucién Exenta 1247/2015 y sus modificaciones.

5.4 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

El grado de observancia del Programa de Operacidn establecido serd medido para el
servicio y todos los sentidos durante cada mes de operacién. Existirdn tres indicadores
de pago: un indicador de cumplimiento de frecuencia (ICF), un indicador de regularidad
(IR) y un indicador de puntualidad en los horarios de pasada (IP).

El operador de transporte tendrd la obligacion de informar los indicadores de
cumplimiento y entregar cada una de las tablas generadas para calcular los indicadores
finales, segln lo que indicara el Ministerio,

Los indicadores de cumplimiento se detallan a continuacién:

5.4.1 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA FRECUENCIA (ICF)

Este indicador tiene por objetivo la revision del cumplimiento efectivo de las frecuencias
requeridas de acuerdo a lo indicado en el Anexo N°1 del presente contrato.

Para calcular el indicador de cumplimiento de la frecuencia, en base a los puntos de
control de seguimiento, se requieren las siguientes definiciones:

. EEj,",: es la cantidad de expediciones exigidas para el servicio s, sentido /, el

1 Acto administrativo del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones que regula la operacion de los
sistemas AVL y su correspondiente acreditacién, conforme lo dispone la Ley N°18.696




dia ¢?, periodo p, de acuerdo al valor indicado en Programa de Operacion.

L] E();{,: es la cantidad total de expediciones validas observadas, para el servicio
s, sentido /, el dia d, en el periodo p.
. lCF;{,: es el indicador de cumplimiento de la frecuencia en el servicio s,
sentido /, el dia d, en el periodo p.
. Parédmetro “w”, el cual toma los siguientes valores de acuerdo al afic de
operacion.
Aio W

1 en adelante | 0,95

Si el inicio de la operacion del servicio objeto del presente contrato corresponde a un
dia intermedio del mes diferente al primer dia calendario, se entenderd que el cambio
del parametro w anual comenzara su aplicacién al inicio del mes siguiente al mes en
que se cumple la vigencia anual.

Luego !CF;;', se debe calcular de acuerdo a la siguiente formulacion:

o _ min{EEg,; EOg,
ICRg) = ——
14

Este valor debe ser redondeado al segundo decimal.

Luego, de acuerdo a lo indicado en el tipo de demanda definida en el Anexo N°1 del
presente contrato, se separan los ICF,ﬂ, de acuerdo al parametro 'Tipo Demanda’ del
periodo analizado segun indigue el Programa de Operaciones, generandose n (con n
entre 1 y 3) listados de valores de ICF;,‘, para el mes analizado: Baja, Media, Alta
segln existan esos tipos de demanda en el mes analizado.

Posteriormente se calcula para cada listado el promedio simple de cada uno,
redondeado al segundo decimal y se procede a utilizar la siguiente formulacion:

1. Si 0,50 = ICF = y; se procede de la siguiente forma:
o ICF = ICF

2. SiICF < 0,50 se procede de la siguiente forma:
o ICF = 0,50

3. SiICF > y se procede de la siguiente forma:
o ICF =1

Para todos los casos los ICF deben ser redondeados al segundo decimal.
Para todos los casos los factores de pago deben ser redondeados al segundo decimal.

A partir de lo anterior, se obtendran n factores de pago. Luego, el ICF mensual se
definird como el promedio simple entre los n factores de pago anteriores, es decir:

FactorPagoBaja + FactorPagoMedia + FactorPagoAlta

ICFy = 5

2 para la definicién de dia se entendera que corresponde a todos los dias del mes.




El valor ICFy, como resultado final deberd ser redondeado al segundo decimal.

Adicionalmente para cada servicio s en el dia d, se debera calcular el indicador de
frecuencia diario ICF§, como el promedio simple de los indicadores ICF§, para todos los
sentidos / y periodos p, redondeado al segundo decimal.

5.4.2 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA REGULARIDAD (IR)

Este indicador mide que los intervalos de pasada entre vehiculos consecutivos no sean
mayores a los exigidos por la operacion.

Este indicador se basa en la existencia de puntos de control donde se llevara a cabo la
medicion de regularidad. Se exigird que cada servicio-sentido contemple a lo menos tres
(3) puntos de control donde se mida regularidad. La ubicacién exacta de los tres puntos
antes mencionados, y todos aquellos que se afiadan con posterioridad deberdn ser
definidas por la Secretaria Regional, a través de acto administrativo e informadas a la
Subsecretaria de Transportes y al operador con a lo menos quince (15) dias de
anticipacion al cambio y tendran vigencia desde el primer dia del mes siguiente al aviso.
El correlativo de los puntos de control donde se mide regularidad no podra variar dentro
del mes en curso.

5.4.2.1 CALCULO DE INTERVALOS EXIGIDOS (IE)

Para calcular los intervalos exigidos, para todos los servicios y sentidos, periodos y dias,
se define:

U 155;,: Intervalo exigido para el para el servicio s, sentido /, el dia d, periodo p.
" EEj,‘,.‘ Cantidad de expediciones exigidas para el servicio s, sentido /, el dia d,
periodo p, de acuerdo al valor indicado en Programa de Operacion.

El intervalo exigido se calcula como el cociente entre la duracion del periodo y la cantidad
de expediciones exigidas en dicho periodo.

60

"Edp = gpat
r

El valor obtenido debe estar expresado en minutos y redondeado al segundo decimal.

Este procedimiento se debe realizar para todos los servicios, sentidos, dias y periodos
de cada mes.

5.4.2.2 CALCULO DE INTERVALOS OBSERVADOS (10)

En cada punto de control C de mediciéon de regularidad, se registraran las horas de
pasada expresadas en horas minutos segundos (hh:mm:ss) de los vehiculos de cada
servicio como t5,(€), dbénde k es la cantidad total de pasadas ordenadas
cronolégicamente (basadas en las expediciones validas) registradas en el punto de
control C para el servicio s y sentido /, en el dia d. El pardmetro k toma valores entre 1
y n, siendo n el nimero total de pasadas registradas, seglin lo anteriormente descrito.




Luego, se definen los intervalos observados del servicio s y sentido /, en el punto de
control C, en el dia d, para la pasada k, como la diferencia de hora de la pasada actual
menos la anterior, de la siguiente forma:

103:(C) = t55,(C) = ti-1y(C)

Una vez calculados los intervalos anteriormente mencionados, 105, (C) se procedera a
asignar un valor correspondiente a cada intervalo observado para cada periodo,
denominado 703, (C), donde:

L] Sea p, el periodo correspondiente de la expedicidn a la cual pertenece la pasada

. Sea j, un parametro que toma valores entre 1 y nz‘;,(C), siendo este Ultimo valor
la cantidad total de intervalos observados en el punto de control C para el
servicio s y sentido /, en el dia d y cada periodo p.

° Si no hay intervalos observados, Io;j-,,(C) no se construye y né‘;,((.‘) =0.

Estos valores deben estar expresados en minutos y redondeados al segundo decimal.
Se deben, ademas, considerar las siguientes condiciones:

a) Sienun periodo p no hay expediciones exigidas y en el periodo p+1 si, entonces
para la primera pasada que pertenezca a un periodo mayor o igual a p+1 no se
construye su intervalo observado.

b)  Si existen frecuencias para los periodos p=0 de un dia y p=23 del dia anterior,
entonces para la primera pasada del periodo p=0 de un dia, su intervalo se
construira utilizando la pasada de la Ultima expedicién del dia anterior, salvo el
primer dia calendario de cada mes, en que no se construira el intervalo de la
primera pasada del periodo p=0.

5.4.2.3 CALCULO DE LA REGULARIDAD DE CADA INTERVALO

Para el cdlculo de este indicador, se compara la duracién del intervalo observado con el
exigido en la operacion.

Luego:
. !Rjjp(C): Indicador de regularidad por el punto de control C para el servicio s,
sentido /, el dia d, la pasada j, en el periodo p.
" lEéj-p: Intervalo exigido para las pasadas j en el periodo p, correspondiente al
periodo de la expedicién a la cual pertenece la pasada j.
. Incumplimientog;,: Se define como la diferencia entre el intervalo observado vy el

exigido, expresada en minutos redondeado al segundo decimal.

Incumplimientod’, = 1035,(C) — IES,



Luego IR,,N,(C) se calcula usando los siguientes rangos:

( ) 1
1 si lncumphmwntodm < 4”34;1:
. 1
0,75 si ZlEd”__, < lncumplzmtentodm 3 !Edﬁ,
R3jp(©) = § s X i < 3ipst
0,5 si —Z—IEd”, < Incump Lm:entomp s 3 dm
g 3
0,25 si Z[Ed”’ < Incumplimientog), < IES;,
L 0 si Incumphmzentodm = !Edm

Si p es un periodo sin expediciones exigidas, el indicador de regularidad no se calcula,
aunque haya expediciones observadas.

Para efectos del célculo del promedio simple para cada periodo analizado y en caso de
que las pasadas observadas no sean suficientes para realizar los calculos antes descritos
(va sea porque en un periodo no hay pasadas observadas o hay menos que las exigidas),
se deben completar indicadores de regularidad con valor 0 de acuerdo a las siguientes
condiciones:

. Sea nfii,(C), la cantidad total de intervalos observados en el punto de control C
para el servicio s y sentido /, en el dia d y para el periodo p.

. Luego, si p es un periodo con expediciones exigidas, en que en p-1 no hay
expediciones exigidas, y EEj, — 1> nj,(C) entonces se define L como:

L=EEZ —1

Entonces, se procede asignar los indicadores faltantes IRd”,(C) =0, donde j varia
desde (n] 7‘,(C) + 1) hasta L.

. En el resto de los casos, cuando EES, > n3,(€) , se define L como:
L =EEg

Entonces se procede asignar los indicadores faltantes IRW(C) =0, donde j varia
desde (ng »(C) +1) hasta L.

Finalmente, para cada servicio, sentido y punto de control, se calculara separadamente
el promedio simple de los leJ,p(C) sobre todos los dias, pasadas y periodos redondeadas

al segundo decimal. El valor promedio se denominaré IR (C).




5.4.2.4 CALCULO INDICADOR DE REGULARIDAD
El indicador se obtendra utilizando lo siguiente:

1. Si0,50 < IR*(C) < 0,85 se procede de la siguiente forma:
o IRSH(C) = IR (C)

2. SiIR¥(C)< 0,50 se procede de la siguiente forma:
o IR$H(C) = 0,50

3. Si IR (C)> 0,85 se procede de la siguiente forma:
o IR () =1

En todos los casos IRj;(C) debe estar redondeado al segundo decimal.

Para cada servicio y sentido se calcula el promedio ponderado sobre todos los puntos de
control de los valores IRj(C), el resultado se denominard IR;}; redondeando el resultado
final al segundo decimal. A través de Resolucion de la Secretaria Regional Ministerial, se
deben definir para cada servicio y sentido, el valor de los ponderadores en los puntos de
control en los que se mide el indicador IR. Por cada servicio-sentido, la suma total de
sus ponderadores, debe ser igual a 1.

Finalmente, el valor mensual del indicador IRy, se calculara como un promedio simple
para todos los servicios y sentidos a partir de los valores IRj}; redondeando el resultado
final al segundo decimal.

5.4.3 INDICADOR DE PUNTUALIDAD (IP)

Este indicador se calculara para todos los tipos de dia, servicios, sentidos, periodos,
estacionalidades y puntos de control donde la Secretaria Regional lo defina a través de
resolucion,

Para los puntos de control en que se mida el indicador de puntualidad, no se debe
construir el indicador de regularidad,

Se define el tiempo de pasada observado j como la hora de pasada del vehiculo por el
punto de control C, para el servicio s, sentido i y dia d como TPOjj(C). Estos tiempos
estardn expresados en horas minutos segundos (hh:mm:ss). Con estos datos se crea
una lista de pasadas observadas (LPO) ordenadas cronolégicamente.

En una Resolucion que al efecto dicte la Secretarfa Regional Ministerial, dada(s) la(s)
estacionalidad(es) y tipo de dia(s) especificado(s) anteriormente, se definen:

i) El tiempo de pasada programado k como la hora de pasada exigida para cada
punto de control C, servicio s, sentido / y dia d como TPPSL(C). Estos tiempos
estaran expresados en horas minutos segundos (hh:mm:ss). Con estos datos
se crea una lista de pasadas programadas (LPP) ordenadas cronoldégicamente.

i) El intervalo de pasada programada k para cada punto de control C, servicio s,
sentido / y dia d como IPPiL(C). Estos tiempos estarédn expresados en horas
minutos sequndos (hh:mm:ss). El intervalo es la diferencia entre el tiempo de
pasada exigido siguiente (k+1) y la actual (k), es decir, IPP§.(C) = TPPgl1y(C) —
TPPEL(C).




Se deberd adjuntar una tabla con los TPP e IPP como sigue:

K IPPS,_,(C) | TPPE(C) | IPPSL(C)
1 IPPN(C) | TPPSY(C) | IPPSL(C)
2 IPPSI(C) | TPPSH(C) | IPPSL(C)
4 IPPL(C) | TPPEK(C) | IPPEL(C)
N IPPSL_,(C) | TPPS(C) | 1PPEL(C)

Para los casos de borde, es decir, el intervalo anterior al primero y el dltimo intervalo,
dénde no se pueden construir como la diferencia entre los tiempos de pasada, se debe
considerar que:

. Para k=0 se le asigna el mismo valor del primer intervalo (k=1), es decir:
IPPEL(C) = IPPSL(C)
. Para k=n se le asigna el mismo valor del pendltimo intervalo (k=n-1), es decir:

IPPE(C) = IPPSL_((C)

A modo de ejemplo, se tiene que:

K IPP. 1(C) | TPP.(C) | IPPE(O)
1 00:10:00 | 10:00:00 | 00:10:00
2 00:10:00 | 10:10:00 | 00:20:00
3 00:20:00 | 10:30:00 | 00:20:00
4 00:20:00 | 10:50:00 | 00:20:00

En el caso que se decida colocar sélo una pasada programada que corresponde a una
expediciéon de un periodo de frecuencia mayor a uno, los intervalos anterior y posterior
corresponden al intervalo de regularidad exigido de dicho periodo.

En el caso de una pasada programada que corresponde a una expedicion de un periodo
de frecuencia igual a uno, el intervalo anterior y posterior a utilizar serd 30 minutos.

Para el calculo del indicador de puntualidad 1P§j-(C) se procede como:
1. De la LPP, se considera el primer tiempo de pasada programado.
2.  Se construye el intervalo:

IPPgi 4 (C)
12

; IPP§L(C
Topgi(c) + k(0

TPREL(C) - L




En caso de existir un tiempo de pasada observado TPOjj-(C) de la LPO incluido en
este intervalo, entonces Ing-(C) =1y se elimina esta pasada de la LPO. Tanto en el

caso que exista esta pasada como que no exista, se avanza al siguiente TPP de la
LPP y se repite esta etapa (punto 2), hasta analizar todos los TPP.

Para aquellos TPP en que no exista un tiempo de pasada observado Tpog;'.((:)
incluido en este intervalo, se pasa al punto 3.

Se construyen los intervalos:

IPP§L(C) ; IPPSL(C)

IPPSL_(C . PP (C .
ai-1(C) PPacs(ON y Irppgi ey + EFak€) e i TPPE(C) +—5——

TPPIL(€C) ———————2 ; TPPSL(C) —
6 ak 12

En caso de existir un tiempo de pasada observado TPOQ}(C) de la LPO actualizada
incluido en este intervalo, entonces Ing'-(C) = (0,75 y se elimina esta pasada de la

LPO. Tanto en el caso que exista esta pasada como que no exista, se avanza al
siguiente TPP de la LPP desde el punto 3, hasta analizar todos los TPP remanentes.

Para aquellos TPP en que no exista un tiempo de pasada observado TPOE}'-(C)
incluido en este intervalo, se pasa al punto 4.

Se construyen los intervalos:

IPP,_1(C) ' IPP§,_1(C)

IPPSL(C . IPPSL(C

TPPIL(C) — } y [Tppg,i (60— 1 TPEIKC) T 5
En caso de existir un tiempo de pasada observado TPogg(C) de la LPO incluido en
este intervalo, entonces ng;i(c) = 0,5 y se elimina esta pasada de la LPO. Tanto en

el caso que exista esta pasada como que no exista, se avanza al siguiente TPP de
la LPP desde el punto 4, hasta analizar todos los TPP remanentes.

Para aquellos TPP en que no exista un tiempo de pasada observado TPog}(C)
incluido en este intervalo, se pasa al punto 5.

Se construyen los intervalos:
. si " si n A
TPPSL(C) — M i TPPSL(C) — '—“'l‘iff—l-‘c—)] y [TPP;}((C) + 2280 ;rppgic) +2 1pPS, (C)]

En caso de existir un tiempo de pasada observado TPOé}(C) de la LPO actualizada
incluido en este intervalo, entonces 1P§j-(C) = 0,25 y se elimina esta pasada de la

LPO. Tanto en el caso que exista esta pasada como que no exista, se avanza al
siguiente TPP de la LPP desde el punto 5, hasta analizar todos los TPP remanentes.

Para aquellos TPP en que no exista tiempo de pasada observado TPO;j(C) incluido
en este intervalo, se pasa al punto 6.

Si no existe un tiempo de pasada observado T)‘-"Osi (C) de la LPO actualizada que
cumpla alguna de las condiciones anteriores /P! (C) =0.




Se calculara 1Py’ como el promedio simple de los lP,fj-(C), para todos los tipos de dia,
servicios, sentidos, pasadas programadas y puntos de control donde la Secretaria
Regional ha definido, redondeados al segundo decimal.

El indicador final se obtendra utilizando lo siguiente:

1. Sio0,50 = /pr, = 0,90 se procede de la siguiente forma:
o IPy=1IP,

2. SilIrPy' < 0,50 se procede de la siguiente forma:
o [Py = 0,50

3. SiIPy' > 0,90 se procede de la siguiente forma:
o} Py =1

5.4.4 FALLA MASIVA O INDISPONIBILIDAD DE LOS SISTEMAS

En caso de falla masiva del sistema AVL, incumplimientos reiterados o indisponibilidad
de los sistemas de recepcion y/o procesamiento de datos, el Ministerio a través de las
entidades descritas en el numeral 0 de las presentes bases, calculard indicadores a
través de muestras en terreno que podran realizarse en el lugar, fecha y hora que el
Ministerio determine y con las metodologias de cdlculo aplicables a dichos datos. Las
mediciones en terreno tendrdn la misma validez que aquellas obtenidas a través del
sistema AVL para efectos de lo sefialado en el numeral 7.2 de estas bases.

5.4.5 REVISION DE LOS DESCUENTOS

Los indicadores de cumplimiento considerados en los términos de referencia (ICF, ICR e
IP), tienen por objeto medir el cumplimiento de la oferta de transporte comprometida
bajo condiciones normales de operacién. Se entiende que las condiciones normales de
operacion incluyen las variaciones que toda comuna experimenta y gue son inherentes
a la actividad del transporte urbano y/o rural de pasajeros, las que, por tanto, el
Operador de Transporte tiene o debe tener la capacidad de gestién necesaria para
afrontarlas,

Sin embargo, existen otros eventos, de naturaleza excepcional, cuyo impacto en las
condiciones de operacién es mayor y que exigen la adopcién de medidas extraordinarias,
las que no necesariamente permiten superar el problema, o incluso situaciones para las
que no hay gestién posible en un lapso oportuno. Ejemplos de tales eventos son:
manifestaciones sociales importantes, situaciones climéticas inusuales, accidentes que
provocan elevada congestion, entre otros. Cuando estos eventos excepcionales ocu rren,
los indicadores de cumplimiento se ven afectados de manera negativa, sin reflejar
apropiadamente la disposicién y esfuerzo del Operador de Transporte por proveer el
servicio acordado.

Para abordar este aspecto, la Divisién de Transporte Publico Regional de la Subsecretaria
de Transportes, establecera a mas tardar al inicio de la operacién, un procedimiento que
(i) identifica tales eventos y (ii) los requisitos para excluir el periodo afectado del célculo
de los indicadores de cumplimiento, con el fin de reducir el efecto de dichos eventos en
sus resultados.

Para la elaboracion del procedimiento se tendran presente las siguientes
consideraciones:




i) El impacto de los eventos que ocurren en la calle no liberara por completo la
aplicacién de los indicadores de cumplimiento. La cantidad de eventos que
potencialmente pueden ocurrir, su extensién temporal o espacial y otras
caracteristicas, son demasiado diversas para intentar singularizar el efecto de
cada cual. Por ende, el tratamiento que se les dé a los eventos se enfocard en
excluir periodos especificos que se vean afectados por eventos exdgenos y no
necesariamente los siguientes a éste, en cuyo caso el operador deberé realizar
las acciones necesarias para cumplir con lo sefialado en el Anexo N°1 del
presente contrato.

i) Bajo ninguna circunstancia se podra empeorar un indicador de cumplimiento
respecto a su cdlculo normal sin considerar la ocurrencia de eventos.

iii)  En ningun momento se considerara dentro este tipo de eventos los fendémenos
que, aun teniendo un efecto importante sobre la operacién de los buses, tienen
una regularidad suficiente como para no considerarlos extraordinarios. Dentro
de estas situaciones se pueden mencionar, por ejemplo, fechas con operaciones
especiales como Fiestas Patrias, situaciones de congestion agudas en visperas
de Navidad, concentraciones politicas en visperas de elecciones, etc.

iv) Para acreditar la existencia de cada uno de los eventos extraordinarios de un
muy alto impacto y/o extensiéon, que se regulan en el presente numeral, la
Secretaria Regional respectivo deberd dictar un Resoluciéon fundada que
identifique, al menos, el evento extraordinario, su impacto en la operacién de
transporte, extension y los antecedentes que acreditaron su existencia. La
Secretaria Regional no podrd excluir mas de 72 periodos continuos para el
mismo evento, a excepcion que el término de esta exclusién sea dentro de un
dia inhabil, donde se podréd prolongar hasta el dia habil siguiente. En caso de
que su extension sea superior, a los plazos descritos, deberd ajustar el Programa
de Operacidén conforme lo dispuesto en este contrato.

Los procedimientos referidos en este apartado, asi como sus modificaciones, seran
plasmados en un manual que sera publicado en el sitio web de la Subsecretaria de
Transportes y, por tanto, todas las exclusiones deberdn ajustarse a las reglas
establecidas en dicho Manual.

CLAUSULA SEXTA: SOBRE LA FISCALIZACION

La fiscalizacion del estricto cumplimiento de lo establecido en el presente instrumento
se apoyara principalmente en el sistema AVL y corresponderd al Ministerio, a través de
la Secretaria Regional, del Programa de Fiscalizacidon, y/o personal de la Division de
Transporte Publico Regional de la Subsecretaria de Transportes.

El operador se obliga a otorgar al Ministerio, todas las facilidades para supervisar y
controlar la mantencién de todos los aspectos establecidos en este contrato. Asimismo,
debera corregir las observaciones que surjan de tales controles, dentro del plazo que el
Ministerio determine.




El Ministerio podra complementar su labor de fiscalizacién, mediante elementos o
servicios de apoyo a la supervision de las condiciones de prestacién de los servicios
establecidas en el contrato, tales como: informes elaborados en base a la informacion
capturada por los sistemas de informacién y gestion de flota instalados en los vehiculos
gue conforman la flota del operador, u otros servicios de apoyo a la supervisién en
terreno.

La supervision del contrato por parte del Ministerio no obsta al ejercicio de la facultad
fiscalizadora de otros organismos publicos con competencia de acuerdo a la naturaleza
de los servicios contratados.

CLAUSULA SEPTIMA: MONTO DEL SUBSIDIO (MS)

La presente contratacion considera el otorgamiento de un subsidio por un monto maximo
mensual de $ 20.000.000 (veinte millones de pesos).

El subsidio a que se refiere el presente numeral excluye la entrega del subsidio a que se
refiere el articulo primero transitorio de la Ley N° 20.696 y al subsidio a que se refiere
la Resolucién Exenta N° 3299, de 2014, y sus modificaciones, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

7.1 AJUSTE DEL MONTO MENSUAL DE SUBSIDIO

El monto del subsidio mensual se reajustara el mes de enero de cada afio, de acuerdo a
la variacion que experimente el Indice de Precios al Consumidor (IPC), en base a los
indices entregados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en su pdgina WEB
www.ine.cl, de acuerdo a la siguiente formula:

Py = 1Pc,,_2)

MS, = MS,_, x[1+ ( T

Donde:

MS, corresponde al monto (subsidio mensual u otro monto adicional o descuento
mencionado en el presente contrato, que se sefiale sea reajustable seglin esta
férmula), durante el afio n.

MSpn-1  corresponde al monto (subsidio mensual u otro monto adicional o descuento
mencionado en el presente contrato, que se sefiale sea reajustable seqlin esta
férmula), durante el afio n-1.

IPCy-1 Es el Indice de Precios al Consumidor del mes de diciembre del afio n-1.

IPCn-2 Es el Indice de Precios al Consumidor del mes de diciembre del afio n-2 (para el
primer célculo de reajuste, corresponderd al indice del mes anterior al que inicié
el contrato).

El monto reajustado tiene vigencia a partir del 01 de enero del afio n correspondiente.

Para efectos de definir el mes en que inici6 el contrato, es indiferente el dia de inicio del
mismo.




El monto reajustado, serd redondeado al multiplo de $1.000 (mil pesos chilenos) mas
cercano.

El reajuste antes sefialado sera calculado por la Division de Transporte Plblico Regional,
e informado al Operador por el equipo DTPR Regional.

7.2 FORMULA DE PAGO

El pago mensual se realizara en base a lo informado por el operador de transporte,
siempre y cuando coincida con lo calculado por el Ministerio. En caso de existir
diferencias, primara el valor calculado por el Ministerio.

El pago se realizara segln lo sefialado en los numerales anteriores del presente contrato
y segun la siguiente formula de célculo:

Subsidioy = Subsidio, x Factor de Pagoy

Donde,
Factor de Pagoy = (X X ICFy + X IRy + v X IPy)

Subsidio,: es el monto de subsidio mensual indicado en la cldusula séptima del presente
acto.

Subsidioy: es el subsidio mensual correspondiente al mes M una vez aplicado el factor de
pago, redondeando el resultado final al entero mas cercano.

El Factor de Pagoy se calculara como la suma de las multiplicaciones de cada indicador
mensual por su respectivo ponderador, redondeando el resultado final de la suma de los
tres indicadores, a dos decimales.

Para el Factor de Pagoy, se consideraran los siguientes valores:

Mes -4 l B | Y
1-6 Segun lo establecido en marcha blanca
7enadelante| 0,80 | o1 | o1

Si el inicio de la operacién corresponde a un dia intermedio del mes diferente al primer
dia calendario, se entendera que el cambio de los pardmetros o, B y y anual comenzaran
su aplicacion al inicio del mes siguiente al mes en que se cumple |la vigencia anual.

No se considera bajo ninguna circunstancia, el pago del subsidio por adelantado,
efectudndose el primero de estos pagos al mes siguiente del inicio de la prestacion de
los servicios.

Con todo, el valor de Subsidio,, nunca podra ser superior al Subsidio, que corresponda.
Al inicio de la operacidn, se considerara un periodo de marcha blanca en el control en

base a indicadores. Para ello, durante los seis primeros meses de operacion, el pago del
subsidio tendra la siguiente formulacion:




Mes o B Y
1a3 1,07 0,2 0,06
4a6 0,94 0,18 0,06

Si el inicio de la operacion corresponde a un dia intermedio del mes diferente al primer
dia calendario, se entendera que el cambio de los parametros «, B y vy del periodo de la
marcha blanca comenzaran su aplicaciéon al inicio del mes siguiente al mes en que se
cumple la vigencia mensual.

Ademas, en este caso, tanto el primer mes de operacién como en el Ultimo al término
del contrato, el pago del subsidio sera proporcional a los dias en que efectivamente
existié operacion bajo esta regulacion.

7.3 FORMA DE PAGO

El subsidio se pagara mensualmente por periodos vencidos, contra facturacién. El
Operador contratado, deberd entregar la factura en la Secretaria Regional o enviar la
factura electronica a la casilla de correo que se le informe.

El monto facturado debera ser el mismo que el informado al operador via correo
electrénico por la Secretaria Regional. El monto a informado serd el que resulte de la
aplicacion de la Formula de Pago contenida en el punto 7.2 del presente contrato.

El plazo para la presentacidn de la factura sera de 5 dias habiles contados desde la fecha
de remitida la informacion por parte de la Secretaria Regional.

Las facturas deberdn ser extendidas segln indica el siguiente cuadro:

Datos facturaciéon

Nombre Subsidio Nacional al Transporte Plblico
RUT 61.979.750-7
Giro Administracién Plblica

Direccién | Amunategui N°139, Santiago

Contrato de otorgamiento de Subsidio de Conectividad al Transporte Piblico Rural

Glosa CTR0030

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, podrd reclamar en contra del
contenido de la factura, dentro de los 8 (ocho) dias corridos siguientes a su recepcion.
En este caso, el reclamo deberd ser puesto en conocimiento del emisor de la factura por
carta certificada, o por cualquier otro modo fehaciente, conjuntamente con la devolucién
de la factura. El reclamo se entendera practicado en la fecha de envio de la
comunicacién.

CLAUSULA OCTAVA: SISTEMAS TECNOLOGICOS COMPLEMENTARIOS DE APOYO
A LA OPERACION.

El operador de transporte contratado, debera incorporar y mantener operativo durante
la vigencia del contrato el siguiente equipamiento:



Contador de subida y bajada de pasajeros.

Aplicacion al usuario con informacién de los servicios en linea.

Dos (2) cdmaras de seguridad, por cada bus que compone la flota con la que el
operador debe preste el servicio,

WK =

El operador de transporte contratado, se compromete a incorporar el equipo descrito en
los puntos anteriores, una vez iniciada la operacion del servicio objeto de la presente
contratacion. Los plazos se detallan a continuacién:

ANO - MES? TECNOLOGIA % FLOTA CON TECNOLOGIA IMPLEMENTADA
1-1 Contador de subida vy 100%
bajada de pasajeros,
1-1 Aplicacion al usuario con 100%
informacion de los servicios
en linea.
1-1 Dos (2) camaras de 100%
seguridad.

Adicionalmente, el operador de transporte podra, durante la vigencia del contrato,
incorporar sistemas tecnologicos complementarios, que ayuden en la actividad.

Las tecnologias especificadas en este numeral, como otras complementarias que surjan
durante la vigencia del contrato, deberan ser aprobadas y reguladas en su
implementacion y/u operacidén por la Subsecretaria mediante resolucién.

CLAUSULA NOVENA: INCUMPLIMIENTOS DEL CONTRATO Y SUS SANCIONES

Para los efectos del ejercicio de la potestad sancionadora, se ha previsto la aplicacién de
las siguientes sanciones, toda vez que se verifique alguno de los incumplimientos que
se definen en los literales a), b) y. c) de esta clausula:

. Caducidad.
. Amonestacién por escrito de cardcter grave.
. Amonestacion por escrito de caracter leve.

Cuando el infractor pudiese ser sancionado por diversas infracciones por el mismo hecho,
de las sanciones posibles, se le impondra la de mayor gravedad. En caso que estas sean
de la misma gravedad, se le impondré aquella que considera multa de mayor monto
pecuniario.

3 Contado desde mes de inicio del servicio de la presente licitacién.




De la caducidad del contrato:

a)

Podréd proceder la sancidon de caducidad del contrato, por parte de la Secretaria Regional,
previo proceso administrativo, en el caso que se verifigue cualquiera de los
incumplimientos de contrato que se indican en la tabla expuesta a continuacién:

- i No obstante sancion
Incumplimiento Sancion anterior
La no iniciacién o el abandono de la | 1. Término anticipado
prestacion del servicio sin causa del contrato.
justificada, ni aprobada por el |2. Multa de 100% de
Ministerio. subsidio mensual a
Entendiéndose por no iniciacién, el otorgar y cobro de
haber transcurrido mas de 15 dias los Instrumentos
desde la total tramitacion del acto de Garantia de fiel
que aprueba el contrato sin haber cumplimiento de
iniciado el servicio. contrato.
A su vez, por abandono se entiende
el hecho de que el servicio
presente: un indicador de
frecuencia diario del servicio por un
mes completo, igual a cero durante
cinco o mas dias consecutivos; o un
mes completo con un promedio (en
ese periodo) del Indicador de ;
frecuencia diario del servicio, En G50 de que &bl lo
inferior a 0,2; o dos meses determine el Ministerio, e'I
continuos con un promedio (en ese Operador caduc.aldo podra
periodo) del indicador de frecuencia pfest'ar los servicios: en los
diario del servicio, igual o superior ter~m|nos ¥ por el pllalzo que
a 0,2 e inferior a 0,4. sena.le el M'"'Stef'."f
1. Término anticipado mediante resolucion
del cantrato, fundada y en tanto se
La subcontratacién del servicio. 2. Multa de 100% de I-'_’"PCEC'? a un nuevo proceso
la Gesiéh  del contrato  Kin stbsidle mansuals licitatorio o de con::ratacuon.
autorizacidén previa del Ministerio. otorgar y cobro de En leste EasSy e umulta
los IRetmentos correspondera 'aI_ 20% del
de Carntla, monto del subsidio mensual
a otorgar.
. 1. Término anticipado
del contrato.
La no instalacién del sistema AVL | 2° gnosbt:r-ﬁmen(ti:s '32
en toda la flota inscrita, a 30 dias Garantia de fiel
de iniciada la operacién del servicio. cumplimiento da
contrato.
1. Término anticipado
del contrato.
La acumulacion de veinte (20) | 2. Multa de 100% de
amonestaciones por escrito de subsidio mensual a
caracter grave en el periodo de otorgar y cobro de
doce (12) meses. los Instrumentos
de Garantia.




La no implementacion de la | 1. Término anticipado
tecnologia complementaria del contrato.
detallada en el numeral 8 de estas | 2. Cobro de los

5 bases de licitaciéon, bajo las Instrumentos de
condiciones alli descritas, en un Garantia de fiel
plazo de 20 dias habiles posteriores cumplimiento  de
a la fecha méxima acordada para su contrato.
implementacion.

b) De la amonestacion por escrito de caracter grave:

Podra proceder la sancidon de amonestacidn por escrito de cardcter grave por parte de la
Secretaria Regional, previo proceso administrativo, en el caso que se verifique cualquiera
de los incumplimientos del contrato que se indican en la tabla expuesta a continuacion:

Incumplimiento Monto Multa

1 | La entrega parcial o discordante de la informacion | Cobro de monto equivalente a 50
mencionada en el numeral 5.3 de estas bases de | UF.
licitacion, que impidan el correcto calculo de | A contar de la tercera entrega
indicadores y obtencién del Factor de Pago. parcial o discordante de |la

informacién mencionada en el
numeral 5.3 de las presentes
bases, cobro de Monto de 100 UF
por evento.

2 | No realizar la facturacion mensual dentro del plazo | Cobro de un monto de 5 UF por
sefialado en el numeral 7.3 de la cldusula séptima de | dia de atraso.
este contrato.

3 | Cobro de tarifa superior a la establecida, segtn lo | Cobro de un monto de 50 UF por
dispuesto en el numeral 4.7 de la clausula cuarta del | evento,
presente contrato.

4 | Presentar una flota inferior a la minima establecida en | Cobro de un monto de 50 UF.
Anexo N° 1 del presente contrato.

5 | La no reposicién de las garantias, de acuerdo a lo | Cobro de un monto de 5 UF por
sefialado en la cldusula décima primera de este | cada dos dias de atraso.
contrato, por cada dos dias de atraso.

6 La interrupcién no autorizada del servicio. Se | Cobro de un monto de 100 UF por
entendera por interrupcion, el hecho que un servicio | cada evento.
presente un indicador de frecuencia diario del servicio,
igual o inferior a 0,05 durante 1 dia, o diez dias
continuos con un indicador de frecuencia promedio
diario del servicio inferior a 0,2, o 40 dias continuos
con un indicador de frecuencia promedio diario del
servicio igual o superior a 0,2 e inferior a 0,4, o 60 dias
continuos con un indicador de frecuencia promedio
diario del servicio desde 0,4 y hasta 0,55.

7 | Incumplimiento sistematico de un periodo. Se | Cobro de un monto de 30 UF por
entenderd por incumplimiento sistematico de un | cada periodo con incumplimiento,
periodo, el hecho que en un periodo determinado, se
presente un indicador mensual de frecuencia, igual o
inferior a 0,5. Para el calculo del indicador
anteriormente descrito, se hara un promedio simple
por periodo de los indicadores de frecuencia
desagregados de todos los servicios, sentidos, vy tipo
de dia en el mes.




No supervisar la continuidad del servicio AVL, segln lo | Cobro de un monto de 20 UF por
establecido en el numeral 5.2 de la cldusula quinta de | cada evento,

este contrato.

En caso de comprobarse que el contratado ha alterado | Cobro de un monto de 40 UF por
y/o permitido la alteracion de los equipos, sistemas y/o | cada evento.

de las plataformas de apoyo con que opera, afectando
la informacién declarada en ellos para obtener mayores
cumplimientos en la operacién mensual de los servicios
de transporte prestados.

10

En case de comprobarse que la informacion de | Cobro de un monto de 40 UF por
tracking, expediciones o indicadores mensuales | cada evento.

entregados, resulten discordantes con medios de
prueba vdlidos para el Ministerio (ej. Actas de
Fiscalizacion entre otros), y que los resultados de
cumplimiente mensual resultan ser inferiores a los
informados.

11

La acumulacion de cinco (5) amonestaciones por | Cobro de un monto de 20 UF.

escrito en el lapso de dos (2) meses o cada vez que se
acumulen diez (10) en un plazo de tres (3) meses.

c)

De la amonestacion por escrito de caracter leve:

Podra proceder la sancién de amonestacién por escrito de caracter leve por parte del
Secretaria Regional, previo proceso administrativo, en el caso que se verifique cualquiera
de los incumplimientos del contrato que se indican en la tabla expuesta a continuacién:

Incumplimiento

Monto Multa

1

La no presentacidn de la informacion de tracking e
indicadores segun lo establecido en la cldusula quinta de
este contrato, dentro de plazo que establecerd la
Secretaria Regional.

Cobro de un monto de 5 UF
por cada dia de atraso.

La entrega de informacion con errores de integridad que
no afecten el calculo de indicadores, segln lo establecido
en la Resolucién Exenta 1247 de 2015 ya sefialada y sus
modificaciones.

Cobro de un monto de 10 UF
por cada error de integridad.

Todo otro incumplimiento que no sea susceptible de ser
sancionado con la caducidad o amonestacién por escrito de
cardcter grave establecidas precedentemente, serd
sancionado por la Secretaria Regional con la medida de
amonestacion por escrito, previo proceso administrativo,
salvo aquellos incumplimientos cuya infraccion esté
expresamente establecida en el D.S. N° 212 de 1992, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Cobro de un monto de 5 UF.




Los valores sefialados en UF en las tablas anteriores se consideran al momento en que
se incurre en la infraccion,

d) De las multas:

Las multas aplicadas al operador de transporte seran descontables del estado de pago
del subsidio correspondiente al mes en que se notifique la resolucién que le pone término
al procedimiento administrativo sancionatorio imponiendo la sancién o al mes siguiente.

En su defecto, el pago de las multas debera efectuarse a través del depdsito del monto
correspondiente en la cuenta corriente bancaria de la Subsecretaria de Transportes,
conforme al detalle que se informara en el acto administrativo respectivo. En caso que
ninguna de las formas de pago de multa sea aplicable, se pagaran con cargo a la garantia
sefialada en la clausula décimo primera de este contrato.

Las sanciones establecidas en los parrafos precedentes seran aplicables al operador, aun
cuando la falta sea imputable personalmente a la accion u omisidn de un conductor o
personal del servicio o duefio del vehiculo. Por lo tanto, el operador es responsable
directo y en forma indelegable del fiel cumplimiento de todos los aspectos que involucra
el buen servicio a que se obligan de acuerdo a las disposiciones del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA: MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato podrd modificarse en base a lo sefialado en el numeral 4.4.3 de la cldusula
cuarta del presente instrumento, pudiendo modificarse el monto mensual sujeto a
disponibilidad presupuestaria.

Las modificaciones sefaladas serdn aprobadas mediante acto administrativo del
Ministerio, el cual surtira sus efectos a su total tramitacion.

DECIMA PRIMERA: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

En este acto y como garantia de fiel cumplimiento del contrato, se hace entrega de la
Pdliza de Garantia N° 11476-00, emitida por “Contemporanea Seguros Generales”, la
cual cumple con los requisitos establecidos en las bases de licitacion,

En caso de hacerse efectiva la garantia, debera ser repuesta por el Operador en un plazo
no superior a 10 (diez) dias habiles, contados a partir de la fecha en que se le notifique
que se ha dispuesto hacer efectiva dicha garantia, de no dar cumplimiento se aplicaran
las multas estipuladas en la cldusula novena de este contrato.




En caso de prérroga o de modificacién del contrato, el instrumento de Garantia debera
ser reemplazado en un plazo no superior a los 10 (diez) dias habiles siguientes a la
notificacion por parte de la Secretarfa Regional, comunicando la total tramitacién del
documento que apruebe la modificaciéon. En este caso, el nuevo instrumento debera
tener una vigencia que exceda en, a lo menos, en 60 dias corridos el plazo de vigencia
de la prérroga del contrato.

DECIMA SEGUNDA: DISCREPANCIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

Si durante la vigencia del contrato se produjeran diferencias respecto a su cumplimiento,
en cuanto a lo previsto en los diversos instrumentos que regulan esta materia, la
controversia se resolvera aplicando el siguiente orden de prelacién:

1. Bases de la Licitacion y sus Modificaciones

2. Aclaraciones y Respuestas, Rectificaciones a las Bases de Licitacion y sus Anexos.

3. El respectivo contrato,

4. Oferta del Proponente.

DECIMA TERCERA: CESION Y DE SUBCONTRATACION

Se prohibe estrictamente la subcontratacion de los servicios de transporte publico
remunerado de pasajeros regulados en el presente contrato,

En cuanto a la cesién de los derechos derivados de la suscripcién del presente contrato,
ésta se permitird, previa autorizacién del Ministerio,

DECIMA CUARTA: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones podra poner término anticipado al
contrato, por las causales que se mencionan a continuacion:

1. Resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes.



2. Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato,

3. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones debe comunicar el término anticipado
por escrito, fijdndose un plazo de 15 (quince) dias habiles, contados desde la fecha de
recepcion de dicha notificacion por parte del contratado, para que el Ministerio proceda
a liquidar los saldos que se devenguen en favor del Fisco o abonar los gastos eventuales,
siempre que éstos tengan directa relacién con el servicio, lo cual se acreditara mediante
la presentacion de la(s) factura(s) correspondiente(s), aceptada en conformidad por el
Ministerio.

DECIMA QUINTA: OBLIGACIONES LABORALES

El Contratado sera el exclusivo empleador del personal que destine al cumplimiento de
las obligaciones derivadas del presente contrato. El Ministerio no tiene ni tendra vinculo
laboral ni juridico alguno con dicho personal, por lo que corresponderad al Contratado
toda responsabilidad laboral, civil o penal, respecto de su personal y de aquel que
contrate a su nombre para la prestacion de los servicios. A su turno, el Ministerio no serd
responsable por cualquier accidente de trabajo y/o todo riesgo o dafio que pudiere
producirse con motivo u ocasién del contrato que se suscribe.

DECIMA SEXTA: NOMBRAMIENTO

El nombramiento de dofia Gloria Hutt Hesse como Ministra de Transportes vy
Telecomunicaciones consta en Decreto Supremo N° 413, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, de fecha 11 de marzo de 2018,

DECIMA SEPTIMA: COMPETENCIAS

Para todos los efectos legales derivados del presente contrato, las partes fijan su
domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y se someten a la competencia de sus
Tribunales Ordinarios de Justicia, sin perjuicio de las funciones que le competen a la
Contraloria General de la RepUblica,



DECIMA OCTAVA: EJEMPLARES

El presente contrato se extiende en dos ejemplares, del mismo tenor y fecha, quedando
uno en poder de cada una de las partes.

W
GLORIA HUTT HESSE
MINISTRA DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

IC BRITO

) |56 -6




ANEXO N°1: INFORMACION DEL SERVICIO

a) Servicios:

ANEXOS

El detalle del servicio contratado es el que se indica en la siguiente tabla.

Servicio Longitud (KM) Sentido Origen Destino
201 12,30 Ida Pacifico Norte Bellavista
201 12,60 Regreso Bellavista Pacifico Norte

Los kilémetros totales anuales para poder cumplir lo descrito en el numeral f) y g) del

Anexo N°1 se detallan en la siguiente tabla:

Servicio

Kilbmetros Totales Anuales

201

265.308

b) Flota minima:

La flota minima que permite la prestacion del servicio contratado se indica en la siguiente

tabla.

Servicio Flota
201 6

Reserva 1
Total 7

c) Antigiiedad de la Flota:

La antiglledad maxima de los vehiculos con lo que se prestard el servicio sera de 10

afios.

d) Tarifas por servicio




La tarifa adulta inicial del servicio sera de $340, la que podréd ser reajustada por el
polinomio descrito en el contrato de otorgamiento de subsidio a la fecha de inicio de
prestacién efectiva del servicio,

La nueva tarifa calculada en base al polinomio seré informada por la Secretaria Regional
Ministerial, con a lo menos 10 dias corridos antes de su implementacion.

e) Recorridos

DETALLE DEL SERVICIO (201 - IDA)

Servicio Sentido Origen Destino LETRERO UNICO DE
201 IDA PACIFICO NORTE BELLAVISTA RECORRIDO (LUR)
'RAMADITAS
INICIO DEL SERVICIO PACIFICC NORTE AVENIDA TENIENTE MERINO
IN DEL SERVICIO Sin Nombre, costado garaje municipal, Tocopilla AVENIDA 18 DE SEPTIEMBRE
ESMERALDA
DETALLE DE TRAZADO 21 DE MAYO
Nro. CALLE COMUNA AVENIDA ARTURQO PRAT
3 RAMADITAS PACIFICO NORTE Tocopilla P.LYNCH
2 RUTA 1 Tocopilla AVENIDA POTRERILLOS
3 AVENIDA TENIENTE MERINO Tocopilla
4 ALMIRANTE RIVEROS Tocopilla
5 AVENIDA 18 DE SEPTIEMBRE Tocopilla
6 PASAJE ESMERALDA Tocopilla
7 MIRAFLORES Tocopilla
8 ESMERALDA Tocopilla
9 TENIENTE URIBE Tocopilla
10 AVENIDA 18 DE SEPTIEMBRE Tocopilla
11 SANTA ROSA Tocopilla
12 ESMERALDA Tocoepilla
13 WASHINGTON Tocopllla
14 21 DE MAYO Tocopilla
15 MANUEL RODRIGUEZ Tocopilla
16 AVENIDA ARTURO PRAT Tocopilla
17 POLICARPO TORO Tocopilla
18 P.LYNCH Tocopilla
19 EL TENIENTE Tocopilla
20 PARINACQOTA Tocopilla
21 PASAJE PUYEHUE Tocopilla
22 AVENIDA POTRERILLOS Tocopllla
23 LA EXQTICA Tocopilla
24 RANCAGUA Tocopilla
25 AVENIDA DOCTOR GUZMAN Tocopilla
26 RUTA 1 Tocopilla




DETALLE DEL SERVICIO (201 - REGRESO)

Servicio Sentido Origen Destino LETRERO UNICO DE
201 REGRESO BELLAVISTA PACIFICO NORTE RECORRIDO (LUR)
AVENIDA POTRERILLOS
INICIO DEL SERVICIO Sin Nembre, costado garaje municipal, Tocopilla P. LYNCH
FIN DEL SERVICIO Recinto ajeno a la via publica AVENIDA ARTURO PRAT
21 DE MAYO
DETALLE DE TRAZADO GUILLERMO MATTA
Nro. CALLE COMUNA JULIO MONTT SALAMANCA

1 RUTA 1 Tocopilla ALMIRANTE RIVEROS
2 AVENIDA DOCTOR GUZMAN Tocopilla RAMADITAS
3 ANDINA Tocopllla
4 AVENIDA POTRERILLOS Tocopilla
5 PASAJE PUYEHUE Tocopilla
6 PARINACOTA Tocopilla
7 EL TENIENTE Tocopilla
8 P. LYNCH Tocopilla
9 POLICARPO TORO Tocopilla
10 AVENIDA DOCTOR GUZMAN Tocopilla
11 AVENIDA ARTURO PRAT Tocopilla
12 SERRANO Tocopilla
13 21 DE MAYO Tocopilla
14 BOLIVAR Tocepilla
15 GUILLERMO MATTA Tocopilla
16 ANIBAL PINTO Tocopilla
17 21 DE MAYO Tocopllla
18 FREIRE Tocopilla
19 GUILLERMO MATTA Tocopilla
20 CHORRILLOS Tocopilla
21 AVENIDA 18 DE SEPTIEMBRE Tocopilla
22 JULIO MONTT SALAMANCA Tocopilla
23 TENIENTE URIBE Tocopilla
24 6 PONIENTE Tocopilla
25 IQUIQUE Tocopilla
26 CHORRILLOS Tocopilla
27 SAN FELIPE Tocopilla
28 ORELLA Tocopilla
29 AVENIDA TENIENTE MERINO Tocopilla
30 RUTA 1 Tocopilla
31 RAMADITAS Tocopilla
32 CALETA BUENA Tocopilla
33 URCO Tocopilla
34 PUNTA ARENAS Tocopilla




f) Frecuencias Periodo Normal

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (201 - IDA)

1. Descripcion del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
201 IDA PACIFICO NORTE BELLAVISTA NORMAL
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
Periodo Horario Tipo Frecuencia Tipo Frecuencia Tipo Frecuencia
Demanda | (bus/hr) | Demanda| (bus/hr) |Demanda| (bus/hr)
0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 Alta 4
8 08:00-08:59 Alta 3
9 09:00-09:59 Alta 3 Alta 2 Alta 1
10 10:00-10:59 Media 3 Media 2 Media b 3
11 11:00-11:59 Media 3 Baja 2 Baja 1
12 12:00-12:59 Media 3 Media 2 Media 1
13 13:00-13:59 Alta 4 Alta P Alta 1
14 14:00-14:59 Media 3 Media 2 Media 1
15 15:00-15:59 Media 3 Baja 2 Baja 1
16 16:00-16:59 Media 3 Baja 2 Baja 1
17 17:00-17:59 Alta 4 Media 2 Media 1
18 18:00-18:59 Alta 2 Alta 2 Alta 1
19 19:00-19:59
20 20:00-20:59
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59
Total - 38 - 20 - 10




PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (201 - REG)

1. Descripcion del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
201 REGRESO BELLAVISTA PACIFICO NORTE NORMAL

2. Frecuencias

Laboral Sabado Domingo / Festivo
Periodo Horario Tipo Frecuencia Tipo Frecuencia Tipo Frecuencia
Demanda | (bus/hr) |Demanda| (bus/hr) |Demanda| (bus/hr)
0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 Alta 4
8 08:00-08:59 Alta 3
9 09:00-09:59 Alta 3 Alta 2 Alta 1
10 10:00-10:59 Media 3 Media 2 Media 1
11 11:00-11:59 Media 3 Baja 2 Baja 1
12 12:00-12:59 Media 3 Media 2 Media 1
13 13:00-13:59 Alta 4 Alta 2 Alta 1
14 14:00-14:59 Media 3 Media 2 Media 1
15 15:00-15:59 Media 3 Baja 2 Baja 1
16 16:00-16:59 Media 3 Baja 2 Baja 1
17 17:00-17:59 Alta 4 Media 2 Media 1
18 18:00-18:59 Alta 2 Alta 2 Alta 1
19 19:00-19:59
20 20:00-20:59
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59
Total - 38 - 20 - 10




g) Frecuencias Periodo Estival

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (201 - IDA)

1. Descripcion del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
201 IDA PACIFICO NORTE BELLAVISTA ESTIVAL

2. Frecuencias

Laboral Sabado Domingo / Festivo
Periodo Horario Tipo Frecuencia| Tipo Frecuencia Tipo Frecuencia
Demanda | (bus/hr) [Demanda| (bus/hr) |Demanda| (bus/hr)
0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 Alta 2
8 08:00-08:59 Alta 2
9 09:00-09:59 Alta 2 Alta 2 Alta 1
10 10:00-10:59 Media 2 Media 2 Media 1
11 11:00-11:59 Media 2 Baja 2 Baja 1
12 12:00-12:59 Media 2 Media 2 Media 1
13 13:00-13:59 Alta 2 Alta 2 Alta 1
14 14:00-14:59 Media 2 Media 2 Media 1.
15 15:00-15:59 Media 2 Baja 2 Baja 1
16 16:00-16:59 Media 2 Baja 2 Baja 1
17 17:00-17:59 Alta 2 Alta 2 Alta 1
18 18:00-18:59 Media 2 Media 2 Media 1
19 19:00-19:59
20 20:00-20:59
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59
Total - 24 - 20 - 10




PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (201 - REG)

1. Descripcion del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
201 REGRESO BELLAVISTA PACIFICO NORTE ESTIVAL

2, Frecuencias

Laboral Sabado Domingo / Festivo
Periodo Horario Tipo Frecuencia Tipo Frecuencia Tipo Frecuencia
Demanda | (bus/hr) | Demanda| (bus/hr) |Demanda| (bus/hr)
0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 Alta 2
8 08:00-08:59 Alta 2
9 09:00-09:59 Alta 2 Alta 2 Alta 1
10 10:00-10:59 Media 2 Media 2 Media 1
11 11:00-11:59 Media 2 Baja 2 Baja 1
12 12:00-12:59 Media 2 Media 2 Media 1
i3 13:00-13:59 Alta 2 Alta 2 Alta 1
14 14:00-14:59 Media 2 Media 2 Media 1
15 15:00-15:59 Media 2 Baja 2 Baja 1
16 16:00-16:59 Media 2 Baja 2 Baja 1
17 17:00-17:59 Alta 2 Alta 2 Alta 1
18 18:00-18:59 Media 2 Media 2 Media 1
19 19:00-19:59
20 20:00-20:59
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59
Total - 24 - 20 = 10




Anexo N° 2: NORMAS GRAFICAS LETREROS INFORMACION PARA USUARIOS.

Informacion en buses

LUR

£l Letrero Unicn de Recowidn (LUR)
idendfica el cervicio y deserbe la nta a
través de noenbres de hitos gl recorndo,
aes prncpalas y nombre del degtino,
Sutamano es de 70 x 35¢m, Eltablero
el LUR se compone o 13 homendatura
L3, nombre del desting  §llos hitos
principales Jor loc cuaies se desaralia
Ei LR debe realizarce para la descripcion
de fos recorvidon de ida y vuelta

Bl fondo de ta nomenclatura del cenvicio
ciempre ec e del color de la linea B
roinbre del dething s& esoribe en color
negro sobire fondo blanco . La via principal
e recomdo te escnbe en texta blanco
sobre fondo Nego ¥ os NHEDE prncapales
del recomido ge esonben en doc renglones,
con fondo de colorgne

La nomencdatied e ocupa siempre con el
ngwro de'la linea y su fundy comecponds
al e los colorpe Significativos de cada una
dislactineas El fondo de color e igual para
todas lac vanantes en una misma linea

Bellavista — |-

aScm

Ramaditas - Av. Teniente Meﬁ?‘ﬁ';ﬁ'Av. 18de -|-—n
S?ptier‘n'ﬁre - Esmeralda - 21 de Mayo -
Av. Arturo Prat - P. Lynch - Av, Potrerillos

W regre

{Bubicacion

La deccripeion del recorddo debe
garantizar una conbrividad ibgicaen

i desarvolio de fa ruts Enla figura [
Ubicacion se muestra s disposicion del
LUR en la parte frontal superior iznuierda

gis 15%

tanto en senbido de ida como de vuelta del parabnsas del vehioulo

informacion en buses

LUR

Aigunot gjemplog de LUR paratodas lag

lineas ce presentan a continuacién

fda Vueila
Bellavista Tres Marias

Ramaditas - Ay, Teniente Merino - Av. 18 de Avenida Potrerillos - P. Lynch - Av. Arturo
Septiembre - Esmeralda - 21 de Mayo - Prat - 21 de Mayo - G. Matta - lulio Montt
Av, Arturo Prat - P, Lynich - Av. Potrerillos Salamanca - Almte, Riveros - Ramaditas




£n 13 figura e muestra ta divicion de

i0E campos parg cada uno de joe tipos de
informacion. agi como kog defalies de lag
espacificaciones para cads unn de kog tipos
i cantenidos, En la ﬁqxr&&;&mas?&n
algunas capedatoacionss adcionalet.

E tablero s debe enpotrar en una
estructura fija que permita su faal
recambio y al miemo teimpo a fjacon
de manera perpendicutar (noinciinados)
Extas sotructuras de soporte deben cer
resistentes Al movinsento.

Bellavista

Ramaditas - Av. Tenlente Merino - Av. 18 de
Septiembre - Esmeralda- 21 de Mayo - \7.3
Av. Arturo Prat - P, Lynch - Av, Potrerillos

Myl Fog bas ot BIOTOREEE g tng Brg b
Y

¥ g 12 pts

Carrocena de buses

Adhesivos externos | Tarifas

Este adhesivo ivdica el Spo de tarifay

& oote avociado tegun sea estudiante,
aduito o adutto mayor Se uthzan enla
pante wienor izquierda def parabntas
Tambien se ubican en la parte supenor del
pramer ventanal undo a la puerta de ingreso

0% pts

La fluminacidn e los LUR debe ger de
manera uniforme a bo largo de la euperfige
ded tablero ewvitando la presencia de fuertes
concentr aciunes de luz o penumtras.

e a

La fuents luminoea no debe coultar el LUR
ni alguna de cuc partes, aci mismo 1a uz
debe dingirse haoia ef tablero y no hacia
& panoratmics para evitar destelioc o
reflejoe inconvenientes para g usianos.
La iuminacidn debe permitir la aurrecta
visibilidad al momento de carecerde luz
natural.

S

ot

Tres Marias

Avenlda Potrerilios - R Lynch - Av. Arturo
Prat - 21 de Mayo - G. Matta - Julic Montt
Salamanca - Almte. Riveros - Ramaditas.

[ oenraa

]

Especificaciones téonicas para todos los LUR
Limina de acrilico: calor blanco de minima &= 3mm,
Vindo adhesive: \f%-m de aita adnerdncia y
{arga duraciin, lavable, con proteccion UV, resiztente
at agua, intempetie y humedad ambiente,

Low adhenivos son cuadkadon de 15 emde
fado yea emplean en color negro y bianco,

Enlafigura Q.ﬁsm general ge muestran

las dsmengiones y apariencia general de la

picza.

Ena figura [MVista esquomatica co

fran log detalles de ubicasiin, tamaio
y dizpoeicidn de log componentes de
tipografia, En 1a figura [JUbicacion se

Expocificacionds titonicas adbesive tarrocerias
Vinila adhesivo: Winda opace de sia
adherencia ylarga duranion, lavable, con
proteccidn UV, resistenta 2l 2gua, &

muectra el elemplo de la dicpoticidn de los
elamentos &n un vehiculo

Tarifa
Adulto

¥ ambienie.

Plubicacidn

1A 510 ]_:-

PG

Estudiante

con pase vigente

300/

Tarifa
8 Adulto Mayor

y Discapacitados

150




LETRERO DE CORTESIA

Ubicacién

Los letreros deben ubicarse en
una estructura disefada para
portar el letrero de manera
visible y en el costado inferior
izquierdo del parabrisas,
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