ESTABLECE PERIMETRO DE EXCLUSION DE
LA LEY N° 18,696, DETERMINA AREA
GEOGRAFICA DE APLICACION DEL MISMO Y
APRUEBA CONDICIONES DE OPERACION,
REQUISITOS ¥ OTRAS EXIGENCIAS QUE
EXPONE.

santiaco, 26 FNE 2016
RESOLUCION EXENTA N© 1 E-" E

VISTOD: Lo dispueskto en el Decreto con Fuerza de
Ley MO 343 de 1953; el Decrato con Fuerza de Ley NP 279 de 1960; el Decreto Ley N® 557
de 1974; en la Ley N® 18.696, en la Ley N® 19.040; en la Ley N® 1B.059; en la Ley
Organica N® 18.575, Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado,
cuyo texte refundido, coordinado vy sistematizado fue fljade por el DLFL N® 1-19.653, de
2000, del Ministeria Secretaria General de |la Presidencia; la Ley N® 19.880; el D.F.L. N? 1,
de 2007, del Ministerio de Transportes v Telecormunicaciones v el Minlsterio de Justicia,
que fija el texto refundido, coordinado vy sistematizado de la Ley de Transito N® 18.290; |a
Ley N 20.378; la Ley N® 20.596; la Ley N? 20.798, que fija el Presupuesto del Sector
Piblico para el afo 2015:en el Decreto Supremo NC 212, de 1992, del Ministerio de
Transportes vy Telecomunicaciones; en la Resolucion N° 130, de 2014, del Ministeric de
Transportes y Telecomunicaciones; en la Resolucién N® 1600, de 2008, de la Contralaria
GCeneral de la Repdblica; v demds normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1.- Que, en los Qitimos afios |la Repdablica de
Chile se ha Insertado en la economia mundial, lo que ha traido como consecuencia positiva
un incremeanto en el desarrollo de sus actividades productivas y sociales, modificandose
rotundamente |a situacidn existente v el proyecto pais.

2.- Que, @ su vez y derivado de lo indicado en el
considerando anterior, los servicios de transporte pdblico del pais, han experimentado
cambios notables en las Gltimas décadas, tanto & nivel de servicios, como en el ambito
tecnologico, especialmente por el surgimiento de tecnologias de telecomunicacion que
permiten realizar seguimiento electronico de sus frecuencias e (tinerarios.

3.- Que, es claro gue el transporte publico de
pasajeros no salo contribuye fuertementa a la economia de un pais, sino que también
permite extender e rango de actividades productivas del mismo, ademas de generar
disminuciones en los tlempos de traslado y acortar las distancias de las zonas pobladas.

4.- Que, el mantenimiento ¥ mejora de un
servicio gue posee cualidades como las expresadas, se presenta como un deber para al
Ministerio, a guien le cabe orientar sus esfuarzos no sole al aseguramiente de tal servicio,
sino a que el mismo sea eficiente. Lo anterior ha sido recogido en el Mensaje Presidencial
que ingresé el Proyecto de Ley que dio origen a la Ley N® 20.378, al sefialar que "&
transporte publico remunerado de pasajeros @5 un servicio gue infiuye en farma sustancial
en el desarrollo de las diversas aclividades gue enfrentan . realizan las personas en suU
vida cobidiana. Esta influencia no sdlo se obseria v delermina en aguellas condiciones del
transporte de pasajeros, como son los Hempos de desplazamiento, los tlempos de espera,
las capacidades de transporte, sino gue, adermas, es un facter determinante en e
presypuesta de cada hogar ¥ de cada persons gque ulilize este medio a lo fargo dal
territorio nacional”,

5.-Que, &l organismo llamado a resolver la

tematica gque envuelve al transporte pldblico, es el Ministeric de Transportes v
Telecomunicaciones, que analizando los servicios de transporte publico remunerado de
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pasajeros gue se prestan en el area regulada, vy examinados los efectos que ha producida
la sjecucidn de los recursos gue otorgo al Transporte la Ley N° 20.378, ha buscado
estrategias v herramientas que permitan otorgar a los usuarios, la prestacion de un
setviclo mas eficiente, v que permitan un mejor uso de los recursos que ha dispuesto la
antedicha Ley.

6.- Que, en el area geografica regulada
mediante este acto, se ha detectade un conjunte de problematicas v situacicnes
contingentes, cuya solucidn factible se logra mediante la presente regulacion, tal como se
extrae de lo exhibido en los informes técnlcos de los groanismos vinculados, que
estudlaron gl area,

7= Que, por lo anterior el Ministerio de
Transportes v Telecomunlcaciones ha orlentado sus ecfuerzos a la creacidn de un marce
institucional estable, que serd complementada can el use de tecnologias que perfeccionan
el sisterna, v permiten una mavor fiscalizacion de los servicios de transporte publico
remunerado de pasajeros,

8.~ Que, entre las herramientas especificas que
&l ordenamlenta juridice contempla, ¥ que permiten que el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones pueda alcanzar la meta de ordenar y regular los servicios de
transporte publico remunerados de pasajeros, se encuentra el perimetro de exclusion, que
consagra el articulo 37 de la Ley N® 1B.69&, el cual consiste en la determinacidn de un
area geografica en la que se exige, a todos los servicios de transporte piblico gue operan
en la respectiva area vy por un plaze determinado, el cumplimienta de clertas condiciones
de aperacién y de utilizacion de vias, ¥y otras exigencias, restricclones, diferenciaciones o
regulaciones especificas, tales como tarifas, estructuras tarifarias, programacion wvial,
regularidad, frecuencia, antigledad, requerimientos tecnoldgicos o administrativos, entre
otras.

- 9.- Que, actualmente en la zona de Villarrica, v
los sectores de Mancul ¥ Relin, donde operan los servicios de transporte urbane de buses,
no 5e cuenta con una concesion de use de vias para el transporte piblico remunerado de
pasajercs vigenkte,

10.- Que, la Secretaria Regional Ministerial de
Transportes y Telecomunicaciones de la Region de La Araucania con fecha 17 de
Septiembra de 2015, emitio un informe técnico que sefiala gue es necesario fortalecer al
sistema de transporte publico mayor de pasajeros que opera en el drea sefialada en
mater‘fa de cobertura, frecuencia, regularidad, tarifa, entre otras, de acuerdo al
diagnastico Flesarrnrlam, gue define las medidas de crdenamiento gque permiten mejorar
las problematicas identificadas.

11.- Que, en razon de un andlisis acabado de
las condiciones del area senalada en el considerando 9, v lo indicado en el informe técnico
mencionado en el considerande 10, s¢ ha estimade que se reguiere un ordenamiento v
mejora de la calidad de los servicios de transporte piblice remunerado de pasajeros que
operan en tal area y, en su caso, proceder a incorperar el efects del subsidio en las tarifas
de los mismos,

12.- Que, la Division de Transporte Plblico
Regional ha analizado fas problematicas detectadas, v ha informado 2 través de los
Memaorandums N® 3689 del 6 de Octubre de 2015 y N® 4800 del 15 de Diciembre de
2015, su parecer respecto a la pertinencia de les mecanismas v condiclones de mejora de
la situacion actual, ademas del monto del subsidio y la aplicacion del mismo en la rebaja
tarifaria.

13.- Que, por las razones anotadas en los
considerandos precadentes, este Ministerio ha estimado necosario establecer en &l drea
geografica que se extiende por los siguientes puntos: Vértice "A" al Sur Poniente de la
ciudad de Villarrica, latitud 3991948"S v lengitud 72715°3"0; correspondiente & la Ruta
S-B07, a la altura del extremo poniente del Puente Collico, Sector Llaullau: Vértice "B* al
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Oriente de |a ciuded de Villarrica, latitud 39°18'37"S y longitud 72°11'52%(;
correspondiente al Km. 3,2 de la Ruta 5-839, Segunda Faja Al Volcan; Vertice "C" al
Oriente de la ciudad de Villarrica, latitud 39°17°38"S y longitud 72°12°670
correspondiente a la Ruta CH-199, Villarrica — Pucdn, a la altura del acceso al Complajo
Turistica La Puntilla, Vértice "D* al Norte de la ciudad de Villarrica, latitud 39°1534"5 y
longitud 72°13'13"0; correspondiente a la Ruta 5-69, a la altura del accesc del
Condominie lardines de Villarrica y Vértice "E” al Ponienta de la ciudad de Villarrica,
latitud 39°16°25"5 y lengitud 72°20°5"0; correspondiente a interseccion de la Ruta 5-91 y
la Ruta 5-747, un perimetro de exclusidn con el objeto de establecer en su interior el
cumplimiento de ciertas condiciones de operacién y de utilizacien de vias, y otras
exigencias, que se expresaran en la parte resolutiva de este acto administrativo.

4.- Que a través de la implementacion de esta
medida regulatoria se busca lograr una mejora efectiva en la eficiancia de los serviclos de
transporte piblico que operan en &l drea geagréfica ya sefialada, lo que se reflefa, entre
otros espectos, en la definicion de estandares de serviclos y condiciones de cperacion de
servicios objetivos v medibles; la mejora de las frecuenclas e itinerarios de los serviclos; y
eficiencia en el uso del espacia vial a través de la definicion del nimero de servicios y de
flotas que operaran dentro del perimetro de exclusion,

15.= Que mediante Resolucidn N? 130, de 2014,
del Ministeric de Transportes vy Telecomunicaciones, se aprebo formato tipe de ar:tn
administrativo que establece perimetro de exclusion de la Ley N® 18.696, en el area
geografica de aplicacién del misma y aprobd condiciones de operacion, reguisitos y otras
exigencias que expane.

16.- Que el formato tipo mencionado en el
considerando anterior fue utilizado para elaborar el presente acto administrativo, sin
perjuicic de elio considerando la zona urbana de aplicacién y que el nimero de vehiculos
es de menar entidad que aquel an que se basd el formato ya sefialado, debieron realizarse
ajustes al mismo necesarios para la zona de aplicacion.

RESUELVO:

4 ESTABLEZCASE segun lo dispuesto en el
articula 3%, de la Ley N® 18.696 un perimetro de exclusidn en el area geografica que se
determina en el resuelvo 272,

2. DETERMINASE en conformidad a lo
indicado en el articulo 3°, de la Ley N® 1B.686, que el drea geografica del perimetro de
exclusion establecida en el resuelve 1%, comprende la zona de Villarrica y les sectores de
Mancul v Relin, que para mayor claridad se expone en el plano que se inserta en el Anexo
4% y forma parte de la presente Resolucian,

3. APRUEBANSE las condidones de
aperacion, requisitos, y exigencias que regulan el perimetre de exclusion establecido en el

recuelve 1%, que seran zplicables a los buses y taxibuses urbanos, y gque se encuentran
contenidas en |a presente resolucion v sus anexos:

“"CONDICIONES DE OPERACION, REQUISITOS ¥ OTRAS EXIGENCIAS DEL
PERIMETRO DE EI{CLUSI'{&N DE VILLARRICA

1 DISPOSICIONES GENERALES
1.1 DEFINICIONES

En este acto administrativo, las siguientes palabras y expresicnes tendran el significado
que se presenta a continuacidn, salvo que de acuerde al contexto, se dé un significado




distinto, ¥ sin perjuicia de la normativa gue a future se dicte con respecto a las mismas:

a)

b)

c)

d)

f)

gl

h)

k)

)

Afio: Periodo de doce meses que se Inicla el 1° de enero ¥y termina el 31 de
diciembre.

Area Regulada: Es el conjunto de vias, presentes y futuras, ubicadas al interior
del drea gue comprende el Perimetro de Exclusion, en las cuales se aplican las
disposiciones que se establecen mediante el presente acto administrativo,

Capacidad: Cantidad maxima de pasajeros que puede transportar un bus, Sequn
se establece en el Decreto Supremo N® 122, de 1991, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, o en aguel gue lo madifique o reemplace.

Conductor: Persona natural, titular de licencia de conducir vigente, que de
acuerdo a la legisiacian aplicable, estd habilitade para conducir el vehiculo
destinado af servicio.

Contrato de gestion de sistema AVL: Dice relacién con el vincule juridico que
relaciona al Ministeric de Transportes y Telecomunicaciones, con el Operador
Tecnologico del servicie de gestion del sistema AVL, en el cual entre otras
obligaciones, se obliga en especial a transmitir y presentar informacion del
Operador de Transporte que lo contratd para realizar este servicio.

Contrato de adscripcion al servicio y otorgamiento de subsidio: Corresponde
al contrato celebrado entre el Miniskerio de Transportes vy Telecomunicaciones v el
Operador de servicios de transporte plblico de pasajeros que ocpera en el Perimetro
de Exclusién, en el cual se establecen los términos v condiciones de otorgamiento
del subsidio en conformidad a la Ley N? 20.378, v sus respectives reglamentos.

Dias: Salvo gue se exprese de otra forma, los plazos establecidos en este acto
administrativo se entenderan de dias corridos, esto es, considerando los dias
hablles e inhabiles. En casa que un plazo de dias venza un dia Inhabil, éste se
entendera prorrogado hasta el dia habil siguiente.

Dia habil; Todos log dias entre lunes y viernes {ambos inclusive}, excepto festivos,
Dia inhabil: Todos los dias sabados, domingos y festivos.

Estacionalidad: Son los periodos del programa de operacion, los que deberan ser
al menes dos: estival vy normal. Se podrén agregar otros periodos segin se
determine por la Secretaria Regional respectiva a trevés de Resolucién,

Expedicién: es el viaje de un bus o taxi bus desde el inicio de un trazade hasta el
final del mismo, en sentido de ida o de regreso. Una expedicion tiene un dnico
sentidao,

Frecuencia: es la cantidad de expedicionas de un servicio por sentido 2n una
hara,

m) Flota minima: es |la menor flota gue un operador de tronsporte requiers para

eumplir & plan de operacién vigente,




n)

o)

P)

al

r)

t)

v)

Flota inscrita: es la cantidad de fiota registrada por el operador de transporte en
el RNSTP.

indice de Precios al Consumidor (IPC): Es el indice determinado por el
Institute Macional de Estadisticas o ! organismo que lo reemplace, o el indicador
gue segun la normativa lo reemplace.

Inyeccion de un servicio: Se refiere a expediciones gue inician operacion en un
punto intermedio dél trazado de un serviclo (servicio principal) en horarios
especificos. Estas expediciones tendran un tratamiento como un  servicio
independiente del servicio principal para el cloulo de indicadores, 5in embarge, se
identificaran al usuario de manera equivalente al servicio principal sin generar
distincién.

Mes: Cada uno de los 12 periodos de 28, 29, 30 o 31 dias en que se encuentra
dividido el afio.

Ministerio o M.T.T.: Ministerio de Transportes v Telecomunicaciones.

Operador de Transporte u Operador o Responsable del servicio u operador
de servicios: Persona respansable para todos los efectos de prestar uno o varios
servicios de transporte plblico dentro del area regulada.

Perimetro de Exclusion: Area geografica en la que se exige, por un plazo
determinado, el cumplimiento de ciertas condiciones de operacién y de utilizacion
de wvias, y otras exigendias, restricciones, diferenciaciones o regulacicnes
especificas, tales como tarifas, estructuras tarifarias, programacion wial,
regularidad, frecuencia, antigiiedad, requerimientos tecnoldglcos o administrativos,
entre otros, a los cuales cada uno de los servicios de transporte publico,
operadores y vehiculos que aperen en la respectiva dgrea deberan sujetarse.

Periodo: Se refiere a la divisidn de un dia en 24 periodos de una hora cada uno.
Siendo el periodo cero (D) entre las 00:00 - 00:59, el periodo uno (1) entre las
01:00 - 01:59, v asi sucesivamente hasta el perioda veintitrés {23) entre las 2300
- 23:549,

Programa de Operacion: Conjunto de parametros gue definen un  plan
operacional especifico para un servicio de transporte poblico, que Incluye
frecuenclas, trazados, recorridos, entre otros.

w) Recorrido o trazado: Conjunto de vias publicas por las cuales transitan los buses

x)

¥)

z)

0 taxibuses de un servicio de transporte de acuerdo a lo sefalado en el Programa
de aoperacion carrespondiente, Existicd un trazado en sentido ida v otro de regraso.

Regularidad: Se entendera en los términos definidos en el Indicador de la seccidn
4.5.

RNSTP: Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, regulado por el
Cecreto Supremo N®* 212, de 1992, del Ministeric de Transportes: ¥
Telecomunicaciones, o el que lo reemplace.

Secretaria Regional: Secretaria  Regional Ministerial de Transportes
Telecomunicacioneas.
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aa) Servicio o servicio de transporte: Se reflere al transporte publico remunerado
de pasajerns realizado por un operador de transporte con unoc o mas buses o
taxibuses, por ciertas vias plblicas que constituyen su trazado o recorrido, can el
objeto de desplazar a personas de un punto a otro dentro de la zona geocgrafica
gue compone e perimetro de exclusion. Los serviclos estdn compuestos por
trazadas en sentidos de ida y/o regreso. El servicio tendra un nombre ¥/o numero
identifcadar.

bb) Sistema AVL: AVL es el acrdmimo de Automatic Vehicle Location, en espanal;
Localizacion Automatica de Vehiculos, Corresponde al conjunto de equipos
(hardware) y programas (software) que permitén conocer de manera remota y en
tiempo real la ubicacidn geagréfica de vehicules, usando para ello tecnologias de
posicionamiento como GPS (Global Positioning System), DR (Dead Reckoning),
Navegacidn Inercial, RFID (Radio Freguency Identification), entre otras, y tamhién
tecnologias de transmisidn inaldmbrica de datos como comunpicacidn satelital,
celular, por radio o de otro Lipao,

cc) Subsecretaria: Subsecretaria de Transportes

dd} Tarifa: Es el precio maximo que pueden cobrar los Operadores a 1os usuarios por
el pasaje, para el uso de los servicios de transporte publico de pasajeros.

ea) Tipo de dia: Para efectos de la operacion, se consideran 3 tpos de dia: |laboral
{Lunes a Viernes, ambos incluidas), sabado v demingo-festivos.

ff) Tipo de demanda: Para efectos de |la operacion, se consideran 3 lipos de
demanda: alta, media v baja de acuerdo a lo indicado en el Programa de Operacidn

gg) Unidad de Negocio: Corresponde al conjunto de servicios de transporte pablico
urbano remunerado de pasajeras prestado por un gperador.

hh) Usuario: Persona gue accede o busca acceder a los servicios de transporte
publico previe pago, cuando corresponde, de la tarifa correspondiente,

1.2 OBJETIVOS

El parimetro de exclusion esta dirigido a mejorar [os estandares del servicio a (o5 usuarios
v a optimizar la eficiencia del transporte pablico del drea geografica regulada, vy persigue
los siguientes objetivos:

a) Considerar el tiempo de los usuarios, mediante la blsqueda de |a mejora de las
frecuencias @ itinerarios en comparacion a un sistema de utilizacidn de vias libre v
no regulado,

b) Definicion de estandares y condiclones de operacidn de los servicios de transporte,
obietivos vy medibles, a los cuales deben cefiirse los operadores gue adscriban al
perimetre de exclusion.

c) Eficiencia en el uso del espacio vial a través de la definicion del nimero de
servicios ¥ de fiotas que ocperaran dentro del perimetro de exclusidn,

d) Participacion privada en los servicios, que busque prevalecer y conciliar el interés
general por sobre el particular.

e) Busca introducir mejoras en la calidad y eficiencia de los servicios, en comparacian
al regimen de servicios de transporte previa & la regulacidn,

f} Coordinacidn, cooperacidn v comunicacidn fluida entre operadores, usuarips v
arganismos estatales,




g) Flexibilidad para ajustar el nimero de serviclos y las condiciones de speracion al
dinamismo de los servicios de transporte, que permita responder a los
requerimiantos de estandares de calidad de los usuarios.

h) Sustentabilidad de los sistemas de transporte poblice a traves dal establecimiento,
en los casos que corresponda, de un mecanismo de subsidio estatal,

I} Utilizacion de medios tecnoldgicos que permitan un efectivo control ¥ maonitoreo de
ia operaclon de las servicies de transporte y una buena calidad de servicio al usuaria,

Lot objetivos sefialades orientardn la blsgueda constante de mejoras en la presente
regulacidn,

1.3 ATRIBUCIONES DEL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES Y DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL
OPERADOR DE SERVICIODS

1.3.1 ATRIBUCIONES DEL MINISTERIO

Sin perjuicio de las demds atribucicnes que el ordenamiento juridico confiere al Ministerio y
a le contemplado en este acto administrativo, corresponde al Ministerio:

a) Regular los servicios de transporte piblico de pasajargs;

b) Definir el estdndar de calidad para la prestacion de los servicios;

c) Supervigilar a los operadores de transporte, asi como el desarrollo de labores
orlentadas a asegurar la correcta ejecucidén de los servicies, sin perjuicio de las
facultades de fiscalizacion que correspondan a ctras entidades campetentes,

d) Coordinar a los diferentes actores del sisterna.

e) Verificar el cumplimiento de las Condiciones de Operacién y utilizacién de vias en el
perimetro, en conformidad a los estdndares establecidos,

f) Exigir al Operador de los Servicios de Transporte la informacidn que raranablemeante
censldere necesaria para verificar la correcta ejecucitn de los servicios prestados an
&l perimetro y del sistema en general, en los formatos que el Ministerio establezca
al efecto.

g) Exigir al Operador de los Servicios de Transporte el acceso de persanal de
fiscalizacien y/o a guien el Ministerio designe, a los buses e |nstalaciones quea aquel
emplee para el desarrolio de los servicios objeto del perimetro, con el fin de verificar
el cumplimiento de las condiciones establecidas en éste , asi cama el cumplimiento
de la normativa vigente. El acceso transitorio se acotard a la ejecucidn o desarrclle
de los protocolos de fiscalizacion y supervigilancia que corres ponda seqlin el caso,

h) Impartir 2l operader las instrucciones necesarias para resguardar el servicio frente
a incumplimientos de los operadores, v las necesarias para ctorgar una mejora
continua en los servicios y experiencia de viajes de los usuarios.

i) Solicitar, recopilar v sistematizar |a informacidn relativa al funcionamiento de los
sistemas de trensporte y de los servicios gue operen en los perimetros, que permitan
gvaluar el funcionamiento y el cumplimiento de les mismos.

1) Proyectar, disefiar y planificar €l mejoramients continuo de Ios servicios.

k) Facilitar las condiciones para que el Operador de los Servicios de Transporte pusds
realizar propuestas de mejoramiento de los servicios, efectuar los andlisis necesarios
¥ pronunciarse sobre las aprobaciones que corresponda en conformidad a la
narmativa vigente.

1} Coordinar y gestionar con otros organismos de la Administracién del Estado, en &l
marce de sus atribuciones, las medidas que estime necesarias para velar por la mejor
prestacion de los servicios y la satisfaccion de las necesidades de transporte de los
UsuArics,

m) Acordar o exigir, seglin corresponda, con los Operadores de los Servicios de
Transporte, medificaciones a las condiciones de operacion y utilizacion de vias en el
permetra.

n) En general, fiscalizar que el operador cumpla con sus obiigacionaes y aplicar las
sanclones que corresponda, conforme a la normativa vigente v a lo previsto en este
acto administrativo,

o} El Ministerio, ademas ejercerd las siguientes funciones a través de la Division de
Transporte Publico Reglonal o quien corresponda:

I} Realizar |abores de apoyo del control v sequimiento del cumplimients de las
obligacienes previstas en el perimetro de exclusion,




it Infarmar periddicamente al Operador del grado y nivel de cumplimiento de los
requisitos, indices e indicadores previstos en &l perimetro de exclusion,

i} Poner a dispesicion del Operador la informacién gue cbre en poder del Ministerio,
y que aguel pueda razonablemente requerir para la mejor ajecucidn del servicio de
transparte plblico y para velar por ia calidad de los servicios prestados, siempre que
dicha informacién sea suscepltible de entregar de conformidad a la normativa
vigente,

iw] Cualquiera otra establecida en el presente perimetro de exclusion.

1.3.2 OBLIGACIONES ¥ DERECHOS DEL OPERADOR
1.3.2.1 Obligaciones del operador de servicios

Sin peruitio de lag obligacicnes legales y normativas a las que debe sujetarse, y demas
previstas an el contrato de atorgamiento de subsidio y en el presente acko administrativo,
el aperador tendra las siguientes obligaciones:

a) Prestar el servicio de transporte piblice a lo menes con fos estandares de calidad,
permanencia, continuidad y sequridad establecidos en la presente regulacian.

b} Velar por la calidad ¥ continuidad de los servicios dentro del perimetro, ¥ par su
correcta ejocucion,

¢) Cumplir con las narmas legales, reglamentarias y contractuales que requlan |2
prestacidn de los servicios de transporte, en especial, aquellas que regulan las
condiciones de seguridad de la conduccion y 1a atencian de los pasajeros.

d) Efectuar la programacidn y ejecutar la operacitn de los servicios en la farma prevista
en esta regulacion, con el fin de entregar una cobertura adecuada y prevenir el
hacinamiento o congestion en los buses, todo lo anterior en los términos y
condiciones previstos en el Anexe denominado Programa de Dperacion.

e) Adoptar las medidas que ia Division de Transporte Publico Regional o quien
corresponda soliciten de acuerdo a lo indicade en el punto 1.3.1 letra o.

f) Adoptar las medidas necesarias para mejarar yio restablecer la calidad de los
servicios, cuando no se alcancen los niveles previstos en esla regulacian.

g) Efectuar el control de fa operacion de los servicos.

h) Convenir con el Ministerio el establecimignto y desarrollo de planes o protocolos de
aerifn destinados a velar por el cumplimiento de los indicadores de calidad y apoyo
a las actividades del Cperador.

i) Cumpliry respetar las instrucciones y procedimientos que, de seperds a la normativa
vigente, dicte el Ministerio.

j) Disponer en forma permanente de la fota gue corresponda de conformidad al
perimetro de exclusidn, y asumir por su cuenta y riesgo su financiamianto.

k) velar porgue la flota cumpla a cabalidad cen los requisitos establecidos en el Anexo
denominada Programa de Operacidn y mantener los vehiculos en buenas condiciones
de funcionamientn, seguridad y limpieza,

1} Disponer y mantener en buenas condicianes de funciomamiento los terminales y
recintos ajencs a la via piblica, segun corresponda, necesarios para garantizar una
apropiada gestion de los servicios de transparle.

m) Disponer ¥y mantener en buernas condiclones de funcionamiento todo il
equipamiento, tante & bordo de los buses como en terminales y recintos ajencs a 13
yia plblica, necesarios para el correcio funcianamiento de los sistemas AvL.

n} Proporcionar al Ministerio, toda la Infarmacién que éste e requiera relacionada con
el presente acto v su regulacidn y las obligaciones que Se le imponen, la que dabera
cer entregada en los términos y plazos especificados en la solicitud, conforme se
determine prudencialmente considerando la naturaleza y cantidad de la informacion
requerida.

o) Otorgar libre acceso a los funcionarios del Ministerlo, a todas |os antecedentes que
sean necesarios para su labar de fiscalizacion v control del cumpiimiento de las
obligaciones emanadas del contrato de otorgamianto de subsidio Y del perimatre de
ewclusion,

p) Llevar adelante una constante autoevaluacidn de su propio desempefic, y recopilar
y sistematizar la informacion gue obtengan en la oparacidn diaria de sus servicios,
que permita proyectar, disefiar y planificar el mejoramientd cantinua de los sarvicies,
y presentar propuestas de mejoras al Ministaria.

g) Respecto de los subcontratistas que pudieren habar, dar estricto cumplimiento & lo
dispuests en el articulo 183 A ¥y sigulenies del Codigo del Trabajo, gue regula el
Trabajo en Régimen de Subcontratacian.




r)

5)
t)

Celaborar con el Ministerio n la entrega opertuna de informacion a los usuarios
respecto de modificaciones relevantes en la operacion de sus servicios.

Gestionar ¥ responder oportunamente las sugerenclas vy reclamos de les usuarios.
En general, cumplir con toda la legislacidn y normativa aplicable, asi como las
instrucciones o comunicacionss enviadas por el Ministerio de conformidad con el
contrate de otorgamiento de subsidio vy las condiciones de operacion y utilizacion de
vias reguladas en el perimetro de exclusian.

Disponer en forma permanente;, mediante contrato de trabajo, del personal
necesario para cumplir las abligaciones que asume en virtud del presente Perimetro
de Exclusidn. El contrate de trabajo aqui sebfalado deberd dar cumplimiente al
articulo Bvo transitorio de la Ley 20.378.

Pagar las remuneraciones, cotizaciones laborales, previsionales v de salud, asi como
los emolumentos de toda indole que correspondan al persenal del Cperador de
Transporte, de conformidad a la fey v a los contratos de trabajo respectivos.

1.3.2.2 Derechos del operador de servicios

La regulacion dispuesta por este acto administrativo conflere los siguientes derechos al
Operador de Servicios de Transporte:

a)

b)
c)

)
2}

La explatacion econdmica de la actividad del transporte de pasajeros prestado con
buses dentra del Area Regulada, de acuerdo a las condiciones esltablecidas en [a
regulaciaon del perimetre de exclusicn,

Percibir el subsidio gue se regule en el respectivo contrato de otorgamiento de
subsidiao,

Realizar propuestas para opkimizar la operacion global, tanto en lo concerniante a
los servicios y operacidn propia, como aguellas que digan relacidn con ia operacion
del Sistema.

Mantener continua comunicacidn con el Ministerio.

Ejercer los demas derechos que le conflere la normativa vigente vy el contrato de
otorgamiento de subsidio.

1.4 AREA GEOGRAFICA DE APLICACION Y SERVICIOS REGULADOS

El perimetro de exclusion se encuentra constituide por los puntos de referencia siguientes:

&

Vértice "A" al Sur Poniente de la ciudad de Villarrica, latitud 39°19'48"S v longitud
F2915°370; correspandlente a la Ruta 5-807, a la altura del extremo poniente -del
Puente Collico, Sector Llaullau.

Vértice "B al Oriente de la cludad de Villarrica, latitud 39*18'37"S y longitud
F2°11°52"0; correspondiente al Km, 3,2 de la Ruta S-839, Sequnda Faja Al Volcan.
Vértice "C" al Oriente de Ia ciudad de villarrica, latitud 35*17'38"s y longitud
F2212'8"0; correspandiente a la Ruta CH-199, Villarrica - Pucdn, a la altura deal
acceso al Complejo Turistico La Puntilia.

Vértice "D" al Norte de la cludad de Villarrica, latitud 39°15734"S y longltud
72913°1370; correspondiente a la Ruta 5-69, a la altura del acceso del Condominio
Jardines de Villarrica,

WVértice "E™ al Poniente de la ciudad de Villarrica, latitud 399168°25°S v |longitud
72°20°570; correspondiente a interseccion de [a Ruta 3-91 v la Ruta S-747,

Considerando la extensidn y caracteristicas del Area Regulada, los servicios contemplados
para su operacién dentro del perimetro de exclusion seran los siguientes:

Unidad da Negocio Servicios
L3 3A 38 3C 30 {Estival}

La | A 4B | 4BN (Estival)

Las vias gque conforman el recorride de los servicios, se encuentran determinados en ef
anexo denominado Programa de Operacian.




1.5 MARCO LEGAL APLICAELE

Al Operador de Transporte le son aplicables las disposiclones vigentes y las que se dicten
en ol future en relacién con las condiciones de operacion de los servicios de transporte y de
utilizacién de vias, asi como aguellas referidas al cumplimiento de normas técnicas y de
emisidn de contaminantes.

2 VIGENCIA DEL PERIMETRO

Fl perimetro de exclusidn que se establece en el presente acte administrativo tendra una
vigencia de B4 meses, plazo gue se contabilizara desde la facha en que se encuentre
totalmente tramitado el acto administrativo que lo aprucbe,

Sin perjuicio de fo anterior el Ministerio, previo pronunciamiente favorable del Panel de
Expertos establecido en el articulo 14 de la Ley N® 20,378, podra prorrogar el perimetro de
exclusicn hasta por un plazo maximo de 36 meses.

Fn el plazo de, al menos, un afic antes del término de vigencia del perimetro de exclusion
¥ en caso de que éste sea prorrogado, el Ministerio deberd emitir una resolucion fundada
en la que sefale cudles operadores deberdn prorrogar la prestacion de sus servicios,
conforme sus contratos de ctorgamients de subsidio, y cudles no. En el caso de los servicios
no prorrogados, serdn concursados por el resto del periodo que reste de vigencia de los
servicios prorregados en el marco del perimetro de exclusidn.

3 RESPECTO DE LA OPERACION DE LOS SERVICIOS
3.1 SOBRE EL PROGRAMA DE OPERACION

Se considera como Programa de Operacion (PO}, el conjunto de pardmetros que definen un
plan operacional especifico para un servicio de transperte plblico, que incluye frecuencias,
trazados, recorridos, entre otros. El programa de operacion para cada servicio especifico se
encuentra contenido en el anexo denominade Programa de Dperacidn,

El Programa de Operacién podra ser modificado segan le expuesto en el punto 3.2, Cada
maodificacion que se realice al Programa de Operacian, en conformidad a lo establecido en
los numeralas 3.2.1. y 3.2.2,, podrén ser dispuestas a través de Resolucidn de la Secretaria
Regional, siempre y cuando no exista cambio en los recurses asignados a cada Operador de
Transporte v deberd ser notificada a fos Operaderes que prestan servicios dentro del Area
Reculada y publicada en la pagina web de la Subsecretaria de Transportes y aguella gue la
Secretaria Regicnal determine. En dichas Resoluciones se establecara |a fecha a partir de la
cual el nueve Programa de Operacldn entrard en vigencia. En caso de que las moadificacioneas
al pragrama de operacién involucren cambios en los recursos asignados al Operador de
Transporte, las modificaciones al programa de operacion seran realizadas a traviés de un
acto administrativo del Ministerio, previo informe de la Secretaria Regional.,

En el caso de presentarse incumplimientos de cualquiera de [as exigencias establecidas en
el Programa de Operacion o sus modificaciones, e procedera a aplicar las sanciones
correspondientes.

3.2 MODIFICACION DEL PROGRAMA DE OPERACION

El conjunto de pardmetros establecidos en el Programa de Operacion, podran modificarse,
considerando variables propias del dinamismo de los sistemas de transporte. Dichas
madificaciones doberdn orlentarse a la eficiencia del servicio v nacesidades de la comunidad.,
En rardén de lo anterior las modificaciones a los Programas de Operacléon gue pudisren
producirse, podran tener, entre otros, los siguientes objetivos: Incrementar los niveles de
servicio al usuario, maximizar ta eficlencia de Ia flota y mejorar las frecuencias.

Las modificaciones referidas; sea una o varias no podran implicar el aumento en mas de un
25% de los kildmetros del Programa de Operacidn base que regia al inicio del perimetro de
exclusidn. Para el caso de modificaciones transitorias se estard al punto 3.2.6 ¥ no s2
considerara el porcentaje antes sefialado.

Las modificaciones al programa de aperacidn podran implicar aumentos o disminuciones en
los montos de subsidio, seglin lo contemplade en el numeral 3.2.5. Las modificecionas
transitorias descritas en el punto 3.2.6 no implicaran un aumento o disminucion en el monto




de subsidia,

3.2.1 MODIFICACION DEL PROGRAMA DE OPERACION POR PARTE DE LA
SECRETARIA REGIONAL

La Secretaria Regional podra modificar cualquiera de los aspectes del Programa de
Operacian correspondiente a cada servicio de transporte, en la medida que se requiera una
mejara en el ordenamiento o calidad de los servicios de transporte pablico de pasajeros,

La Secretaria Regional podrd solicitar al operador variaciones en fos kilometros de su plan
operacional, en adelante PO, siempre y cuando estas solicitudes no impliquen que los
kilémetros del PO maodificado sean menores al 90% de los kildmetros del PO base a la fecha
dee inicia del perimetro de exclusion.

En caso de contemplar una variacion del monto de subsidio de acuerdo a lo definido an el
punto 3.2.5, se reguerird un acto administrativo del Ministerio para llevar a cabo dicha
modificacion.

Las modificaciones deberdn estar respaldadas per un informe técnico de la Secretaria
Regional que las justifigue. Tal modificacion, puede o no invelucrar variacian de fota, en
relacidn con lo gue a continuacion se sefala:

a) Modificaciéon que no involucra variacion de flota

En caso que una modificacidn propuesta por parte de la Secretaria Reglonal y en
conformidad a lo dispuesto en el punto 3.2.4, ésta no requiera un variacion de flota, la
Division de Transpaorte Piblico Reglonal procedera a calcular si dicha medificacion conlleva
& no una varacion del monto del subsidio por aumento o disminucién de kilometros
pperacionales. En case de gue esto ocurra, la modificacion debera ser aprobada por parte
del Ministerio.

Las modificaciones al Programa de Operacién completamente aprobadas, serdn
comunicadas por la Secretaria Regional al operador, con una anticipacidn de al menos 10
dias previos a su entrada en vigencia.

b) Medificacién que involucra variacion de flota

Para las modificacicnes al Programa de Operacion que involucren variacion de flota de
acuerdo a lo definido en el punto 3.2.4, |a Division de Transporte Piblico Regional procedera
a calcular si dicha madificacién en la flota implicard una variacién del monto de subsidio,
Adicionalmente la mencionada Divistdn calculard si dicha modificacion conlieva o no una
variacion del monte del subsidio por aumento ¢ disminucion de kilometros operacionales.
Lo anterior, requerira la aprobacién previa del Ministerio. De ser aprobadas, éstas seran
comunicadas por la Secretaria Regional al operador, con una anticipacion de al menes 30
dias previos a su entrada en vigencia.

3.2.2 MODIFICACION DEL PROGRAMA DE OPERACION SOLICITADO POR EL
OPERADOR

El Operador podra solicitar a la Secretarla Regional cada tres meses, y dentro de los
primercs diez dias del mes en gue se cumnpla tal termino, la modificacion del Programa de
Operacion de &l o los servicios que presta, enviando su propuesta de modificacion a la
Secretaria Regicnal. Para ello deberd utilizar los formatos de anexos e informes gue
determinard la Subsecretaria. Las solicitudes no podran implicar que les kilometros del PO
modificado sean menores al 80% de los kildmetros del PO base a la fecha de inlcio del
perimetro de exclusidn,

La propuesta de maodificacién serd publicada en la pdgina web de la Subsecretaria de
Transportes ¥ aguella que la secretaria regional determine, dentro de fos cinco {5) dias
habiles de recibidas las mismas, con €l objeto de que esta pueda ser conocida por los
operadores que presten servicios dentro del Area Regulada.

Una vez recibida la propuesta, la Secretaria Regional, dentro de un plaze maximo de
cuarenta y cinco (45) dias, aprobard total o parcialmente la modificacion solicitada, o la
rechazara en odas sus partes.




En caso de un rechazo total o parcial, el Operador solicitante tendra un plazo de diez (10)
dias hdbiles, contados a partir de la fecha en que reciba la comunicacion de tal heche, para
presentar objeciones, La Secretaria Regional, tendra un plazo maximo de diez (10) dias
habiles para revisarlas, pudiendo acogerlas en su totalidad, parcialmente o rechazarias, sin
que surja para el operador la posibilidad de efectuar nuevas objeciones respecte a tal
decision.

a) Maodificacidon gue no involucra variacion de flota

En casa que una modificacidn sea aprobada por parte de la Secretaria Regional y en
conformidad a lo dispuesto en el punto 3.2.4 ésta no requiera una variacién de flota, la
Divisién de Transporte Pablico Regional procederd a calcular si dicha modificacidn conlleva
o una wvariacidn del monto del subsidio por aumento o disminucion de kildmetros
operacionales. En caso de que esto ocurra, la modificacién debera ser aprobada por parte
del Minlsterio.

las modificaciones al Programa de Operacion completamente aprobadas, serdn
comunicadas por la Secretaria Regional al operador, con una anticipacion de al menss 10
dias previos a su entrada en vigencia.

b) Modificacién que involucra variacion de flota

En caso de que la modificacién sea aceptada por parte de la Secretaria Regional, y esta
requiere una variacion de flota, en conformidad a lo dispuesto en el punta 3.2.3, la Divisien
de Transporte Plblico Regional procederd a caleular si dicha madificacidn en la flota
implicard una variackén del monta de subsidio. Adicionalmente la mencionada Divisian
calculard si dicha modificacion conlleva o no una variacidn del monto del subsidio por
aumento o disminucién de kildmetros operacionales. Lo anterior, reguerira la aprobacidn
previa del Ministerio, De ser aprobadas estas seran comunicadas por fa Sacretaria Reglonal
al operador, con una anticipacion de al menos 90 dias previos a su entrada en vigendcia.

3.2.3 METODOLOGIA DE CALCULO DE VELOCIDAD PROMEDIO POR PERIODO DE
AMALISIS

Para este calculo se procede a rescatar los datos de las expediciones procedentes del
sistama de control definido en el numaearal 4 de la presente resolucion. Se consideraran todos
ios periodos aplicables en los tipos de dias correspondientes, tomando en cuenta ailo logs 3
Ultimos meses representativos de la operacidn a madificar, No se podra utilizar ningan dato
proveniente de algin dia de comportamiento andémalo, tales comao inter feriados, dias de
protestas, celebracionas, entre olros.

Para &l calculo de fa velocidad promedio, se realizara el siguiente precedimignto:

1. Calcular datos de Hfempo de recorrido (t), distancia recorrida (d) y velocidad {w)

Considerando para cada uno de los periodos en los tipos de dia dande exista operacion
del servicio a ser modificado, se calculara para cada expadicidn:

» Tiempo de recorrido (L): como |a diferencia entre |a hora de pasada por dltimo
punto de contral ¥ el primero, dejando al valor en minutos con dos decimales.

« Distancia recorrida {d): como la diferencia en valor absoluto entre la distancia
recorrida hasta el gitimo pento de contral v |a distancia recorrida hasta el primer
punta de control, dejando el valor en metros con dos decimales,

= [Dénde se tengan calculados los datos de tiempo de recorrido {t) v Iz distancia
recorrida (d) anteriores, se calcula la velocidad de dicha expedicion comao:

d 60

Y= T %1000

guedando el resultado en km/hr redendeado con dos decimales.

2. Eliminar datos fuera de rango




Para cada parametro (t.d,v), se debe calcular la desviaclon estandar o y el valor
promedic ¥ por cada sentido /. Con esta informacitn, para cada pardmetro {£,d.7) , s
eliminan todos los datos que estén fuera del siguiente intervalo: [¥ — 30, X + 3o].

3. Calcutar promedio por sentido para cada periodo de andlisis

Con este nuevo subconjunto de datos, para cada parametra (£.d,v), se calcula el valar
promadio por cada sentido J.

Los valores de tiempo de recarrido promedio tf, distancia promedio d! y de velocidad
premedio §', son los que se utifizaran en la seccién sigulente.

3.2.4 CALCULO DE VARIACION DE FLOTA

Una vez realizados los calculos anteriores de velocidad promedio, s5e procedera a calcular |a

diferencia de flota entre el plan actual ¥ la nueva propuesta, para lo cual se cuentan con los
siguientes datos:

B, Méxima flota utllizada en el tipe de dia para el servicio segdn requerimientes del PO
_ vigente en £
#i Velpcidad promedio para el periodo calculada come el promedio de las velocidades

para cada sentido 7 {ida o regrese) para el servicie en el PO vigente en
Segun las medificaclones propuestas, se deben tener como nuevos datos:

f4y  Frecuencia en el periodo propuesto en el tipo de dia para el servicio an &l plan
propuesto t+1 en el sentido §
dl,, Distancia recorrida para el servicio en el plan propuesto t+1 en el sentido 7

En base a lo anterior, se debe calcular el tlempo de recarrido para el servicio plan propuesto
t+1 en el sentido 7 en el periodo propuesto:

I:]I;.-IJ
By

i
Epay =

Luega, la fiota para el servicio en el plan propuesto 41 en el sentido § s& calcula como!
Bhi= i % tin

En donde, se aproximard al entero inferior para decimales bajo 5 y al entera superior en
caso de un decimal mayor igual a 5.

El tatal del buses necesarios para [a propuesta, sera igual al:
Beoo= Eiinkn) para { € {ida, regreso}, para todes los periodos en analisis.

Entonces, la variadén entre |a flota actual y propuesta se calcula como:
AR = By — B,

En el caso que |la Flota inscrita s@a@ mayor o igual a &, se entenderd gue no es necesaria
una compra de nuevos vehiculos,




3.2.5 AJUSTE DE SUBSIDIO POR MODIFICACION AL PROGRAMA DE OPERACION

3.2.5.1 Definiciones

Py Precio por kildmetro recarrido establecldo para la regulacién, con un valor de $1.7.1.
Se actualizara anualmente de acuerdo al polinomio de tarifas, transcurrido 1 ano de
vigencia del establecimiento del perimetro de exclusian.

K, Klldmetros totales mensuales del plan proguesto B+1.

i, Kilgmetros totales mensuales del plan actual L
K, Kildmetros totales mensuales del plan al inicio del perimeatro.
Py Precio por bus, con un valor de $974.895, el cual se actualizara anualmente de

acuerdo al indice INVA, transcurride 1 afic de vigencia del establecimiento dal

perimetro de exclusidn.
AR Variacion entre |a flota actual y propuesta.
AS; Variacidn del subsidio por el concepto de variacion de kilometros.
ASy; Mariacion de subsidio par concepto de variacion de flota,

3.2.5.2 Mecanismo de ajuste de subsidio por aumento o disminucion de
kilametros

Para la compensackon por variacion de kildmetros se deja una holgura de 10% comparado
con la eperacidn al inicio del perimetro, tanto al alza como a la baja, donde el monlo no
varia bajo ninguna dircunstancia.

Por ende,

Sl 09K < M = 11K, entonces,
AS, =0

Sl Ky = 1,1K; entonces;

ASy = {Kisq — L1Kg) = Fi
SiK,,, < 0,5K, entonces,

Ay = (Kexy — O9Kg) % Py
Si K > 11K, ¥ K4 < 09K, entonces,

ASy = ([L1K;~K) + (Kieqg — DOK)) X Py

Si K, < 09K, ¥ Meey > 11K, entonces,

A5 = [{Kppy — L1IKG) + (09K, — K]} % Py




3.2.5.3 Mecanismo de ajuste de subsidio por variacién del nimero de buses
Las varacionas de flota ajustardn en el monto del subsidio bajo la siguiente formulacidn:
EI-SE- = AR X PI‘

S| AR < 0 entonces se procedera a descontar con el valor de Pb sehalade en numeral
3.2:5.1.

3.2.5.4 Ajuste total por modificaciones operacionales

El mante de subsidic modificade serd lgual al monto de subsidio del plan de operacion
actual (3,) mas los ajustes por kildmetros (ASy) y flota [4S;) del plan de operacion
propuesto, es degir:

Siea = 5+ A5y + A%,

3.2.6 MODIFICACION TRANSITORIA DEL PROGRAMA DE OPERACION
a) Por causa sobreviniente

La Subsecretaria de Transportes o Secretaria Regional Ministerial de Transportes vy
Telecomunicaciones correspondiente, podrda modificar fundadamente y por un periodo
determinade los Programas de Operaclon, cuando el servicio de transporte lo requiera en
razen de eventos de extraordinaria o especial ocurrencia, que se produzcan por causas
excepcionales, extraordinarias o coyunturales, y que afecten la movilidad de los usuarios
del serviclo de transporte, durante un periodo de tiempo superior a 7 dias y de hasla tres
meses, para el caso de la Subsecretaria, e Inferior a8 tal periedo para el caso de la
Secretaria Regional, En case de madificaciones mayares a tres meses se debera utilizar lo
indicado en el 3.2.1.

b) Por situaciones de Emergencia

Ante la inminente o real ocurrencia de una situacion excepcional, conforme a fa Ley N®
18.415, Orgénica Constitucional de los Estados de Excapcidn; de amergencia y/o desastra
a nivel comunal, provinclal o regienal, ¥y mientras perdure la misma y su mitigacion, en
conformidad a lo dispuesto en el Decreto N® 156, de 2002, del Ministeric del Interior; se
podrdn modificar temporalmente las condiciones de operacion del servicio de transporte
publico de pasajeros, en cuanto a su recarrido, frecugncia u otros que fueren necesarias.

En cuanto a la modificacion de las condiciones de operacidn de los servicios se astard a lo
que disponga el Secretario Regional, o las autoridades competentes, segun el caso.

En los casos de emergencia sefialados en los pdrrafos anteriores en cuanto a la obligacion
de entregar informacion se estard a lo que sefale la Secretaria Regional, la gue incluso
fundadamente podrd suspender tal obligacian.

El operador de los servicios debera poner a disposicion el (o los) vehiculo(s) materia de
esta regulacion, segin lo gue Informe la Secretaria Reglonal, por medio telefdnico o
gscrita, le que no implicard un aumento o disminucion del subsidio, la prestacion de los
servicios extraordinarios que por estos hechos imprevistos deba efectuar.

3.3 IMPLEMENTACION DE NUEVOS SERVICIOS

En caso de requerirse una mejora en el ordenamiento o calidad de los servicios de

transporte publico de pasajeras, el Ministeric mediante acte administrativo fundado podré

incluir nuevos serviclos que aperen en el drea geografica gue conforma el Perimetro de

Exclusion, en conformidad al siguiente procedimiento:

11 El Ministerio debe comprobar mediante un estudio desarrollado por personal técnico de
esa u otra crganizacién plblica o privada con conecimientos técnicos en la materia, que
en el area que conforma el perimetro de exclusion, se requiere una mejora en el
ardepamiento o calidad de los sarvicies de transporte poblico de pasajeros.

2} Para efectos dal monte de subsidio que el nuevo serviclo podra contemplar el Ministerla
podrd estimar un monto de subsidio en base a parametros promedio del sistema vy




realizar un estudio de demanda posterior a cinco mases de Iniclado el servicio y realizar
los ajustes retroactivos correspondientes.

3] Una vez desarrollade el estudio anterior, el Ministerio, elaborara un informe que serd
presentado 8l Panel de Expertos para su analisis, ¥ asesoria técnica. El Ministerio de
Transpartes y Telecomunicaciones tendra la obligacidn de presentarle tados los
antecedentes, proyecciones, tanto operativas como financieras, relacionades con el
servicio que se requiere originar, ¥ los infarmes téenicos elaborados por los organismos
g que se refigre esie punto.

4) Emitido el pronunciamiento del Panel de Expertos, dentro de un plazo de 60 dias, el
Ministerio mediante Resolucidn fundada, Incorporara los nueves servicios en este acto
administrativo, o informara al Panel de Expertos, su intencién de no perseverar en la
antedicha amgliacidn,

59 La Resolucion fundada, contendra los datos del servicio @ Incorporar, entre los cuales
debera contener el trazado, la frecuencia, la tarifa, y el subsidic a otorgar, este dltirme
cuando corresponda. Adicionalmente establecerd los criterios generales y objetivos de
prioridad o seleccidn de los operadores que esten interesados o en condiciones de
prestar el servicio, tales como:

- Disponibilidad de flota: entendiéndose esta coma la diferencia entre ia flota minima
y la Flota inscrita al momento de realizar el analisis.
Cercania del punto de Iniclo del servicio a los terminales del operador de transporte.
. walor de los indicadores de cumpltimiento del eperador de transporte.

3.4 SOBRE FL PERSONAL DE CONDUCCION
3.4.1 PRESENTACION ¥ COMPORTAMIENTO
3.4.1.1 Presentacion personal

En tanto los conductores se encuentren prestando los servicios a que se refiere el perimetro
de exclusién, deberan encontrarse debidamente uniformadeos, Los conductores deberan
tener una vestimenta personal arreglada, crdenada y limpla.

Se prohibe en la apariencia personal el uso de accescrios o imagenes, que no digan relacion
can @l servicio, en especial con aguellas que lo identifiguen con determinados grupos,
paliticos o soclales, y gue pongan en peligro tanto a su persona comoe a los pasajeros,

3.4.1.2 Uniforme

Mientras se encuentren en servicio, los conductores deberan ocupar sus uniformes
completos, incluyende sus tarjetas de identificacion, gue saran enlregadas al lgual que &l
unitorme, por el Cperador de transpaorte.

El operador de transporte deber? entregar a lo menos 2 uniformes completes al ano a los
conductores, los cuales deberdn ser de costo asumido integrarmente por el cperador de
transporte,

La composicién y caracteristicas del uniforme y la tarjeta de Identificacion seran
determinados por resolucidn del Secretario Regional Ministerial cerrespendiente.

Mo s& permitird publicidad en el uniforme, que se refiera a bebidas alcohdlicas o propaganda
politica o permitan la Identificacion con un grupo particular, como equipos deportivos, U
otros., En su caso, dicha publicidad deberd ser idéntica para todos los conductores del
servicio y requerird slempre |a autorizacion de Ia Subsecretaria de Transportes.

3.4.1.3 TdentificaciHn

El Operadar de servicio deberd establecer un nimerg identificatorio distinto para cada uno
de los conductores, que deberd estar junto a su nombre completo, en una lista a mantenarse
en un sitio electronico al gue podra tener acceso el Ministerio. Se debera contemplar, al
menas:

a) Credencial: Los conductores deberan portar en un lugar visible para los pasajeras,




b)

una credencial, la gue para todos los efeclos, serd parte del uniforme. La cred ancial
serd de 9 cm de ancho per 6 cm de largo, con fondo blance y letras color negro, y
debe contener el nombre, fotografia digital a eolor del conducter, como asimismo el
nombre del Operador de Transporte. El tamafio de las letras de la credencial debe
permitir ser leida por los usuarios del servicio al pagar el pasaje,

Esta credencial debera utilizarse en tode momento de prestacion del servicio de
transportes dentro de un porta credencial con clip, plegado al uniforme en un lugar
visible para los usuarios.

Parche o cinta: En &l brazo derecho, en la parte superior de la camisa, polera o
chaqueta, debe utilizarse de forma claramente visible para los usuarios, un parche o
cinta con el nombre del Operador del Servicio de Transporte y el numero
identificatorio del conductor,

3.4.1.4 Estandar minimo de comportamiento

Los conductores deberdan cumaplir las sigulentes reglas minimas de comportamiento mientras
se gncuentren prestando el servicio:

a)

b}

d)

Lenguaje y trato: Los conductores deberdn tener un trato corlés y respetuoso con
los usuarios ¥ los entes fiscalizadores, deblendo en tedo momento controfar
emaociones agresivas u hostiles. Esto envuelve el utilizar un lenguaje, libre de
garabatos, vulgaridades u obscenidades.

Alimentos: Los conductores no pueden consumir alimentos salidos, mientras se
encuentren conduciendo.

Horarios, rutas y paradas: Los conductores deben cumplir con los horarios y rutas
que se establecen en el presente perimetro de exclusion. No se encuentran
parmitidas las desviaciones que este instrumenta ne autorice.

Sequridad: Los conductores deben conducir a la defensiva, cumplien da la normativa
de transito que los regula, en especial la que se refiere a la velocidad vy wiraje,
rerordando en todo momenta que son responsables de l2 sequridad de los usuarlos
que transportan.

3.4.2 SEGUROS DEL PERSONAL DE CONDUCCION

El Operador del Servicio estard cbilgado a contratar a su costo y mantener vigente, durante

todao el

periodo que rija el perimetro de exclusién gue por este acto se astablece, un seguro

cuyo objeto sera asequrar en la actividad de transporte publico remunerado de pasajeros a
cada conducter -constituyendo al mismo asegqurado como beneficiario~ de los riesgos y
conforme @ les montos minimos que 5e exponen a continuaclén:

COBERTURA PORCENTAJE | MONTO |
DEL MONTO

|

MUERTE ACCIDEMTAL 100 500 UF

a) Pérdida total de los dos ojos, |
o de ambios miEmilEros
supersres (brazos), o de las dos
manos;, ¢ do ambos miembros
infericres {piarnas), o ¢& loz dos
ples, o de un mbsmised Alferiar
{plema) ¢ de una mano o un
DESMEFMERAMIENTD Brazo. -

B) Perdida de uno de oS
miembros superiors=s (brazos o
o de los miembres inferionzs
(pierna), 0 de una mano & par 8 S50% 500 UF
sordera  completa de  ambos
aldas, por 2 ceguera total de un
Djo BN Case gt gus el Bsegurssc

100%s 350 UF

[—




¥a hublera temido ceguer total
del ptro antes de contrakar oste
SEguTD. .
-I::.FH'_.I'I:' ide de un F|IE 4005 SO0 UF
| d} Ceguera total de un op, IRy 500 UF
a) Sordara completa de un oido T
en caso de que el asegurads ya
hublara temdo sorckera coempleta 2505 S0 UF
| de otro, antes de conbratar eske
sEQLUM
] Perdhda de un pulgar,
| 2005 500 UF
g) Pérdida total del Indice
deracho & irguisndo. 15% 500 UF
h) Por la sordera oomipleta de un
g 13%, LS00 UF
i) Pdrdida total de cuslquiera de
log dernds dedos de fa mano: =% SO-ur
j¥ Perdide wial ge un dedo o
3% 500 UF
pha
INCAPACIDAD TOTAL ¥ PEREMANENTE 2,/3 POR
3 ACCIDENTE 100% 300 UF
INCAPACIDAD TOTAL ¥ PERMANENTE 20% POR
O LE
i | ACCIDENTE "h Sl a8
% | REMTA AMUAL DE FSCOLARIDAD POR ACCIDENTE 100% B0 UF
& REEMBOLSD DE GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE 100% Hasta 50 UF
REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS FUH
7| HOSPITALIZACION POR ACCIDENTE g L et o)
8 | BENEFICIO DE CIRUGIA POR ACCIDENTE 100% Hasta 30 UF
. I
% | FRACTURA ACCIDENTAL DE HUESOS 100% Hasta 20 UF

El seguro debera contemplar, a lo menas, las condicianes contenida en la péliza inscrita en
el registra de polizes de la Superintendencia de Valores y Seguras bajo el Codigo POL 3 20
140 335, salvo lo gue dice relacion con el bensficiaria en este, que debera ser el conductor,

La polica deberd tener una vigencia de dos afos, renovable automaticamente por periodos
anuales, Io que deberd ser acreditado por el Operador del Servicio. El Operador del Servicio
debera asegurarse que en esta poliza se exprese que respecta al page de la prima se
contermnple que tal cbligacion corresponde al afianzado, v &n consecuencia la falta de pago
de la misma, no serd oponible ni afectard en modo algune los derechos del Asegurado frente
al Aseguradar, v que por consigulente ef no pago de la prima por parte del Tomador o
Alianzado no afecta la valider v eficacia de la poliza emitida.

El Operador del Servicio cumpliré la obligacion a2 gue se refiere el parrafo anterior,
entregando al Ministerio un certificado del Asegurador en gue conste al farmato del seguro
contratado v de sus palizas, un mes antes de Iniciados los servicios bajo perimetro de
exclusion,

4.4.2 SOBRE LAS OBLIGACIONES LABORALES ¥ PREVISIOMNALES
Para todos los efectos legales v cbligacionss gue se deriven del presente perimetre de

exclusion, ¢l cperador de transporte tendra la responsabilidad total v exclusiva sobre el
cumplimients de la legislacion laboral v de seguridad sacial, Asimisma, en el evento de




subcontratacion parcial' de los servicios, el Operador de Transporte serd el dnico y exclusivo
responsable ante el Ministerio del cumplimiento de las oblinaciones laborales y previsionales
a que s& encuentre obligado el contratista respecto de sus trabajadores. El Dperador debera
tener a disposicion de la Secretaria Regional, para cuando ésta lo requiera, la némina del
personal de conduccion, debiends dar cumplimiento a la normativa laboral y previsienal
existente v que se dicte en el futuro.

La fiscalizacion de todo lo anterior, correspendera al Ministerio de Trabajo y Previsian Social,
a cuyas sanciones se encantrardn afectos,

3.5 SOBRE LOS VEHICULOS
3.5.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las especificaciones técnicas de los vehiculos consisten en una serie de exigencias qua
deben ser acatadas por los operadores de los servicios que forman parte del perimetro de
exclusion, siendo responsabilidad de estos, el que se cumpla con tales exigencias, y en
conformidad a las normas legales vigentes vy aplicables, v toda aguella gue las reemplace o
modifigue.

Los vehiculos de la Nota en operacién deberdn cumplir en tede momento con las normas
técnicas ¥ de niveles de emisidn establecidos por el Ministerio. Ademds, el Operador sera
responsable de cumplir con todas aguellas condidiones de seguridad aplicables a los
vehiculos, establecidas en las normas gue se encuentren vigentes o se dicten en el futuro.

El operador de transporte serd responsable de que los buses de |a flota del servicio cumplan
con la normativa vigente relativa a letreros, avisos, simbolos, leyendas, publicidad, color ©
combinacion de colores, ubicacién y tipologia de fatreros vy presentacion exterior e interior
de los vehiculos y con toda disposicidn vigente relativa al transporte, o la que se dicte a
futuro.

a) Especificaciones de Diseno:

Los wvehiculos con que se preste servicios de transporte publico en el perimetro de
exclusioén deberan cumplir con las caracteristicas que establezca un Manual de
normas graficas que aprobara la Secretaria Reglonal de Transportes VY
Telecomunicaciones, en caso gue no se haya aprobado o no regule clertas materias,
se aplicaran con cardcter supletorio la obligatoriedad de los vehiculos de contar con
las siguientes caracteristicas:

i) Exterior:

-  Pintura: Deberd ser de base poliuretanica, de doble capa, y de
recubrimiente  anticorrosive. La Secretaria Regional Ministerial de
Transportes vy Telecomunicaciones, medianté acto administrativo
expedido antes de 30 dias corridos del Inicio de los servicios bajo
perdmetre de exclusion, determinara el disefio v colores exterioras de los
vehiculos, que sera uniforme para cada uno de los servicios
correspondientes a un operador del serviclo,

-  Neumaticos: Conforme & la normativa v de color negro.

- Publicidad: Estard permitida la publicidad en el exterior de la carroceria
de los busas bajo las siguientes condiclones:

Padrd inscribirse en la parte exterior de la lungta trasera, siempre que el
material que se utilice permita la vision desde el interior del vehiculo.

Podra inccribirse en el drea central de sus costados debajo de las
ventanas, dentro de un rectdngulo imaginario de dimensiones maximas
de 300 em de ancho ¥ 60 cm de alto, cuyo borde superior deberd estar a
25 +- 5 om del borde inferior de las ventanas.

1 5a entendera por parclal cuando sea mferior Al 90%. Por sobre este porcANt)R SE CONSiderars otal




La publicidad debera instalarse o fijarse de manera que no se desprenda
con facilidad de la carroceria, aseguréndose gque no exista peligro de
caerse 0 moverse, y siempre y cuande se haga en materiales rn5|5ten!e5
a la intemperie, no reflectives. En todos los casos la publicidad se fijara o
ingtalara, de tal manera que permita identiflcar claramente los distintivos
y colores originales del wehiculo,

Deberan ser elaborados en materiales autoadhesivos o similares, o
pintades con materiales no reflectivos, de alta resistencia a la intemperie
y ensamblados sobre material estable, Instalados con sistemas fijos
resistentes a los fenamenos de la naturaleza. Las leyendas y dibujos no
s¢ deben confundir con fas sefiales de trénsito, o que induzcan a confusion
con sefalizacion vial, ¥ en ningln caso pueden tener iluminacidn.

Mo se permitird gue la publicidad exterior sobresalga de la estructura
ariginal del vehiculo. Por lo tanto no podrdn ocupar un area exterior a los
costados sobre &l cual se ha fijado.

En ningln caso se considera area habil el costado anterior, ni el posterior
del vahiculo, lo mismo que la cabina de los vehiculos. En ningun caso la
publicidad exterior visual podra cubrir las ventanas, el area de las llantas,
fi de los BCcesorias mecanicos.

Lot buses no podran en ninguna parte de su carroceria, exhibir avisos que
impliguen propaganda electoral, entendiando por tal la definida en la Ley
N% 18.700, sobre Votaciones Populares v Escrutinles. Adicicnalmente y
para estos efectos quedard prohibido exhibir imagenes y nombres de los
candidatos a cangos electivos nacionales, regionales, presidenciales vy
legislativos, asi comao también la publicidad alusiva a los partidos politicos,
movimientos politicos v a sus acciones y simpatizantes, v frases alusivas
a principlos, programas y realizacianes de los partidos y movimientos, asi
como sus politicas frente a los diversos asuntos de interds nacional.

i) Interior:

Informacién al Usuario: Les exigencias estaran contenidas en el
rmanual de normas graficas v la normativa que corresponda.

Decoracién: Se prohibe el usp de elementos decorativos, marcas,
letreros, stickers y simbofos en sus ventanas y al interior v exterlor de los
buses, salve autorizacion expresa de la Subsecretaria,

- Cortinas: Se prohibe el uso de cortinas. En caso que los vidrios de las
ventanas laterales de los buses, no sean Lintades, se podra usar films o
elementos filtradores de luz cuyo indice de transparencia se encuentre
entre el 50% vy 70%,

Higiene:; Los buses no podran iniciar la prestacidn del servicio,
desaseados, mojados, rayados o en mal estado. La limpleza de éstos no
podra efectuarse con elementos nocivos, o que hagan perder, va sea
temporal o permanentemente, la condicidn de antideslizamiento del piso
de los buseas

- Asientos: Deberan estar libres de filos ¢ de cualquier elemento corto
punzante que pueda provocar leslones a los pasajeros,

Los criterios anteriormente sefalados podran ser modificades, previo informe fundada
de la Secretarla Begional, con autorizacidn expresa del Ministerio, Se considera
medificacion todo cambig en las dimensiones y reubicacion de los componentes, disefio
v tipologla que acd se esteblerca o exija la Secretaria Reglonal Ministerial da
Transportes vy Telecomunicaciones

b) Capacidad: Deberan cumplir lo sefalado en el 0.5, N® 122 de 1991, del Ministeric
de Transpories ¥ Telecomunlcaciones,

c) Tipologia v antigiiedad: No podra ser vehiculo articulado, ni de dos pisos.




La antighedad maxima de los buses en &l Area Regufada no podrd ser superior a lo
indicado en el programa de operacian.,

La antigiiedad de los vehiculos se calculard restando al afio en que se realiza el computo,
el afin de modela del vehiculo, entendiéndose por afio de modelo del vehiculo el ano de
su fabricacion anotado en el Registro de Vehiculos Motorizados del Servicio de Registro
Civil e Identificacién. En el case de buses cuyo afo de modelo sea igual o superior al
afio en gue se efectda el cdmputo, corresponderan a una antigiedad cero (0). La
antigiedad promedio de la fMota se calculara con un decimal.

d} Inspeccion visual: Se podran realizar inspecciones visuales a la totalidad o parte
de la flota del servicio, en cualquier momeante, con el fin de comprobar que los buses
cumplan con los requerimientes técnicos necesarlos para la prestacion de los
serviclos, Como resultado de esta inspeccion, 18 Secretaria Regional podra solicitar
gl reemplazo, reparacién o limpieza de &l o los vehiculos que no cumplan con estas
requerimientos.

Les criterios y elemantos téenicos a inspeccionar podran ser los siguientes:

- Todas las especificaciones técnicas del bus ¥ que han side aprobadas en
la revisién técnica vigente

=  Funcionamiento correcto de puertas

- Estado de los espejos de acceso y retrovisores del bus

- Existenda, vigencia v funclonalidad de los elementas de sequridad
ohligatorios

-  Presencia de elementos anti reglamentarios

-  Calidad de la iluminacidn interior

- Calidad de los focos v luces exteriores dal bus

- Estado de los parabrisas y lunetas del bus

-  Estado de los vidrios ¥y wentanas

-  Fstado de la carroceria, en especial para revisar deformaciones producko
de accidentes o vandalismo,

= Limpleza interior ¥ exterior del bus

- Estado de la pintura del bus
Estado de los asientos vy pasamancs del bus

- Funcionamignte de las timbres

=  Cualguier elemento que la normativa vigente contemple,

3.6 TARIFAS Y POLINOMIO

3.6.1 TARIFA

La tarifa de cada servicio correspanderd a |a sefialada en el anexo denominado Programa
de Oparacian.

Las tarifas de estudiantes regirdn todo el afio, y permaneceran estables, hasta los 20 de
febrero de cada afio, fecha en que se volvergn a determinar en conformidad al polinomic
de reajustabilidad a que se refiere el punto siguiente. En caso alguno las tarifas de
estudiantes de ensefianza media, y ensefianza técnica y superior podran superar los
porcentajes respecto de la tarifa cobrada en vehiculos de transporte publico de pasajeros,
establecidos en el Decreto Supremo N® 45 de 1989, del Ministenio de Transportes y
Telecomunicaciones, o la normativa que l2 modifique o reemplace. Los valores resultantes
se convertiran al miltiplo de $ 10 més proximo. Si el valor resultante fuere un nimero
entero cuyo dltimo digito sea el 5, dicho valer se convertird al multiple de 10
inmediatamenta inferior.

Los estudiantes de Ensefianza Basica v nifos menores de 7 afios estaran exentos del pago
de tarifa de lunes a domingo las 24 horas del dia durante tode el ano.

3.6.2 POLINOMIO DE REAJUSTABILIDAD DE TARIFA MAXIMA
Transcurridos dos {2) meses de operacion y cada dos meses, |la tarifa maxima sera

reajustada, dentro de los primeros quince (15) dias habiles del mes que corresponda, y en
conformidad a la siguiente metodologia;




3.6.2.1 Factores que componen la metodologia

La reajustabilidad para la tarifa, tendra relacion directa con las variaciones que axparimantan,
los siguientes factores,

Para el precio del petroleo diesel (PD) y precio de neumdticos (PN} se utilizara el wvalor
publicado en el indice de Pracios al Productor (IPP), o el indice gue lo remplace, del Instituto
Macional de Estadisticas (INE!, o el organismo que lo remplace. El valor del ICMO
correspondera al valor del indice Cesto de Mano de Obra Nominal, o el indice que lo
remplace, y el valor del INVA, o el indice que lo remplace, correspondera al valor de |a
inversian adicional sobre el valor de reposicidn de los vehiculos de la locomecion celectiva,
gue también reporte el INE, o el organismo que lo remplace.

3.6.2.2 Metodologia de reajustabilidad

La variacian de cada una de los factores que componen la metodolegle de reajustabilidad
corresponde a la variacion del valor del Factor | en el mes b respecte al valor del misme
factar j en el pericdo de dos mesas anteriores (t-2).

Vie—Vir.
W et
Sk .I-"IIJIE-_.,_E

siendo | = PD, 1CMO, PN e INVA y siendo t el periodo mensual correspondiente.

Dande:

Vir  es el valor del factor j en el mes t correspondiente.

AV es la variacitn porcentual del factor j en el mes £, cuyo valor se considerara con
aproximacion a dos decimales.

3.6.2.3 Metodelogia de reajustabilidad, aplicada a la tarifa

£l reajuste de la tarifa adulte, corresponde a su valor del periodo anterior, ponderade segun
la suma de los camblos bimensuales da los cuatra Factores considerados, y panderados por
el peso relativo de cada ung de ellos, segln la estructura de costos operacional del sistema
que surge del presente procesc.

T, = Tics % (14 (Bppe 3 359 + Qpewror X Z7% + Apye % 4% + Appae % 34%))
Dénde:

T,: 85 la Tarifa Maxima Adulta vigente a partir del mes t y resuitante del proceso de
reajustabilidad.

Ti;: eg la Tarifa Maxima Adulta en el periode correspondiente a los dos meses gue
anteceden al periodo de céleule mensual (t), donde t = Z.

Las nuevas tarifas se aproximaran al maltiplo de 10 mas cercano.
En casa de que el valor resultante corresponda a un ndmero enters, cuyo Oltimo digito sea
cinea (5), dicho valor se convertird al miltiplo de 10 inmediatamenta superior,

3.7 RESPECTO DE LOS TERMINALES O RECINTOS AJENOS A LA VIA
PUBLICA

Los Qperadores de transporte deberan contemplar un terminal para iniciar o terminar sus
sarvicios desda |ugares ajenos a la via piblica, v deberan cumplic @n tado momento la
normativa y legislacion gue los regula.

Los recintos ajenos a la via piblica o terminales deberan estar ubicados en los sectores
aledanios al punto de inicio y/o término del circuito, en al menos uno de fos extremos del
trazado. La ubicacidon de éstos deberd contar con la autorizaclon previa de la Secretaria
Regional.

Al inicio del perimetro de exclusion cada operador de transporte deberd registrar la direccidn




de sus terminales y recintos habilitados. La cantidad y/o ubicacion de estos no podra varlar
durante la vigencia de este perimetro de exclusion, salve autorizacion expresa de la
Secretaria Regional.

3.8 RESPECTO DE LA FLOTA

La flota correspende al conjunto de vehiculos de que dispene el Operador para prestar los
servicios de transporte pablico dentra del Area Regulada.

Se permitira |a libre movilidad de los buses entre los distintes servicios del mismo operador,
sin perjuicic de cumplir las frecuencias individuales de cada uno de éstos.

El operador del servicie podra reemplazar los vehiculos de su fota, con la autorizacidn del
Secretario Reglonal, siempre que se dé cumplimiento a lo siguiente:

I Los buses que presten servicios bajo el presente  (nstrumento, podran
regmplazarse por buses de una antigledad igual o Inferior a ta de los vehiculos
reamplazados, con tal de que los wehiculos reemplazantes cumplan con los
requisitos dimensionales v funcionales que corresponda, ¥ no tengan una
antioledad superior a 15 anos, v su capacidad deberd ser igual o superior al bus
remplazado,

ii. En caso de reemplazo de flata, la flota entrante no podra tener menor capacidad
gue la saliente, para dichos efectos se utilizara lo sefalado en el D.5. N® 122 de
1991, del Ministerio de Transpories y Telecomunicacionas,

il Se permiticd disminuir la fAota, sin ajuste del monto de subsidio, previa
autorizacion de la subsecretaria, siempre gue [a capacidad total de la flata
entrante sea un 30% superior a |a flota saliente, para dichos efectos se utilizara
lo senalada en el DS, N 122 de 1991, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

Los buses que sin reemplazar a otros, se incorporen a los servicios, no podran tener una
antigiedad superior & 5 afios,

3.9 SOBRE SISTEMAS DE COBRO ELECTRONICO DE TARIFAS

El operador de transporte podrd, durante la vigencia del contrato, incorporar sistemas de cobro
electrénico de tarifas pravia aprobacion del Ministeric de Transportes y Talecomunicacionas.
En el caso de incorporar dicho sistema, debera en todo momento sujetarse a la normativa
dictada por el Ministerio de Transportes v Telecomunicaciones en la referida matenia,

El Ministeria de Transportes y Telecomunicaciones podrd determinar los estandares
téenicos, de operacidn y de acreditacidn de los sistemas tecnoldgicos y de administracian
financiera gue camplementen la operacidn bajo cualgquler modalidad de los servicios de
locomocidn colectiva de pasajeras, como asimismo la obligatoriedad de su uso o de la
entrega al referide Ministeric de dates e informacién contenida en dichos sistermas o
proveniente de ellos.

4 SISTEMA DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
OPERACION

4.1 SISTEMA AVL

El Ministerio controlara la efectiva, correcta y adecuada prestacidn del servicio de transporte,
en las condiciones establecidas en el programa de operacian, utilizando para elle “sistemas de
lecalizacion automatica de vehicules”, en adelante "sistemas AVLY (Automatic Vehicle
Location}.

El Operador de Transporte deberd contar con un sistema de localizacion automdtica de
vehiculos, el cual permitird conocer de manera remota y en tiempo real la ubicacion geografica
de vehiculos, usando para ello tecnelogias de posicionamiente y de transmision inaldmbrica de
datos. El tipo de tecnologia de posiclonamiente que se utilizard en este caso sera “Global
Positioning System™, en adelante GFS.

CHcho serviclo deberd ser proveido por un tercero, en adelante, "Operador Tecnnlé-gitu"_tra_m
responsabllidad v coste del operador de transporte. Este dltime, debera contar con un dnico



“Operador Tecnoldglco” por cada Unidad de Negodio que opere. Adicionalmente, el Responsable
del Servicio deberd operar exdusivamente con Operadores Tecnologicos acreditados por el
Ministerio, los cuales geberan cumplic con las condiciones establecidas en el punto 4.2 del
presante acto administrativo.

El Operador de Transporte deberd velar por la continuidad del sistema de localizacion
automatica de vehiculos. Ante lo cual, el reemplazo del operador tecnoldgico no deberd
significar una interrupcidén en el servicio. Cualguier modificacion respecto @ operadar
tecnoldgico, deberd comunicarse previaments al Ministerio

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones determinara los estandares técnicos, de
operacitn ¥ de acreditacion de los sistemas tecnoltgicos de los servicios cemo asimismao la
forma de entrega al referida Ministerio de los datos e informacion contenida en dichos sistemas
o proveniente de alles,

El Operador Tecnoldgice por medic de su sistema AVL debera recopilar datos de Incalizacion
de los vehiculos gue se encuentren prestando el servico de transporte y presentarles al
Ministerio de manera fuera de linea®. Ademas, debera transmitifles eén linea a un servidor del
Ministerio o al que aste defina.

El formato de contrato que suscribira el Operadar Tecnologico con el Ministerio se encuentra
en el Anexo N® 2 de la presente resolucion.

4.2 OPERADOR TECNOLOGICO
4.2.1 FUNCIONES DEL OPERADOR TECNOLOGICO

El Oparador Tecnaldgico deberd realizar las sigulentes funciones:
+ Operar y mantener el sisterma AVL en las condiciones establecidas en este acio,
s Transmitir fuera de linea los datos de localizacion de los vehiculos al sitio que el
Ministerio determing.
= Flaborar en base de dichos datos un reperte de indicadores y presentarla al Ministerio
al sitio que éste determine.
= Transmitir en linea los datos de localizacion de vehiculos a un servidor del Ministeric.

4.2.2 SOBRE LAS EMPRESAS

La empresa con la cual el Operador de Transporte de cumplimiento a la exigencia establecida
en &l punto 4.1 del presente acto administrativo, sera elegida libre ¥ voluntariamente por el
Operador de Transporte en conformidad a los requisitos que se establecen en este punto. La
empresa no podra ser de aguellas consideradas como relacicnadas, ni de aquellas que hayan
sidn sancionadas por @l Ministerio de acuerdo a las mismas causulas contenidas en el presente
acto administrativa, por grave mal uso de los equipos y/o programas del sistema AVL o grave
negligencia en la entrega de la informacion establecida en el presente acto administrative aun
cuando asto hubiera acontecido con pestaroridad al inicio del contrato con la misma.

Para estos efectes se entendera por emprasa relaciohada a las sigulentes:

a) Aguellas en que el representante legal de un servicle de Transporte Pdblico ¢
propietaric de la flota adscrita a un servicio de transporta publico, o su conyuge,
hijos, o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad
de estos sea dueno de mas del 10% de su capital o sus acciones representen kal
cifra, o aquellas en que sus socios o acdonistas con parlicipacidn de mas del 10%
an la sociedad de transporte pdblico, posean directarmente o a traveés de otras
personas naturales o juridicas, meés del 10% de su capital ¢ sus accienes
representen tal cifra, en la empresa operadora de tecnologla.

b} Aguellas en que las personas mencionadas en al literal anterior, mantuvieren
cualquier vinculacién, interes o dependencia econdmica, profesional, crediticia o

* Za gntlende qua |3 presentacion de datos o< fuera de linea cuanda na 58 reeliza &p dempo real, sine Que en los
plazns gque daberming gl Ministario a través del respectvo Acto Administrativo




comercial, de una naturaleza y volumen relevante, en la empresa operadora de
tecnologia o con sus ejecutives principales.

c} Aguelias en que |as personas mencionadas en el literal a) sean directores,
gerentes, administradores, ojecutivos principales en |a empresa operadora de
tecnologia, © que por causas familiares o de negocios puedan influir en tal
Empresa,

d) Aquellas en que el director ¢ duefio de una empresa cperadora de tecnologia, o
su canyuge, hijos, o parientes hasta ef tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad sea duefio de mas del 10% de su capital o sus acciones representen
tal cifra, o aquellas en que sus socCios o acclonistas con participacion de mas dal
10% en la sociedad de transporte pliblico, posean directamente o a través de
otras personas naturales o juridicas, mas del 10% de su capital o sus acciohes
represanten tal cifra, én |la emprasa operadora de trensportes.

e} Aguellas en que las personas mencionadas en el literal anterior, mantuvieren
cualquier vinculacion, intarés o dependencia econdmica, profesional, crediticia o
comercial, de una naturaleza y volumen relevante, en la empresa operadora de
transportes ¢ con sus ejecutives principales o con el representants legal del
servicto de transporte pablico,

f) Aquellas en que las personas mencionadas en el literal d) sean directores,
gerentas, administradores, ejecutives principales en la empresa operadora de
transportes, o que per causas familiares o de negocios puedan influir en tal
empresa o en &l representante del servicio de transporte pablico.

4.2.3 SUSCRIPCION DEL CONTRATO CON OPERADOR TECNOLOGICO

El Operador de Transporte se obliga a que el Operador Teenoldgico suscriba con el Ministerio,
en un plaze de 10 {diez) dias habiles sigulentes a la fecha de suscripcidn del contrato sefialado
en el Anexo N 3 del presente acto, el contrato que se inserta en &l Anexo N® 2 y por media
del cual la empresa referida se sujetard a las multas establecidas en tal instrumento, En caso
que no se diere cumplimiento a esta obligacidn, se procedera conforme a lo expuesto en el
punto 8 del presente acto.

No podra haber interrupcion entre los servicias que presten los Operadores Tecnaldgicos,
por lo tanto, en el caso de que el Operador Tecnologico sea reemplazade deberd comenzar
de inmediato las operaciones y en tal acle daberd haber suscrito el contrato a que se refiere
el Anexo N2 2y cumiplir lo dispuesto en el punto 4.2.4.

4.2.4 ESTANDARES TECNICOS, DE OPERACION ¥ DE ACREDITACION DE LOS
SISTEMAS AVL.

Los sistemas AVL gue utilice e Operador Teenoldgico deberan cumplir con las funcionalidad es
descritas en el punto 4.3 del presente acto administrative, con el objeto de garantizar la calidad
y confiabilided de los datos que se generen. Con el objeto de verificar que el Operador
Tecnologico tene las competendias necesarias para desempefar correctamente las funclones
senaladas en general en el punto 4.2.1 v deccritas en los puntos 4.3 ¥ 4.4, deberd someterse
a un conjunto de pruebas tecnicas especificas realizadas por el Ministerio, previo al inicio de |a
operacion de los servicos.

El Ministerio por acto administrativo establecera el conjunto de pruebas técnicas especificas a
realizar para obtener |a acreditacion en base a la atribucidn gue le entrega la Ley 1B.696,
artlculo 32,

4.3 FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA AVL

4.3.1 COMPOMENTES DEL SISTEMA AVL

El sistema AVL esth compuesto por los siguientes elementos:

a) Equipamlento Embarcado: componentes gue se instalan en el bus como equipo




de GPS, antenas de comunicacion, etc,

nt Infraestructura de Comunicaciones: Antenas del pperador de comunicaciones,
atc.

¢} Data Center del Operador Tecnoldgico: Hardware y software utilizados para
captura y despliegue de datos provenientes del equipamiento embarcado.

4.3.2 FUNCIONALIDADES DEL EQUIPAMIENTO EMBARCADO

El Ministerio por Resalucion establecera en detalle las funcionalidades del equipamiento
embarcado, tales como error de precision de la posicion geogréfica admitido; frecuencia
minima de registro de la posicion per tempo; tpos de evenitos que deben registrarse;
cantidad minima de registros histdricos a almacenar en memeoria interna; entré alros,
confarme lo dispone el articulo 3® de la Ley N® 18.696.

4.4 DATOS E INFORMACION QUE SE DEBERA TRANSMITIR Y PRESENTAR
AL MINISTERIO.

El Operador Tecnoldgico deberd transmitir los datos en linea y también presentar informacion
fuera de linea al Ministerio, con el contenido general gque se presenta en la siguiente tabla.

Descripcian general de los datos e informacion. |

| 1 Datos de saguimisnio de vehiculo fuera de fnea (Mtrackimg “)
| Patante gel wehiculs, idantificador del servicio gue dicho vehiculo se encuentra prestando, senbdo
del visje, localizacidn geografica, para cada vehicido de b flote e enceenta operando en un 1Spso
oe tempa, entre otros datos gue f Ministerio definird a través de acta administrative.
7 | Informacidn de Expediciones:
A partir de tos datos de seguimsento, para cada expedicitin, esho s, para ceda viaje realivado por
un vehicuke desde Un punts de origen a uno de destino dol Fazeds de un servicie en un mMISMO
| santids, 58 dabara informar sobre as horas a las que dicho vehiculo paso por diskintos “puntos de
contml®,
Les puntos da controd son un conjunto de localizaconss geograticas, definidas por resalucidn por
I Secretaria Regioned qua s¢ encusntran Sobre o trazado de tada servicio. Estos punfos se
wlilizardn para controfar que 68 servicios se ostén prestando en [as condiioned de operacon
astablacidns v el cdloulo de los indicadorss de cumplimianba.
En b Resciucion de Acreditacidn® se estableceran las condicionas Bn que se eonsiders gue una
expedicidn a5 valida. =
| Indicagores do cummplirmienio.
El caleula de estos indicadores se prosenta en el punto 4.5 de aste acto.
4 | Datos de segilmibanto (“trocking ™) en sistema en linea
Lok dabos serdn |os mismos sefialados en la fla W® 3 de estp tabla, con las caractesisticas gue al
| Ministerio determine mediante scto sdministrativo.

La informacidn gue reciba el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través del
Sistema AVL, podrd ser utilizada, sin limitacion alguna por las Secretarias Reglonales y los
Programas, Divisiones y Unidades de la Subsecrataria de Transportes para el cumplimignto
de sus fines.

Los detalles técnicos respecto a la Informadion a presentar serdn los sefialados por el Ministerio
por acte administrativo otalmente tramitada.

4.5 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

El grado de observancia del Programa de Operacidn establecido serd medido para todes los
sarvicios y sentidos durante cada mes de operacidn. Existiran tres indicadores de pago: un
indicador de cumplimiento de frecuenclia (ICF), un indicador de regularidad (IR} y un
indicador de puntualidad en los horarios de pasada (IP).

El Operador de Transporte tendrd la obligacidn de informar los indicadsres de cumplimianto
v entregar cada una de las tablas generadas para caleular los indicadores finales, segun fo
gue indicara el Ministeria,

3 pckn mdsdnistrative del Minisbarso de Transportes y Telecomuwnicaciones que regylz B operaodn de los sistemas
AL w SU CorFespondiente acreditacion, conferme i digpone la Ley NE18 6596,




4,5.1 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA FRECUENCIA (ICF)

Este Indicador tiene por objetivo la revision del cumplimiento efectivo de las frecuencias
requeridas de acuerdo al valer indicado en el Programa de Operacion.

Para calcular el indicador de cumplimiento de la frecuencia se requieren las sigulentes
definicicnes:

= [EEz,: es la cantidad de expediciones exigidas para el servicio s, sentido |, &l dia &,

pertedo p, de acuerda al valor indicado en Programa de Operacign.

= E0%: es la cantidad total de expediciones vdlidas® cbservadas, para el serviclo s,

gentido {, el dia d, en el perioda p.

- IE‘F,,‘;,: es el indicadar de cumplimiento de la frecuancia en gl servicio s, sentido 6, al

dia d, en el periodo p.

Luego (CFf, se debe calcular de acuerdo a la siguients form ulacion:

min[EEL: EOZ |
EE}

T

Este valor debe ser redondeado al segundo decimal.

Luege de acuerdo a lo indicado en el Anexo N°1, se separan los ICFj, de acuerdo al
parametre "Tipe Demanda’ del periode analizado segun indigue plan de operaciones,
generandose tres (3) listados de valores de [CF}, para el mes analizado: Baja, Media, Alta.
Posteriormente se calcula para cada listado el promedia simple y desviacion estandar de

cada uno, ambos valores redondeadas al segundo decirmal y se procede a utilizar |a siguiente
formulacion:

1. 5i 0,50 = ICF = 0,95 se procede de |la siguiente forma:

* 5 desviacidn estandar ICF 5 0,25 entonces:
o FactorPago = 107 % ICF — 0,03

«  Si deswviacibn estédndar ICF > 0,25 enfonces:
o FdaeterPago = [OF

2. Si ICF < 0,50 se procede de |la siguiente forma:

o FacterPage = 050

* Parn In definicidn de dia se entendera que corresponde a todos 0S dias def mes.
! Da acuerds a lo que definird & Ministerio a trpves de scto adminestrabvo.




3. Si ICF > 0,95 se procede de |la siguiente forma:
o FactorPage =1
Para todas los casos los factores de page deben ser redondeados al segundo decimal,

A partir de lo anterior, se obtendran tres factores de pago, Luego, el I[CF mensuai se definira
como el promedio simple entre los tres factores de pago anteriores, es decir:

ICF FuclorPagnBafa + FacterPagoMedia + Factor Pagodlta
S T T T 3

El valor ICFy como resultado final deberd ser redondeado al sequndo decimal.

Adicionalmente para cada servicio s en el dia d, se debera calcular ¢l indicador de frecuencia
diario (£F), como el promedio simple de los indicadores ICFS, para tedos los sentidos [ y

periodos p, redondeado al segunda decimal,

4.5.2 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA REGULARIDAD (IR}

Este indicador mide gue los intervalos de pasada entre vehiculos consecutivos no Sean
mayores a los exigidos por la operacidn,

Este indicador se basa en la existencia de puntos de control donde se llevara a cabo la
medicion de regularidad. Se exigird que cada servicio-sentidc contemple a lo menos [res
{3} puntos de contral dende se mida regularidad. La ubicacion exacta de las tres puntos
antes mencionados ¥ todos aguelios que se afadan con posterioridad deberan ser definidas
por la Secretaria Regional a través de acto administralivo e informadas a la Subsecretaria
de Transportes ¥ al Operadeor con a lo menas quince (15) dias de anticipacion al cambio v
tendran vigencia desde el primer dia del mes siguiente al aviso.

Para los puntos de control én los cuales se mida el indicador de regularidad, no se debe
medir el indicador de puntualidad.

4.5.2.1 Célculo de Intervalos Exigidos (IE)

Para calcular los intervalos exigidos, para todos los servicios ¥ sentidos, periodos y dias, se
define:

ifa: Intervale exigido para el para el servicio 5, sentido f, el dia d, periodo p.

EES : Cantidad de expediciones exigidas para el servicio s, sentido /, el dia d, periodo p, de

acuerdo al valor indicada en Programa de I:I-peracic'rn.

El intervalo exigido se calcula como el cociente entre |a duracion del perode v la cantidad
de expediciones exigidas en dicho periodo.

6{

p ‘l. L
BBy

IEE, =

El valor obtenido deba estar expresade an minutos ¥ redondeada al segundo decimal.
Este procedimiento se debe realizar para todos los servicios, sentidos, dias v periodos de
cada mes,




4.5,2.2 Calculo de Intervalos Dbservados (I0)

En cada punto de control © de medicion de reqgularidad, se registraran las horas de pasada
expresadas en horas minutes segundos (hh:mmiss) de los wehiculos de cada servicio
como th (C), donde k es la cantidad total de pasadas ordenadas cronolagicamente (basadas
en las expediciones validas) registradas en el punto de control € para al servicio s v sentidao
i, en el dia d. El parametro k toma valores entre 1 y n, siendo i el nimero total de pasadas
registradas, segun lo anteriormente descritg.

Luego, se definen los intervalos observados del servicio s y sentido §, en el punto de control
C. en el dia d, para la pasada k, como la diferencia de hora de la pasada actual menos la
anterior, de la siguiente farma:

103110 = L0 — Loy (C)

Una wez calculados los Intervalos anteriormente mencienados, JOR (0) se procederd a

asignar un valor correspondiente a cada intervale observado para cada periodo, denominado
1035,(C), donde;

Sea p, el periodo correspondiente de la expedicion a la cual pertenece la pasada k
Sea j, un parametro que toma valores entre 1 y g (C), slendo este (ltimo valor |a

cantidad total de intervalos observados en gl punto de control C para el servicio 5 ¥
sentido 7, en 8l dis d v cada periodo p.
= 5ino hay intervalos observadas, 107, (C) no se construye ¥ ng, (C1=0.

Estos valores deben estar expresados en minutos v redondeados al segunde decimal.
Se deben ademas, considerar las siguientes condiciones;

8. Si en un periode p no hay expediciones exigidas v en el perlodo p+1 si, entonces
para la primera pasada que pertenezca a un periodo mavor o igual a p+1 no se
canstruye su intarvalo observado,

b. 5| existen frecuencias para los periodos p=0 de un dia v p=23 del dia anterior,
entonces para la primera pasada del pericdo p=0 de un dia, su intervalo se
construird utilizande 18 pasada de la Ulitima expadicion del dia antarior,

4.5.2.3 Calculo de la regularidad de cada intervalo

Para el calculo de este indicadar, se compara la duracidn del Intervalo observado con el
exigide en la operacion.
Luego:

. }H:'J-.,{L'}: Indicader de regularidad por el punto de control C para el servicio 5, sentido

i, al dia d, |a pasada J, en el periodo p.

" Jﬁ’u‘jp: Intervalo exigldo para [as pasadas [ en el periodo p, correspondiente al periodo

de la expedicion 2 la cual pertenece la pasada 7.
o Incumplimientof,: Se define come la diferancia entre el intervalo observado y el

exigideo, expresada en minutos redondeado al segundo decirmal.

frcumplimiantos,

3 = d05. (€)= IEL

aip




Luego IRE;,(C) se calcula usanda los siguientes rangos:

"
==

1 5i Incumplimisntal, < I"Erf:.u

- - a1 ! it L =
075 si ;IE“IP < Incumplimientog, = Ellr"rr_-frr

R (€)= 1 . < 3
05 s > [ES, < Incumplimientogy, = 2 IEgn

" < [ sl i -yl

025 st I'Iﬁ""? < Incumplimientol, < gy,

l 0 si Incumplimisniof, = I3

St p es un periodo sin expediciongs exigidas, el indicador de regularidad no se calcula,
aungue haya expedicionas obsarvadas.

Para efectos del calculo del promedia simple para cada periodo analizado y en caso de que
las pasadas chservadas no sean suficientes para realizar los calculos antes descrilos (ya sea
porgue en un periodo no hay pasadas gheervadas o hay menos que las exigidas), se deben
completar indicadores de regularidad con valor D de acuerdo a las siguientes cond|ciones:

=  Sea ng,(C) la cantidad total de intervalos observadas en el punto de control € paca
el servicio s y senlide [, en ¢l dia d y pars el periado p.
» luego, sl p es un periodo con axpedicionaes exigidas, en que &n g-1 o hay
expediciones exigidas, y EEf — 1> nZ(C) entonces se define L como:
L=gF —1

Entonces, se procede asignar 105 Indicadores faltantes fRI(C) =0 donde j varia
desde (ni(c)+ 1) hasta L.

« En el resto de los casos, cuande EEH, > ng (C) , se define L coma:
|, = EEZ,

Entonces se procede asignar los indicadores faltantes [R3.,(C) =0, donde j yaria
desde (ny,{C) + 1) hasta L.

Finalmente, para cada servicio, sentido y punto de control, se calculara separadamente el
promedio simple de los RS (€] sobre todos loe dias, pasadas y periodos y conjuntamente
se procedera a calcular la desviacidn estandar de dichos valores redondeadas al segundo
decimal. El valor promedio se denominara IR(C) v 1a desviacion se denominara desviacion
estdndar 1R"(C).

4.5.2.4 Calculo del indicador de regularidad

Lg farmula de pago se obtendrd utllizando lo siguiente;
1. i 0,50 < /§"(C) S 0,90 se procede de la siguiente forma:

S deswiacidn estandar IR"{C)= 0,25 entonces:
a IREC) =119 x IR¥(C) —009

. 2 desviacién estindar IR¥(€) > 0,25 entonces:
o IR = IRT(E)




2. SiIr"(c)< 0,50 se procede de la siguiente forma:
o IRE(C) = 0,50

3. SiIR"(C)> 0,90 se procede de la siguiente forma:
o IRJC)=1

En todos las cases IRE(C) debe estar redondeado al segundo decimal.

Para cada servicio y sentido se calcula el promedio ponderado sobre todos los puntas de
contral de los valores IRE(C), el resultade se denominard IR redondeando el resultado
final al sequnda decimal. A través de Resolucién de la Secretaria Regional Ministerial, se
deben definir para cada serviclo y sentida, el valer de los ponderadores en los puntos de
control en los gue s mide el indicador IR, Por cada servicio-sentido, la suma total de sus
ponderadores, dabe sar igual a 1.

Finalmente, el valer mensual del indicador [R,,, se calculara como un promedio simple para
todos los servicios y sentidos a partir de los valores IR redondeandeo el resultado final al
segundo decimal,

4.5.3 INDICADOR DE PUNTUALIDAD (IP)

Este indicador se calculard para todos los tipos de dia, servicios, sentides, pernodos,
estacionalidades y puntos de control donde |a Secretaria Regional lo defina a traveés de
resolucion.

Para los puntos de control en que se mida el indicador de puntualidad, no se debe construir
¢l indicador de regularidad.

Se define el Hempo de pasada observado f coma la hora de pasada del vehiculo por el punto
de control £, para el servicio 5, sentido i y dla d come TPOZ(C). Estes tiempos @staran
expresados en horas minutos segundos (hh:mm:ss). Con estos datos se crea una lista de
pasadas observadas (LPO) ordenadas cronclogicamente,

En una Resolucién que al efecto dicte el Secretario Regional Ministerial, dada{s) la(s)
estacionalidad{es) y tipo de dia(s) especificade(s) anteriormente, se definen:

iy El Hempo de pasada programado k coma la hora de pasada exiglda para cada
punto de control C, servicie 5, sentido 7 y dia d como TPFG(C). Estos flempos
estardn expresados en horas minutos segundos (hh:mm:ss). Con estos datos se
crea una lista de pasadas programadas {LPP) ordenadas cronelégicamente,

i} El intervaio de pasada programada k para cada punte de control C, serviclo 5,
sentido i y dia d como IPFIL(C). Estos tiempos estaran expresados en horas
minutos segundos (hh:mm:ss). El intervalo es la diferencia entre el tiempa de
pasada exigido siguiente (k+1) y la actual {k), es decir, HPPRACY = TPPReny[E) =
rera ().

Se deberd adjuntar una tabla con los TPP e IPP coma sigue:

|

IPPD (6] | TPPLIET | IPPLICT
1PRREC) TRPy,LE) .'r-'.P,ﬂ_t']
IFFG () TPPLIC) [l =)
IPEZICY TPFG (L) IPRALE) |
FRaGc) | TPEA(E) | JPFRMEY

L e

jpE_T0y | TPPAE) | IPPaiC)

Para los casos de borde, es decir, ef intervalo anterior al primero y el ultime intervale, dénde
no se pueden construir como la diferencia entre 105 tlempos de pasada, se debe considerar
que:




«  Para k=0 se le asigna el mismo valor del primer intervalo (k=1), es decir: [PP#(C) =
fEPEEC)

« Para k=n se le asigna el mismo valor del pendltimo intervalo (k=n-1), es decir:
Ipp i) = .'l'-"i'F‘.IIIL L

A modo de ejemplo, se tiene que:

Para el calculo del indicador de puntualidad

1.

2.

T w PP (0) | TPPRIE) | IPPLID)
1 00-1 0,00 1:00=0 | 01000

) Of1d:00 | A0e30:00 | T
I T L0;30:00 QD200 |
g | 002000 | losdeO0 | O 2090

IP§5(C) se procede como!
De la LPP, se considera el primer tiempo de pasada programado.
@ construye el intervala:

()

TPPE(C)

1P
-TPPE(C) + _-g_?t_:'

.| d

En taso de existir un tiempeo de pasada ebservado TPOS(C) de la LPO incluido en este
intervalo, entonces IPJ{C) = 1 y se elimina esta pasada de la LPD. Tanto en &l caso que

exista esta pasada como que no exista, se avanza al sigulente TPP de la LPP y se repite
esta etapa (punto 2), hasta analizar todos los TPP.

Para aquellos TPP en gue no exista un tiempo de pasada cbservado TPOg (C) incluide en
este intervala, se pasa al punto 3,

Se construyen los intervalos:

PP LE
TPE rr)-_T""

m-*u, J::I

O ——=  TPPE(C) + —a

FRP l{r}l HPF,‘.',I:I'."}
fi ]

¥ ITJ’-‘F'“H‘"

En caso de existir un tiermpo de pasada observado TPOS(C) de la LPO actualizada incluido
&n este intervalo, entonces IFH{C) = 0,78 v se elimina esta pasada de la LPC. Tanko en

el caso gue exista esta pasada como que no exista, se avanza al sigulente TPP de la LPP
desde gl punta 3, hasta analizar todos los TPP remanentes.

Para aquellos TPF en que no exista un tiempo de pasada cbservado TP {C) Incluido en
este intervalo, se pasa el punto 4.

Se construven los intervalos:

: L {4 .
TPRSLCI —— 1 S TPPEACY) -

STPEL(C) +

er;'EE] o E]"PP,?_L[C]I " u-*ri,{fj

eruic)
2

En caso de existir un tlempo de pasada cbservado TPOZC) de la LPOD incluido en este

intervalo, entonces /P5{C) = 0,5 ¥ s& elimina esta pasada da la LPO. Tanto en el caso que

exista esta pasada como que no exista, se avanza al sigulente TPP de la LPP desde el
punto 4, hasta analizar todos los TPP remanentes.

Para aguellos TPP en que no exista un tiempo de pasada observado TPOS(C) incluide en
aste intervalo, se pasa al punta 5,

e construyen tos Intervalos:

IPPSC)

1PF,_(0)
B 2

[JPPﬂ,l'l":l

!

En caso de existir un tiempo deé pasada observado THO (L) de la LFD actualizada incluida
en este intervalo, entonces .'P;j-{r.'} =,25 y so alimina esta pasada de la LPO. Tanto en
el caso que exista esta pasada como gue no exista, se avanza al siguiente TPP de la LFP

{TPPRIE) ~ | TRPTICT + (TERRC) +

!
Ie Pi_:—-[{_:'l [ IPPE)




desde el punto 5, hasta analizar todos los TPP remanentas,

Para aquellos TPP en que no exista tiempo de pasada cbservado TPOE(C) Incluido en
esie intervalo, se pasa al punto &,

6. 5ino existe un tlempo de pasada observado TPOL (] de la LPD actualizada que cumpla
alguna de las condiciones anteriores J'.F-“{Ej = ().

Finalmente se calculara [P, come el promedio simple de los IPEE), para todos los tipos de

dia, servicios, sentidos, pasadas programadas y puntos de control donde la Secretaria
Regional ha definldo.

4.5.4 REVISION DE LOS DESCUENTOS

Los indicadores de cumplimiento considerados en la presente resolucion (ICF, IR e IF),
tienen por objete medir el cumplimiento de la oferta de transporte comprometida bajo
condiciones normales de operacidn. Se entiende que las condiclones normales de operacion
incluyen las variaciones que tods cludad experimenta y que son inherentes a la actividad
del transporte urbano de pasajeras, las que, por tanto, e! operador de transporte tiene o
debe tener la capacidad de gestidn necesaria para afrontarlas,

Sin embargo, existen otros eventos, de naturaleza excepcional, cuyo impacto en las
condiciones de operacian es mayor ¥ gue exigen la adopcidn de medidas extraordinarias,
las que no necesariamente permiten superar el problema, o Incluso situaciones para las
que no hay gestion posible en un lapso oportune. Ejemplos de tales eventos son:
manifestaciones soclales importantes, situaciones climaticas muy inusuales, accidentes que
provacan elevada congestion, entre otros. Cuando estos eventos excepcionales ocurren,
los Indicadores de cumplimients se ven afectados de manera negativa, sin reflajar
dpropiadamente |a disposicion y esfuerzo del operador de transporte por proveer el
servicio acordadao,

Para abordar este aspecto, la Divisiﬁn de Transporte Publico Regional de la Subsecretarip
de Transportes, establecera 3 mas tardar al inicio de la prestacien de los serviclos bajo el
perimetro de exclusidn gue por este acto se establece, un procedimiento que (i) (dentifica
tales eventos ¥ (ii) los reguisitos para exclulr el periodo afectado del calculo de los
indicadores de cumplimiento, con el fin de reducir el efecta de dichos eventos en sus
resultados.

Para la elaboracion del procedimiento se tendran presente las siguientes consideraclones:

i} El Impacte de los eventos que ocurren en la via piblica no liberara por completo la
aplicacion de los indicadores de cumplimiento. La cantidad de eventos que potenclalmente
pueden ocurrir, su extension temporal o espacial v otras caracteristicas, son demasiado
diversas para intentar singularizar el efecto de cada cual. Por ende, el tratamiento que se
les de a los eventos se enfocard en excluir perlodos especificos que se vean afectados por
eventos exdgenos y no necesariamente los siguientes a éste, en cuyo caso el operader
debera realizar las acciones necesarias para cumplir con el Programa de Operacion,

i) Bajo ninguna circunstancia sé podrd empearar un indicador de cumplimiento respecto a
su calculo normal sin considerar la ecurrencia de eventos,

iii} En ningun momento se considerard dentro de este tipo de eventos los fendmencs que,
aun teniendo un efecta importante sobre la operacidn de los buses, tienen una regularidad
suficiente como para no considerarlos extraordinarios. Dentro de estas situaciones se
pueden mencionar, por ejemplo, fechas con operaciones especlales como Fiestas Patrias,
situaciones de congestidn agudas en visperas de Navidad, concentraciones politicas en
visperas de elecciones, etc.

iv) Para acreditar la existencia de cada uno de los eventos extraordinarios de alto impacto
y/o extension, que se regulan en el presente numeral, el Secretario Regional respective
deberd dictar un Resolucion fundada gue identifique, al menes, el eventa extracrdinario, su
impacto en g operacion de transporte, extensidn v los antecedentes que acreditaron su
existencia. El Secretario Regional no podrd exclulr mas de 24 periodos continuos para el
mismo eventa, En caso de que su extension sea superior, debera ajustar el Programa de
Operacién conforme lo dispone el punte 3.2 de esta Resolucidn,



Los procedimientos referidos en este apartado, asi como sus modiflcaciones, seran
plasmados en un Manual gue serda publicado en el sitio web de la Divisian de Transporte
Pablico Regional [www.dtpr.geb.cl) ¥ por tanto todas lag exclusiones deberdn ajustarse a
las reglas establecidas en dicho Ma nual.

4.6 FALLA MASIVA DE LOS SISTEMAS AVL

En caco de falla masiva del sistema AVL O incumplimientos reiterados, el Ministerio a
través de las entidades descritas en el punto 4.7 medird los indicadores de cumplimignta
descritos 2n o punto 4.5 & través de muestras en terreno gue padran realizarsé en |a
fecha, lugar v hore gue el Ministerio determine. Las mediciones en terreno tendran 2
misma validez que aguellas obtenidas a través del sistema AVL.

4.7 SOBRE LA FISCALIZACION

| a fiscalizacin del cumplimiento de la presente resolucion se apoyara principalmente en el
sistema AVL.

La flscalizacidn en terrenc de los serviclos de transporte serd realizada por el Ministeno a
través del Programa Nacional de Fiscalizaclén, ¥ con apoye de las Secretarias Reglonales
Ministeriales de Transportes y Telecomunicaciones, y de la Divisién de Transporte Plblico
Reglonal.

5 DEL PAGO DEL SUBSIDID
5.1 FORMULA DE PAGO

El pago mensual se realizara en base a lo infermadeo por el operador de transporte, siempro Yy
cuando coincida con lo calculado por el Ministerio, En caso de existr diferencias, primara el
valor calculado por el Ministeric.

El page se realizara segin lo sefialado en el numeral 4 anterior ¥ s2gun 1o siguiente;
Subsidioy = Subsidio, ® Foctor de Pagoy
Donde,
Factor de Pagoy = (= % J0Fy + B% IRy + ¥ % 1Pu)
El Factor de Page, 5e caleulard come la suma ce las multiplicaciones de cada indicadar
mensual par su respectiva ponderador, redondeando &l resultado final de 12 suma de los tres
indicadores, a dos decimales.

Para el Factor de Pagey, 58 considerardn los siguientes valores:

Ao it B t ¥ _

1 0,80 pao | 620 |

2 0,80 oo | 020

3 0,80 0,05 0,15

1 0,80 0,05 0,15

5 0,80 0,10 010

5§ | 08 | 010 010
| 7 | oo 0,10 0,10

Subsidiog: es el subsldio mensual definide por el contrato de otargamiento de subsidio del
operador de Llransporte, reajustado de acuerdo a lo definido en el presentg acto
administrativo. }

Suhsidiay ¢ @5 el subsidio mensuai correspondiente al mes M una vez aplicado el factor de
pago, redondeando el resultado final al enters mas cercano.




No se considera bajo ninguna circunstancia, el pago del subsidio por adelantado, efectuandose
el primera de estos pagos al mes siguiente del inicio de la prestacion de los servicios.

Al inicie de la operacidn de la regulacidn contenida en el presente acto, se considerara un
pericdo de marcha blanca en el control en base a Indicadores. Para elle, durante los siate
primeros meses de eperacion, e page del subsidio tendra la siguiente formulacion:

Mes o B ¥
lad 0,80 0,00 0,22
587 | 084 0,00 0,21

Con todo, ¢ valor de Subsidio, nunca podrd ser superior al Subsidio, que cormesponda.

5.2 SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE PAGO DEL SUBSIDIO
5.2.1 INTRODUCCION

La operacidn de las transferencias de fondos wutiliza una plataforma informatica
proporcionada y mantenida por a Divisidn de Transporte Piblico Regional, que automatiza
el proceso de recepcion y recopilacion de la infarmacién necesaria para la entrega deal
subsidio y para rendir las cuentas. Fn caso que la plataforma no pueda ser utilizada, la
Division de Transporte Piblico Reglonal informard con anticlpacion al representante legal v
se hard uso de mecanismos mediante correo electronice que mantendran la funcionalidad
de la plataforma informatica.

5.2.2 ETAPAS
5.2.2.1 Recepcién y recopilacién de la informacion

Para el acceso y uso adecuado de la plataforma, la Division de Transporte Publico Regional
proporcionara al operador de servicles un nombre de usuarie y una contrasena personal e
intransferible a través de una declaracidn Jurada, en la cual, el operador de servicias se
responsabiliza de la veracidad de la informacién proporcicnada; esta debera ser suscrita an
la misma Instancia en que se firme el respectivo contrato de otorgamiento de subsidio.

En caso que se infarme al operador de servicios que la plataforma Informatica no pueda ser
utilizada, se hara uso de un correa electrénico sefialado por el aperador en la declaracion
jurada mencionada en el parrafo anterlor. La contrasefia de diche correo electronico debera
sar personal e intransferible.

Loe primeros 5 dias de cada mes, el operador de servicios entregara a la Divisidn de
Transporte Publico Regional, los formularios de distribucidn y de tarifa efectivas del mes
anterior, que se proporcionardn al operador al inicio de los servicios, a traves de la
plataforma Infarmética o, de manera excepcional, por correo electrénico. En caso de no
cumplir con lo anterior en el plazo dispuesto, la Divisidn de Transporte Pablico Regional no
procedera a transferir fondos.

Los antecedentes asociados a la modificacion de la némina de los propietarios o mandatarics
de las vehiculos a que se reflere el punta 7, deben ser proporclonados par el operador del
servicic a través de |la plataforma informdtica o, de mangra excepcional, por correo
electrdnico antes del dia 25 de cada mes. En caso de no presentar dichos entecedentes
dentro del plazo mencionado, la nomina de los propletarios o mandatarios de los vehicules
se mantendra conforme lo sefialade en el mes anterior.

La transferencia de fondaos se realizara siempre v cuando el representante legal proporcione,
en los plazos sefaladoes, les informes y antecedentas indicados en los parrafos anteriores y
haya dade cumplimienta a lo sefialado en la Resoluclon Exenta N 20, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica.




5.2.2.2 Rendicion de cuentas

Antes de proceder a una nueva transferencia, el aperador del servicio debera entregar a la
Division de Transporte Pdblico Regional la rendicién de cuentas deblidaments firmada o
mediante firma electrénica a través de la plataforma informatica o, de manera excepcional,
a través de correo electrdnice. Lo anterlor deberd reallzarse a mas tardar 5 dias después de
recibido el pago.

En case gue el representante legal no haga entrega de la rendicion de cuentas mencionada
en el pdrrafo anterior en el plazo dispuesto, no procedera con la transferencia de fondos
para el mes siguiente conforme B lo dispuesto en la Resolucion N2 30 de 2015 de la
Contraloria General de |a Republica.

& RESPECTO AL SUBSIDIO
6.1 SOBRE LOS MONTOS

Los mantos de Subsidios iniclales asociados a 1a operacién de los servicios dentro del Area
Regulada se encuentran determinados en la siguiente tabla en correspondencia al servicio
asignado:
Unidad de Megocis Serviclos Manto Mensual de Subskio
s o
T
3¢
30 {Estival)
4
L4 48 % 7.677.418
4BH (Eslivall

L3

£ 6.a09.143

El Ministerie suscribird con cada operador que adscriba & algune de los serviclies regulados
a traveés de la presente Fesolucion, un contrato de ctergamiento de subsidio el cual regulara
el derecho al misme, vy los requisites v exigencias para percibirlio.

6.2 REAJUSTES DEL MONTO DE SUBSIDIO CON IPC

Sin perjuicio de las posibles actualizaciones sefialadas en el numeral 3* de |2 presente
resolucion v las dispuestas en el articulo &% del reglamento del articulo 3° literal b) de la
Ley 20,378, los montos de subsidio, seran reajustados anualmente segun la variacion que
experimente el Indice de Precios al Consumidor durante el afio Inmediatamente anterior al
de la entrega del subsidio. Lo anterlor no se contemplard cuande existan medics
electranicos, manuales u otros para la medicidn continua vy completa de viajes, segin o
determine el Ministerio de Transportes ¥ Telecomunicaciones, v los montos del subsidio para
cada servicio puedan actualizarse trimestralmente en funcidn del nimero efective de viajes
v la disponibilidad presupuestaria.

7 MODELO DE DISTRIBUCION DE RECURSOS

Cada Operador de Servicios de Transporte debera generar una metodologia de distribucion
del monte del subsidio, que lo obligara con los propietarios, ¥ que permitird proceder al
page segln lo dispuesto en el punto 5.2.

La metodologia a que se refiere el parrafo anterior debe contener reglas explicitas, gue
permitan asignar a cada prepietaric el monte de lo gue corresponde por los servicios
prestados, v los criterics de asignacion, v las variables e hipdtesis utilizadas para efectuar
Ia distribucion, debiendo sujetarse para esto a los sigulentes principios generales:

a) Objetividad: La metodologia propuesta debe basarse en variables y criterios
abjetivos, no sujatos a arbitrarfedad,

b} No discriminacion arbitraria: Mo es posible genarar condiciones de distribucion
bazadas en distinciones, o preferencias injustificadas,
¢} Claridad: La Metodologia debe contener erilerios claros y reglas explicitas, faclles




de comprender y aplicar, para aquel gue no tenga conocimientos de cardcter
profesional o técnico.

d) Permanencia: i bien la metodologia es susceptible de mejoras, deberd contenar
y definir reglas minimas de permanencia, que otorguen a los propietarios seguridad
sobre bases reales y concretas sobre las cuales se podran efectuar maodificaciones a
la metodologia.

Los criterios de aslgnacién deberdn estar construidos en base a dos porcentajes:

A lo menos el B0% del monta a distribulr debera sujetarse a alguno o algunos de los
siguientes parametros:

«  Nimero de Dias y horas trabajados.

*  Kildémetros recorridos,

= Tabla de diferenciacion de valores por zonas, recorridos u horas.

* Ingresos sin adicionar el correspondients al subsidio

»  Antigledad de los buses.

*  Niumeros de viajes.

=  Periodo o temporalidad en que se presta el servicio,

*  Costos por trafico, vias,

*  Flujo vehicular,

* Cantidad de pasajercs escolares v adultos,

v Mayores costos por estado o dificultad de la red vial o de la zona,

Prestacion de servicios en Zonas de mayor atraccidn de usuanos,

«  Prestacidon de Servicios de transportes en condiciones fundadamente especiales o
extracrdinarias

El 2086 o menos del monto a distribuir, se realizard en base & la designacion realizada por
el operador de servicios, de cualguler pardmetro de distribucidn que tenga relacién con ia
operacion del serviclo, cuidando de todas formas, de respetar los principios generales de
distribucién.

Los par@dmetros seleccienados tendran un cardcter de general aplicacion, no pudiendo
apticarse parametiros diferentes a los diversos proplietarios, por tanto en caso de generarse
mas de un parametro de los distintos porcentajes, deberan ejecutarse mediante
asignaciones proporcionales idénticas para todos los propletarios.

El cumplimiento de tales parametres regularan las relaciones entre pnvados, oparadores y
propietarios, obligando a operadores con propletarios, y por tanto el Ministerio no tendra
facultades para controfar y fiscalizar el cumplimiento de tales parametros.

La metodologia v la ndmina de los propietarios deberan remitirse al Ministerio y a cada uno
de los citados propietartos antes del iniclo de los servicios; en tanto las modificackones
efectuadas a las mismas deben ser remitidas con anterloridad a su aplicacidn o entrada en
vigencia.

El Ministerio podra solicitar aclaraciones a la metodologia v a sus modificaciones cuando lo
estime pertinente,

8 SANCIONES, PROCEDIMIENTOS ¥ GARANTIAS
8.1 PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

La potestad sanclonadora se ejercera mediante el procedimiento establecido en este punto
w en conformidad a las disposiciones establecidas en la Ley N? 19,880,

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por el Operador dal servicio,
podra ser causal de multas, cancelacion, suspension y amonestacion por escrito de caracter
grave ¥ leve, sin perjuicio de la aplicacidén de ebras sanclonas que sean procedentes de
acuerdo a la normativa vigente,

En caso de constatar la existencia de una conducta sancionable, el Secretario Regional
Ministerial competente podra formular cargos al Operador conforme a lo dispuesto en este
acto administrativo, El Operador tendra cince (57 dias habiles para presentar sus descargos.




Si el Operador de Transporte solicila en Sus descarges medidas probatorias, el Secratario
Regional dard lugar a ellas o bien 1as rechazara con expresion de causa. Con todo 2 término
prebatorio y la apreciacion de la prueha se realizara conforme lo dispone la Ley N? 19 830,

La resclucién definitiva que se dicte debera pronunciarse sobre las alegaciones y defensas
del Operador y, aplicara la sancion, sobreseimienta o absolvera, segln corresponda, El
pronunciamiento anterior se hara dentro de los treinta (30) dias habiles de svacuada |a
iltima diligencia ordenada en £l expediente.

La reclamacién administrativa de las sanciones Impuestas se si jetara a lo establecido en la
Ley N219.880.

8.2 DE LOS INCUMPLIMIENTOS Y SUS SANCIONES

Para los efectos del ejercicio de la potestad sancionadora las Infraccicnes a gue e refiere
este instrumente se clasificardn en gravisimas, graves ¥ leves, y se les aplicaran las
slguientes sanciones:

« Las Infracciones gravisimas daran lugar a la tancelacién del servicio del Registro
Naclonal de Servicios de Transporte Publico Remunerado de Pasajeros lo que lleva a
la caducidad del contrato.

.  Las Infracciones graves daran lugar a la Amonestacion por escrito de caracter grave.

. Las infractiones leves daran lugar a la Amonestacion por escrita de caracter leve.

« la acumulacién de infracciones graves o leves daran lugar 3 la suspension del
CervicHo.

Cuando al infractor pudiese ser sancionade por diversas infracciones por @l mismo hecho,
de las sanciones posibles, se le Impondra la de mayor gravedad, siendo de la misma
gravedad se le impondrd la de mayor manto pecuniario.

a) De la cancelacién:

Podra proceder la sancion de Cancelacién del servicle y Caducldad del contrato, por parte
del Secretaric Regional, previo proceso administrative, en el case de gue se verfique
cualquiera de los incumplimientos de contrato Que se indicean en la tabla expuesta a
continuaclon:

Incumplimiento Sancion No obstante sancidn
i anterior
La no iniciacion o e abandona | 1. Término anticipado En caso de gue asi lo
del serdcio sin causa | del contrato. determine el Ministerio, el
justificada, ni aprobada por el Operador cancelado podra
Ministerio, 3 Multa de 100% de | prestar los servicies en |os
] subsidio mensual @ | términos y por &l plazo que
Entendiéndose par no | otorgar v cobro de los | sefiale el Ministario,
imiciaclon, el haber | Instrumenios de | mediante resolucion
transcurrido mas de 15 dias | Garantia de fiel | fundada y en tanto e
docde |a tetal tramitacidn del | cumplimienta de | procede a un NUEYD Proceso
acto que aprueba el contrato | contrato. licitatorio o de contratacion.
sin haber Iniciados |08
sarvicios. 3. Cancelacién del | En este cass, la muita
Servico corresponderd al 20% del
A 50 wez, por abandono se monto del subsidio meansual
entiende el hacho de que un & ntorgar.
seryicio presente un indicador
da frecuencia diario  del
sanvicio por un mes complets
seqin lo establecido en el
punto 4, igual & cero durante
cinco o mi&s dias
cansecutivas; o un mes
completo con un premedio
| {en ese periodo] del indicador




de frecuencia diaric del
serviclo, Inferior a 0,2; o dos
meses continues con  un
promedio (en ese periodo) del
indicador de frecuencia diario
del servicio, igual o superior a
0,2 e inferior a 0,4.

La cesion del contrato o la
subcontratacidn  total | dal
sErvicia

1. Término anticipado
del contrato.

2. Multa de 100% de
subsidic mensual a
otorgar y cobro de los

Instrumentos di
Garantia
3. Cancelacion  del
Servicio

La no instalacion del sistema

AVL en un plaro da 20 dias
habiles de iniciada la
operacion del servicio.

L. Termino anticipado
del conlrato.

2. Cobro de los

Instrumentos e
Garantia de fied
cumplimianto da
canktrato, |

3. Cancelacion  del
Sarvicio

La acumulacion de weinte
(20} amonestaciones por
escrito de caracter grave en
el perigdo de doce {12}
IMeses

1. Término anticipado

del contrato.

2. Multa de 100% de
subsidin  mensual a
otorgar ¥ cobro de los
Instrumentas de
Garantia

3. Cancelacién del
Servicio

En caso de aplicarse la sancidn de cancelacién, el Ministerio por razones de interes piblico
vy buen servicio, podrd efectuar un nuevo proceso de negoclacién, o realizar un proceso
conoursal,

b) De la amonestacién por escrito de caracter grave:

Podra proceder la sancién de amonestacian por escrito de caracter grave por parte del
Secretario Regional, previo proceso administrativo, en el caso gue se verifigue cualquiera
de los incumplimientos del contrate que se indican en la tabla expuesta a continuacion:

Incumplimiento

Monto Multa

1

La entrega inexacta de la infarmaclén mencionada | Cobro de garantia por un monta
en el numeral 4, una vez transcurridos tres meses | de 50 UF

dasde al inicho de los senvicios,

se refiere el punte 5.2.2.1.

3 | No realizar |a rendicién de cuentas dentro del plazo | Cobro de una g_a'i—cu}tla por un
sefialado en @l punto 5.2.2.42. monto de 5 UF por dia de atraso |
3 | Mo entregar dentra de plazo los farmularios a que | Cobro de garantias por un monto

de 5 UF por dia de alraso




4 | Cabro de tarifa superior a la establecida. Cobro de una garantia por un
mento de 50 UF.

5

5 | Presentar una flota inferior a la minima establecida. Cobro de una garantia por un
manto de 50 UF,

& | La no reposicion de las garantias, de acuerdo a lo Cobro de garantia;pur un manto
sefialado en el punto 9, por cada dos dias de | de 5 UF.
atrasa.

7 |La interrupcion no autorizada del servico. Se | Cobro de garantia por un monto
entenderd por interrupcién, el hecho de que un | de 100 UF

servicio presente un Indicador de frecuencia diario
del =ervicle, igual o inferior a 0,05 durante un dia;
o diez dias continuos con un promedio {en ese
periodo) del indicador de frecuencia diario del
' cepvicio inferior @ 0,2; o cuarenta dias continuos
con un promedia (en ese periodo) del indicador de
frecuencia diario del servicla lgual o superior a 0,2
g inferior a 0,4; o sesenta dias continuos con un
promedio (en ese periodo) del indicadar de
frecuencia diario del servicio desde 0,4 y hasta
055. = ) )
8 | La acumulacion de cinco (5) amonestaciones por | Cobro de garantia por un monto
escrito en el lapso de dos (2) meses o cada vez que | de 20 UF

es acumulen diez (10) en un plazo de tres (3)
| meses. |

—

c) De la amonestacion por escrito de caracter leve:

Podrd proceder fa sancién de amonestacion por escrito de caracter leve por parte del
Secretario Reglonal, previo proceso administralivo, en gl caso gue se verifigue cualguisra
de los incumplimientos del contrato que se indican en la tabla expuesta a continuacion:

Monto Multa

-

.....

1 [ La ne presentacidn, dentro de plazo que establecers el | Cobro de garantias par
Ministerio en la Besolucidn de Acraditacion, de la infarmacian | un meonto de 15 UF.
mencionada en el numeral 4 |
| 2 | Cualgquier incumplimiento 8 que s5e reficre el punto 3.4.1. | Cobro de garantias por
sobre 1a apariencia y comportamiento de los conductares. un monte de 2 UF.

3 | Todo otro incumplimiento que no sea susceplible de ser Cobro de garantias por
<ancionada con la cancelacidn o amonestacion por escrito de | un monta de 5 UF.
caracter grave establecidas precedentements, E2ra
sancionade por el Secretaric Regional con la medida da
amonestacidén por eccrito, previo procesa administrativo,
salve aquelios incumplimientos  cuya infracclon  esté
exprasamente establecida en el D.S, N® 212 de 1992, del |
| Ministeric de Transportes y Telacomunicaciones.

d} Suspension
Incumplimiento | sancion =
La acumulacken de doce (12} | Suspension del Servicie por un periedo de
1| amonestacicnes por escrito de caracter | 14 dias corridos.

grave en el pericdo de sels (6) meses

== ;

In  acumuolacion  de doce (12) | Suspension del Serviclo por un periodo de
2| amonestaciones por escrito de cardcter | 3 dias corridos.
leve en el periodo de seis (6) meses




1 .-F_f

) De las multas:

Las multas seran aplicabies al operador con cargo a las garantias safialadas en el punto 9 o
descontables del estado de pago del subsidio correspondiente al mes en que se notifique la
resolucidn que le pane término al precedimiento administrative sancionatoric impaoniendo la
sancién o 2l mes siguiente, en case gue asi lo determine el Secretaric Regional en la
Resolucidn que aplique sancion, En su defecto, el pago de las multas debera efectuarse a
través del depdsito del monte correspondiente en la cuenta corriente bancaria de |a
Subsecretaria de Transportes, conforme al detalle que se informard en el acto administrativo
respectivo.

L&s sanciones establecidas en los parrafos precedentes serdn aplicables al Operador, aun
cuando la falta sea imputable perscnalmente a la accidn u omisién de un conductor o
personal del servicio o duefio del vehicule. Por lo tanto, el Operador es responsable directo
v en forma indelegable del fiel cumplimiento de tedos los aspectos que involucra & buen
seryicio a que se obligan de acuerdo a las disposiciones de la presente resolucian.

9 GARANTIAS

Al momento de la suscripcion del contrate, el Operador deberd entregar instrumento(s) de
garantia(s) de fiel cumplimienta de las obligacicnes que impane el perimetro de exclusian.

Les instrumentos de garantias podran censtituirse mediante Boletas Bancarias de Garantia,
extendidas como irrevocables v pagaderos a la vista por un plazo de vigencia de al menos
6 meses posteriores al término del plazo de vigencia del perimetra de exclusién establecido

El nimers de boletas de garantia que deberdn extenderse y el monto de cada una estas se
expong 8 continuacian:

a) Una Garantia aquivalente 2 un mes del manto del subsidio mensual asignado
expresados en UF.

b Dos Garantias de 20 UF
&) Cinco Garantias de 5 UF
d) Cinco Garantias de 2 UF
La baleta de garantia debe ser extendida con los siguientes datos:

Nombre t Subsecretaria de Transportes.
Rol Unico Tributario : 61.212.000-5.

La Baleta de Garantia deberd tener 1a siguiente glosa: “Garantia de Flel Cumplimiento de
lag obligaciones que impone el perimetro de exclusion y su contrato”,

Adicionalmente las garantias podran constituirse mediante una peliza de garantia de
cumplimiento de las obligaciones gue impone el perimetro de exclusian y su respetivo
contrato, con caracter de irrevocable, a la vista y de ejecucian inmediata, por un monto de
25 UF mas el equivalente a yn mes, del subsidio contemplado en esie acto en UF, Esta
liza deberd tener un plazo d& Vigencia de al menos 6 meses posteriores al término del
plazo de duracion del perimeiro de exclusidn establecide, siendo el asegurado la
Subsecretaria de Transpories,

En la pdliza deberd expresamenta considerarse que el asegurado podrd hacer efectiva la
poliza, siempre que se cumplan las sigulentes condiciones:

a) Que el Afianzado ha incurrido en incumplimiento de las obhigaciones garantizadas
por la poliza; v

b) Que el Asegurade haya notificado al Aflanzado en forma fehaclente requiriéndele
para que cumpla el contrato o pague los perjuicios causados por incumplimiento.




Ademas la Paliza debera considerar que cumplido lo anterior el Asegurade podra requerir el
pago a la Campafila de Seguros. Este requerimiento cansistirda en una declaracian suscrita
por el Asegurado en la que se especifique el hecho en que consiste el incumplimiento y el
monto de la Indemnizacién solicitada, debiendo la Cornpafiia de Seguros proceder al pago
de la indemnizacidn correspendiente una vez que el sinlestro quede configurado, segin o
establecide en el parrafe anterior, sin que corresponda exigir otros antecedentes respecto
a su procedencia y manto. Deberd Indicar ademas que el Asegurado podra requerir el pago
a la Compafiia, mediante un oficio, pudiendo informar la misma via presencial, e-mail o fax.

Una vez presentado lo anterior, el pago de fa indemnizacion se debe realizar a la wvista,
abonando directamente en la cuenta corriente que haya establecido el asegurado u otra
farma gue se establezca. La poliza debera indicar que el Asegurade podra hacer efectiva
esta poliza, por los montas correspondientes a las sanciones ¢ multas aplicadas.

La poliza de garantia deberd ajustarse al mencs a la aprobada por la Superintendencia de
Valores y Seguros bajo el cddigo POL 1 20 131 794, texto del cual debe eliminarse al articulo
X1, Fsta poliza debe pagarse al contado, v debera contener en su glosa correspondiente, 1a
materia asegurada, y el nimero de la resolucién que establece el perimetro. La fecha de
conversidn de la UF de la Pdliza, debera ser aquella en que se dio requerimiento de pago a
la compadfiia de seguro.

El Dperador del Servicio debera someter a consideracion del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, los formatos de contratos de seguros antes de su celebracion. El
Ministeric podra rechazar tales formatos, y exigir modificaciones, sl estima gue las
candiciones presentadas, no cumplen con lo gue dispone este punto.

En case que por cualquier motive se hicieren efectivas |las garantias o una parcialidad de las
mismas, sera abligacian del Operadar reponer estas un plazo de 30 dias de notificado el
Operador que se ha efectuado al eobro de las mismas. Los nuevos Instrumentos deberan
tener idénticas condiciones v caracteristicas de aquellas garantias que 52 reponen.

9.1 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES

Cuando la Direccién del Trabaja, las Instituciones Previsionales, los Tribunales de Justicia u
otro organisme competente determinen, mediante el respective documenta, que exiske
incumplimiento de la obligacién de page de uma o mas remuneracicnes o cotizaciones
laborales, previsionales y de salud, que correspondan a los trabajadores de! Operador de
Transparte por aplicacion de lo pactado en sus respectives contratos individuales de trabaja,
o los subcontratados en su caso, el Ministerio podra ejecutar la garantia regulada a
continuacion, conforme las condiciones establecidas en el presente punto,

Antes de la puesta en marcha de les servicios y previa conformidad del Ministerio, el
Operador de Transporte entregara una garantia de cumplimiente de obligaciones laborales
equivalente a un mes del subsidic asignado expresado en UF.

La boleta de garantia debe ser extendida con los siguientes dales:

Nombre: Subsecrataria de Transportes.
Rol Unico Tributario + 61.212.000-5.

La Boleta de Garantia debera tener la siguiente giosa: "Para Garantizar el Cumplimiento de
las Obligaciones Laborales y de Seguridad Social derivadas de las chligaciones que impane
gl perimetro de exclusion ¥ su contrato”,

La vigencia minima de [a Garantia de Cumplimiento de fas Ohligadones Laborales sera de
36 meses a partir de la fecha de inicio de la prestacién del servicio, la que deberd renovarse
con una anticipacion de treinta (30) dias a su vencimiento.

La Garantia de Cumplimiento de las Obligacionas Laborales para el Qltimo afio de la vigencia
del contrato, deberd tener una vigencia minima de veinticuatro (24) meses, de farma tal
gue la vigencia de 1a garantia supere en doce (12) meses a |la fecha de termino del contrato,




En caso de cobro total o parcial de la Garantia de Cumplimiento de Obligaciones Labarales
y de Seguridad Sccial, el Operador de Transporte debera entregar al MTT, dentro de jos diez
{10) dias siguientes, una nueva boleta por el misme monto y términos que reemplace la
anterior.

adiclonalments esta garantia podra constituirse mediante una poliza de garantia con
cardcter de irrevocable, a la vista y de ejecucion inmediata, por un mento equivalente a un
mes del subsidio asignada expresade en UF. Esta poliza debera tener un plazo de vigencia
de al menos 12 meses posterlores al término del plazo de duracién del perimetro de
exclusion establecido, siendo el asegurado la Subsecretaria de Transportes.

En la pdliza deberd expresamente considerarse gue el asegurado padrd hacer efactiva la
poliza, slempre que se cumplan las condicones del parrafo final de la presente clausula.

Para el requerimiento bastard una declaracian suscrita por el Asegurade en la que sa
especifigue el hecho en gue consiste el incumplimiento, debiendo la Compafiia de Seguros
proceder al paga de la indemnizacién correspondiente una vez que el siniestro quede
configurade, segan lo establecido en el parrafo anterior, sin que corresponda exigir otros
antecedentes respectn a su procadencia y monta. Debersd indicar ademas que el Asegurado
podrd requerir €l paga a la Compafila, mediante un oficio, pudiendo infarmar la misma via
presencial, e-mall o fax. Una ver presentado lo anterior, el pago de la Indemnizacion se
debe realizar a la vista, abonando directamente en la cuenta corriente que haya establecido
el asegurado u otra forma que se establezea,

En caso de verificarse el incumplimiento de la cbligacion de pago de las remuneraciones o
catizaciones laboralas, pravisionales y de salud, segdn lo determine la Direccion del Trabajo,
las Inetituciones Previsionales o los Tribunales de Justicia competentes, mediante la
correspondiente multa o sentencia judicial ejecutoriada, que correspondan a los
\rabajadores del Operador de Transporte por aplicacion de lo pactado en sus respactivos
contratos individuales de trabajo, y previe a la ejecucién de la garantia, el Ministerio
requerird al Operador de Transporte el pago de la(s) remuneracion{es) y/o cotizacion{es)
impaga(s) dentro de los quince (15) dias habiles sigulentes a su notificacidon. Trascurrido
dicho plazo sin que éste haya acreditado el pago antes referido, el Ministerio podra ejecutar
el cobro de la(s) boletais) o la poliza a beneficlo fiscal,

10 EVALUACION DE LOS SERVICIOS

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones elaboraré mensualmente un indicador de
avaluacian mencual de los servicios 1E5, en base a los datos obtenidos por los sistemas AVL
implementados par el aperador y segun lo definido en la prasente resolucidn.

Ecte indicador sera utilizado por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, para
elaborar un ranking de cumplimiento mensual, en el cual se numeraran cada uno de los
servicios, en orden numérico descendente, de mayor a menor de acuerdo al cumplimiento
fque presenter.

Para cada serviclo, se calcula como®:
TEL =oc % ICF& + f % IRy + ¥ % 1Py
Dbnde,
1EL: es el Indicador de evaluacién mensual del servido s.
ICFZ: es el indicador de frecuencla mensual del servicio s.

IR%: es el indicador de regularidad mensual del servicio 5.

iP% 2 s el indicador de puntualidad mensual del servicio s.

Estos indicadores se calculardn de la misma forma gue sus indicadores homaologos
agregados para todos los servicios del contrato segun lo indicado en &l numeral 4, pero en
forma independiente para cada servicio. Cuando el contrato tiene un Unica servicia, las

b Lng vakores o o, v p 500 108 mismos ponderadores utilizades en el numeral -




indicadores agregados por contrato y el individual de! servicio coinciden. Dichos valeres
deben estar redondeados al segundo decimal,

El ranking mensual serd publicado en el sitio web que determine el Ministerio desde el mes
siguiente de iniciado los servicios bajo perimetro de exclusidon.

Cada dos afies desde e inicio de prestacion de las servicios bajo perimetro de exclusion, el
ranking bianual {IEB), se calculard como el promedio ponderado de cada afio, dande el
primer afo pesa un 30% y el segunda ano un 70%. El promedioc debe estar redondeado al
segundo decimal.

En base a este ranking bianual, el Ministerio podra poner términe anticipaco a la operacion
del servicio de aquellos operadores, que en promedio de los dos afios, ocupen el dltimo
lugar del ranking mencionado siempre y cuanda el IEB sea mener o igual a 0,85

Adernds, se podra poner término anticipado a todos aguelles servicios que tengan un IEB
menor o igual a 0,6 y sin perjuicio de las sanciones dispuestas en el punta E.2 del presanla
acta,

El Ministario de Transportes y Telecomunicaciones concursara los servicles que se hallen en
tal situacien en conformidad a lo dispuesto en el punto siguiente, y en caso que el operador
de transporte que actualmente presta el servicie participe, lo hara con disminucion de
puntaje en conformidad a los criterios de evaluacion dispuesios.

La cancelacidn del servicio a gue se refiere este punto, solo se hara efectiva, una vez gue
comiencen las operaciones del servicio concursado.

11 ASIGNACION DE LOS SERVICIOS DE CONFORMIDAD AL ARTICULO
CUARTO TRANSITORIO DE LA LEY 20.696

a) Proceso Previo

Tramitado totalmente el presente acte administrativo, el Ministero convocara dentro de los
treinta dias siguientes, a los responsables de los servicios de transporte publice remuneradao
de pasajeros del area geografica en la gue se gstablecid el perimetro, con el objeto de
desarrollar procesos de negociacion.

La convocatorla serd realizada mediante acta administrative fundado, en gl cual se
determinaran las condiciones, plazos y reguisites de participadon, junto con los
antecedentes que deberan ser presentados,

En caso de no generarse acuerdos con uno o mas responsables de servicios en la
convoecatoria a la que se refiere este punto, el Ministerio lamara a concursos para dichos
SeEndcIns.

b) Suscripcién de Contrato de adscripeion al servicio y otorgamiento de subsidio
en perimetro de exclusién

Una wver alcanzado el o los acuerdos o adjudicado el otergamiento de subsidio en
conformidad al parrafa final del punto anterior, el Ministerio suscribira con los responsables
de servicios u operadores de servicips, un contrate de adscripcion al servicio y
olorgamiento de subsidio en perimetro de exclusién, en los cuales se obligaran a dar
cumplimiento a todos y cada unc de los puntos que envuelve este acta administrativo.




ANEXO 1 : PROGRAMA DE OPERACION
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ANEXO N® 2

CONTRATO DE GESTION DE SISTEMA AVL
M® [ndmero]

Fn Santiago, Replblica de Chile, a [numero de dia] de [mes] de [ane], entre el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente "el Ministerio®,
representado por el Ministro, don [nombre Ministrol, Cédula Nacional de Identidad
Ne[nimere], ambos domiciliades en calle Amunategui N? 139, de la comuna vy cludad de
Santlago, como la parte solicitante; y [nombre operador], R.U.T. N°[ndmero], domiciliada
gn [calle, nimero ¥ comuna], &n adelante e indistintamente el “Contratado”, vienen a
suscribic el siguisnte acto!

PRIMERO: ANTECEDENTES ¥ OBJETO

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones mediante Resolucion N°[numerclde
[ano] ha establecido una regulacion de los servicios de transporte publico urbano en la
ciudad de [nombre], por un plazo determinado, debiendo estos Operadores de servicios
de Transporte cumplir con ciertas condiciones de operacion y de utilizacien de vias, y otras
exigencias, restricciones, diferenciaciones o regulaciones especificas, tales como tarifas,
estructuras tarifarias, programacion  vial, regularidad, frecuencia, antigledad,
requerimientos tecnologicos o administrativos, éntre otras.

El Ministerlo controlara la efectiva, correcta v adecuada prestacion del servicio de transporte,
en las condiclones de operacion establecidas en la citeda Resoludon, utilizando para ello
“sigtemas de localizacion automatica de vehiculos®, en adelante, "sistermas AVL". Un sistema
AVL (Automatic Vehicle Location) permite conocer de manera remota y en tiempo real la
ubicacidn geografica de vehiculos, usando para ello tecnologias de posicdionamiento y de
transmision inaldmbrica de datos. El tipo de tecnologla de posidonamiento que se utilizara en
este caso sera "Global Positioning System”, en adelante "GPS".

Dicha resslucidn establece o slguientes, entre otros aspectos:

- El Operador de Transporte deberd contratar, bajo su responsabilidad y costo, una
empresa operadora de sistemas AVL, en adelante, "Operador Tecnologico®, gque
deberd cumplir con las candiciones establecidas en el punto 4.2 de dicha reselucion.

- Los sistemas AVL gue utltice el Operador Tecnologico deberdn también cumplir con las
funcionalidades descritas en el punto 4.3 de dicha resolucion, con el objeto de
garantizar la calidad y confiabilidad de los datos que se generen. Ademas, el Operadsr
Tecnolagicn deberd acreditar las funclionalidades de sw sistema AVL con el Ministerio
zegin 1o indicado en af punto 4.2.4 de dicha resoludion.

~  El Operader Tecnoldgico por medio de su sistema AVL debera pesquisar dates de
localizacion de los vehiculos que se encuentren prestando el servicio de transporte ¥
transmitirlos en linea a un servidor del Ministerio, cuandeo este [o determine. Ademas,
deberd transmitir y presentar la informacion solicitada por el Ministerio fuera de
linea, de las condiciones de pperacion de los servicies prestados por ¢l operador de
transporte al gue stienda. Las condiciones para la transmisién y presentacidn de la
informacion antes sefalada se especificardn en un acto administrative ministerial
debidamente tramitado.

SEGUNDO: RESPONSABILIDAD ¥ COMPROMISO

El contratado gue suscribe al presente acto, asume el compromiso v la responsabllidad en
la entrega de la informacidn veridica al Ministerio de Transpories y Telecomunicaciones
par la oparacidn informédtica y captura del sistema AVL con que opera al prastacdor del
serviclo en virtud del cual se suscribe este contrato, y en las demés condiclones v
requisitos que se sefialan en este contrato v que a continuacién se detallan.

El Iincumplimiento de los compromises sefalados en este instrumento harda incurric al
contratado en las sanciones que s8 exponen vy cuya responsabllidad acarrea las multas
que se indicaran en lo sigoienba.

Los compromisos v declaraciones realizedas en este acto @s realiza el Contratado en
cardcter de declaracion jurada.




TERCERO: VIGENCIA

Las obligaciones que Impaone el presente acto inidaran su vigencia desde el primer
mamento en que el contratado obtenga los datos de los servicios efectuados por los
operadores con posterioridad al inicio del Perimetro de Exclusign, v cuyos datos estén
vinculados con el monto gue correspondera & pagar por el subsidio a entregar.

Mo obstante lo anterior, el presente contrato terminard, en caso gue el Operador de
Transporte ponga términe al convenio suscrito con el Operador Tecnologico.

CUARTO: VINCULOS

El contratado declara juradament2 no ser una empresa relacionada con el operador de
transporte, ni de aquellas empresas gue han sido sandonadas por el Ministero de
Transportes y Telecomunicaciones, por el grave mal uso de los equipos vfo programas del
sicterma AVL o grave negligencia en la antrega v transmision de la informacidn solicitada
por el Ministeria,

Para estos efectos se entendera por relacionada las sigulentes:

a) Aguellas en gue &l representante legal de un servicio de transporte publico o
propietaric de un vehiculo adscrito a un servicio de Eransporte pdblico, o los
conyuges, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad de estos sea duefo de mas del 10% de su capital o sus
acciones representen tal cifra, o aquellas en gue. sus socios o accionistas con
participacidn de mas del 10% en la sociedad de transparte plblico, posean mis del
10% de su capital o sus acciones representen tal cifra, en la empresa operadora de
tecnalogia.

b) Aquellas en que las personas mencionadas en €l literal anterior, mantuvieren
cualquier vinculacién, interés o dependencia econamica, profesional, crediticia o
comercial, de una naturaleza ¥ volumen relevante, en la empresa operadora de
tecnologia o con sus ejecutivos principales.

c) Aquellas en que las personas mencionadas en el literal a) sean direciores,
gerentes, administradores, ejecutives principales en la empresa operadora de
tecnologia, o que por causas familiares o de negocios puedan influir en tai
EMpresa,

d) Aquellas en que el director o duefio de una empresa operadora de tecnologia, o su
conyvuge, hijos, o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad sea duefio de mas dal 10% de su capital o sus acciones representen tal
cifra, a aguelias en gue sus socios o accionistas con participacion de mas del 10%
en la sociedad de transporte pdblico, posean directamente o a traves de otras
personas naturales o juridicas, mas del 10% de su capital o sus acciones
representen tal cifra, en la empresa operadora de transportes.

e} Aquellas en gue |las personas mencionadas en el literal anterior, mantuvieren
cualquier vinculacién, interés o dependencia economica, profesional, crediticia o
comaercial, de una naturaleza v volumen relevante, en la empresa ocperadora de
transportes o con sus gjecutivos principales o con el represantante legal del
servicio de transporte pablico,

Fl Aquellas en gque las personas mencionadas en al literal d} sean directores,
gerentes, administradores, ejecutivos principales en la empresa operadora de
transportos, o gue por causas familiares o de negoclos puedan influic en tal
empresa o en el represeéntante del servicio de transporte.

QUINTO: ESTANDARES TECNICOS, DE OPERACION ¥ DE ACREDITACION DE LOS
SISTEMAS AVL.

El Operador Teonoldgico debara cumplir con los estandares tdenicos, de operacion y da
acreditacion del cisterna AVL gue el Ministerio establecera por resolucién, en base a fa
atribucion que le entrega la Ley 18,696, articulo 3°.



SEXTO: ENTREGA DE DATOS E INFORMACION CONTENIDA © PROVENIENTE DE
DICHOS SISTEMAS

El Operador Tecnolégico deberd entregar los datos e informacion contenida o proveniente del
sisterma AVL que el Ministerio establecerd por resolucidn, en base a la atribucion quie le
entrega la Ley 18.696, articula 3, En dicha resolucién se especificara el contenide, formata,
frecuencias, plazos maximos y condiclones especiales para la entrega de diches datos e
informacion.

SEPTIMO: INFRACCIONES

a) Al vinculo: Fn caso de gue el contratado opere siendo empresa relacionada serd
sancionada con una multa equivalente a 100 UF y perderd su acreditacion.

b) A los equipos y al sistema: En caso que se comprobase que el contratado ha
alterado los sistemas para obtener mayores cumplimientos e&n la operacion de los
servicios de transporte prestades por el prestador del servicio, se le sancionard can
una multa equivalente a 100 UF, e incurrira en la causal de grave mal uso de los
equipos o sistemas.

c} A la Informacién: En case de comprobarse gue el informe entregado no resulla
fidedigne, v que los resultados de cumplimiento resultan ser inferiores a les
infarmadaos, el operador tecnclégico serd sancionado con una multa de 30 UF. En
caso de que se reitere tal infraccién dentro de un plezo de cuatro meses de
cometida la anterior, en |a segunda opertunidad la multa ascendera a 60 UF, y en
una tercera en el mismeo plaze a 80 UF. El hecho de haberse producido una cuarts
infraccién a la informacién dentro del mismo plazo, o de seis infracciones por el
misma hecho en el plazo de un afie hera incurric al contratado en la causal de
grave negligencia en la entrega de la infarmacién, ¥ una multa que ascendera a
100 LIF,

OCTAVO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

En este acto, el contratade hace entrega de un vale wista, que cauciona el fiel
cumplimiento de las disposiclones sefaladas en el presente contrato v que ha side emitida
por un bance comercial con sucursal en Santlage de Chile. El antediche instrumento de
garantia se ha emitido por un monto equlvalente a 100 UF y ha sido extendida comao
irrevocable y pagadera a la vista per un plaze de vigencia de al menos, XXX (XXX) afos,
debiendo ser renovada con al menos sesenta (60} dias de anticipacién 2 Iz fecha de su
vencimiento, en los mismos términas, mientras se sigan prestanda los serviclos a los que
sa refiere este contrata,

El instrurnente Bancario de garantia ha sido extendido con los siguientes datos:

Nombre : Subsecretaria de Transportes.
Rol Unico Tributario 1 61.212.000-5.

La garantia contiene la siguiente glosa: "Garantiza el Fiel Cumplimiento del Contrato de
gestion de sisterma AVL suscrite con el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones”.

En caso de hacerse efectiva la garantia, debera ser repuesta por el contratado en un plazo
na superior a diez (10} dias habiles, contados a partir de |a fecha en que se le notifique
gue se ha dispuesto hacer efectiva dicha garantia.

NOVENO: FISCALIZACION

La fiscalizacidn del estricto cumplimiento de o establecide en este instrumento,
carrespondard al Ministerio de Transpoartes § Telecomunicacionas.,

El contratads e obliga a otorgar al Ministerio, todas |as facilidades para supervisar y
controlar la mantencion de todos los aspectos establecidos. Asimismo, deberd corregir las
observaciones que surjan de tales controles, dentro del plaze que el Ministerio determine.

La supervisibn del contrate por parte del Ministerio no obsta al ejercicio de la facullad
Fiscalizadora de otros organismaos publicos con competencia de acuerdo a 1a naturaleza de
los servicios,

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaclones tendra libre acceso al vehiculo vy




lecacion dende se encuentren instalados los eguipos y/o programas del sistema AVL para
inspaccionar y verificar la Instalacién y operaclén de los mismos.

DECIMO: MODIFICACION

El presente instrumento podrd ser modificado de comun acuerdo, en base a las
modificaciones que se produzcan, en |8 normativa v en el perimetro de exclusiaon & que
accede este contrato,

En este caso e contratado podra proceder a las modificaciones propuestas o dejar sin
efecta este contrato, v en consecuencia el servicio a que se refiere el punto primerns de
este instrumento,

DECIMOPRIMERO: DOMICILIO ¥ DECLARACION

Para todos los efectos legales de aplicacion del contrato, las partes fijan su damicilio en |a
comuna y ciudad de Santiago, sometidéndosa a Ia jurisdicclon de sus tribunales.

El operador declara bajo juramento que posee capacidad financiera y técnica para llevar a
cabo el servicio a que se refiere este contrato.

El pperador declara bajo juramento ademas gue la direccion de correo electrénico (e-
mail): [direccidén correo electrdnico] serd uno de los medios a través de [os cuales el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, las Secretarias Reglonales Ministeriales
de Transportes y Telecomunicaciones, y la Divisidn de Transporte Publice Regional |e
podran naotificar de todas las actuaciones a gue e reflere este acto, y de los
procedimientos, actuaciones, y efectos gue deriven del contrato. En caso que por
cualquier causa este correo sea modificado, se comprometa a avisar por escrito con al
menos 5 dias habiles de anticipacidn a efectuar tal modificacion, entendiendo gue
mientras no se dé tal aviso, las notificaciones continuaran efectudandose al correo inserto
en esta clausula.

DECIMOSEGUNDO: PERSONERIA

B nombramianto de don [nombre] como Ministro de Transportes y Telecomunicaciones
consta en Decreto Suprema N7 [nimero], del Ministerio del Interior, de [fechal

[Mombre de contraparte v su perseneria si correspondea]

DECIMOTERCERA: EJEMPLARES DEL CONTRATO

El presente contrato se suscribe en cuatro ejemplares de igual tenor v validez, guedando dos

en poder de cada una de las partes,

FDO: [nombre], MINISTRO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES. FDO:
[nombre representante si actta representado]



ANEXOD 3:

FORMATO DE CONTRATO DE AHEI:HIF:{:IGH AL SERVICIO Y OTORGAMIENTO DE
SUBSIDIO EN PERIMETRO DE EXCLUSION
N? [namera]

En Santiago, Repiblica de Chile, a [ndmera de dia] de [mes] de {afic], entre el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente “el Ministeria®,
representade por el Ministre, don [nombre Ministro], Cédula Naclonal de Identidad
Me[naomern], ambos domidliades en calle Amunategui N® 139, de la comuna v cludad de
Santiago, como |la parte solicitante; y [nombre operadaor], R.UT. N%[ndmero],
domiciliadaial en [calle, ndmera ¥ comunal, en adelante e indistintamente el
"APFRADDR" wvienen a suscribir el siguiente acho:

PRIMERA: ANTECEDENTES ¥ OBIETO

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones an usa de la facultad gue contempla &l
articula 3% de la Ley N°® 18.696, ha establecido en la zona geografica [ ], un perimeatro
de exclusion gue consiste en la determinacién de un drea geografica en la que se exlge, a
todos los servicios de transporte pdblice que operen en la respectiva drea y por un plazo
determinado, el cumplimienta de ciertas condiciones de operacion v de utifizacion de vias,
Y otras exigencias, restricciones, diferenciaciones o regulaciones especificas, tales como
tarifas, estructuras tarifarias, programacidn wvial, regularidad, frecuendla, antigledad,
requerimientos tecnolégicos o administrativas, entre otras.

Es por lo anterior gue mediante la Resolucion N®[ndmera], de [afo] del Ministero de
Transportes ¥ Telecomunicaciones, se ha estableclde un perimetre de exclusion, par un
plaze de [ndmers de meses] mases.

En conformidad a la Ley MN® 20,656, se ha convecado al operader, @ un proceso de
negociaciin, destinads a modificar las tarifas v, o estandares de servicie, con ¢l abjeta de
incorporar los efectos de los recursos resultantes de aplicar el mecanisme de subsidio en
el correspondiente perimetro de exclusion,

En el proceso de negociacidn antes sefialade, se acordd asignarle el servicio que a
continuacidn se sefiala, en el que debera cumplir las dispesiciones vy exigencias que
Impone  la  Resolucién HNe[ndmero], de [afo] del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicacionss,

SEGUNDA: SERVICIO ASIGHADOD

Al operador se e ha asignado al o los servicios [daebea safialarse el nombre o nuomera dal
serviciol, en el cual debera dar cumplimiento a lo dispuesto en la Resclucian que establece
el perimetre, v Io sefialado en el Programa de Operacien gque le corresponde, o sus
modilicacionas.

TERCERA: MONTO DEL SUBSIDIO ¥ FORMA DE PAGO

El presente contrabo considera el otorgamiento de wun subsidio por un monto maximo
mensual de § [MONTO], sin perjuicio de las posibles actualizaciones v reajustes que
contempla la reselucion que establece el perimetro de exclusian.

Conforme a la informacidn presentada y transmitida o lo que detérming ¢l Ministerio
conforme & sus analisis, al Ministerio generara el estado de pageo correspondiante al maes
informado. Bl subsidio se pagard mensualments por perdodos vencidos,

CUARTA: RESPONSABILIDAD ¥ COMPROMISO

El cperador que suscribe el presente instrumento, sefiala gue la adscripcion al servicio
sefialado en la cldusula segunda es voluntaria, y que entlende que tal hecho implica, el
cumplimients de todas v cada una de tas condicionas de gperaclan v de utilizaclan de vias
fque =& han establecido o se establezcan, en wirtud del perimetro de exclusian.




El Operador tamblén se compromete a contratar, bajo su responsabilidad y costa, una
empresa operadora de sistemas AVL que Lransmita y presente la infermacién solicitada par
el Ministerio, en adelante, "Operador Tecnoldgico®, que deberd cumplir con las eondiciones
establecidas en la Resslucidn N [ndmero], de [ano] del Ministerio de Transportes
Telecomunicaciones, y sus madificaciones. En el informe mensual referido se expondra el
grado de cumplimiento de las condiclones de operacidn

Adicionalmente el Operador, asume el compromise y la responsabilidad en la veridica
informacién entregada al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones par la operacion
informatica v capiura del Sistema AVL, y en las demas condiciones ¥ reguisitos que
establece la regulacion aplicable.

Ef Operador se obliga a que la disminucion de tarifas que podria producirse comao
consecuencia de la entrega del subsidia que establece este instrumento, en caso alguno
signifique una disminucion en el monto total de la remuneracian perciblda por la misma
jomada de trabajo por los trabajadores que se desempefan come conductores antes del
establecimiento del perimetro de exclusion. Para estos efectos, se entendera que existe
disminucion, cuanda el trabajador percibiere un monto inferior por concepte de
remunaracion que la que habria percibido previo al establecimiento del perimetro de
exclusion. Con tods, las partes podran convenir maodificaclones en los coemponentes que
integran la remuneracion a fin de evitar que la disminucién de tarifss |Impacte
negativamente en la misma.

QUINTA: MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato podré modificarse, seqin sea necesario en conformidad a las disposiciones que
establece el perimetro de exclusian.

Las modificaciones sefaladas serdn aprobadas medlante acto administrativo del Ministerio
de Transportes y Telecomunicadiones, el cual surtird sus efectos a su total tramitacidn.

SEXTA: COMUNICACIONES ¥ ADMINISTRADOR OPERACIONAL

Con el objeto de efectuar las comunicaciones, informacion y transmisidn de datos y
antecedentes el Operador designa come correo electranice el sigulente [direccidn correnl,
cuya clave de access ha definido y generads, v sin que otres tengan conocimiento de la
Misma,

Asi mismao el Operador, declara que toda presentacitn, rectificacion o consulta realizada, v
antecedentes y documentes presentados, mediante el correo electronico definido en el
parrafo anterior, y referentes a los subsidios establecidos en la Ley NO20.37B, se
presumen y entiehden realizadas por si misme ¢ por su representante bastando que
coincida la direcclan de correo slectrdnico definida en este instrumente y sin gue pueda
imputarse responsabilidad al Ministerio de Transportes y Telecomunicacicnes, |a
Subsecretaria de Transportes, y sus Divislones y programas dependlentes, por un
eventual acceso indebide por parte de terceros no autorizadaos al efecto.

El Operador reconoce que la falta de cuidado, fa indebida reserva, el mal uso o el uso por
terceros autorizados ¢ no, aun mediante mandato conferido, ocaslondandose o no
perjuicios directos o Indirectos o de cuslguler especie, es de su absoluta v exclusiva
responsabilidad y de su representante, y que le consta, que es totalmente responsable de
gque las datos, Informacion y antecedentes que enviard mediante el correo electronico
designado seran absolutaments veridicos, fidedignos v reales.

Con el propdsito que el presente instrumente se ejecute en los términos acordados, dandose
de esta forma cumplimiento a todas las obligaciones que el mismo envuelve, el Operador
debera nombrar dentro de los diez dias hdbiles siguientes a la suscripcien del presente
instrumente un Administrador Operacional a cargo de la ejecucién del contrato, quien serd la
persona responsable de la comunicacldn téenica entre el Ministerio y el Operador, Las
competencias técnicas de esta persona deberdn ser las adecuadas, esto as, debera contar
Con conocimientos y experiencla en fas actividades y exigencias de este Contrato y todo lo
relative & los servicios en el perimelre de exclusion, para lo cual deberd ser al menos
Ingeniere @n Transportes o profesional afin.




Bl operador Informara al Ministerio del heche de haber sido designado el Administrador
Operacicnal del Cantrato, y en caso de sar modificede el mismo, comunicara al Ministerio
pcte hecho dentro del plazo de dier dias hablles de haberse producide este nuevo
nombramiento.

SEPTIMA: DECLARACIONES

El operador declara que posee capacidad financiera y técnica para llevar a cabo el servicio
a que se refiere el presente instrumento,

El operacdor declara ademas que la direccion de cerreo electronico (e-mail}: [direccidn
corren electrénico] serd une de los medios a través de los cuales se le podra notificar de
tedas las actuaciones a que se refiere este acto, y de los procedimientos, actuaciones, ¥
ofectos que deriven del contrate. En casc que por cualguler causa esle Correc sea
modificade, se compromete a avisar por escrito con al menos 5 dias habiles de
anticioacion a efectuar tal modificacidn, entendiendo que mientras no se dé tal avise, las
notificaciones continuardn efectuandose al correo inserto en esta dausula.

OCTAVA: VIGENCIA

E! presente contrato iniciara su vigencia una vezr gue esté totalmente tramitado el aclo
administrative que lo aprueba y se extendera por [plazo en meses].

NOVEMNA: TERMINO DEL CONTRATO

El Ministerlo, sin perjuido de lo dispuesto de las sanciones establecidas en la resolucidn que
establece el perimetro de exclusion, podra poner término anticipado al presente contrato, por
las causales que se mencionan a continuacian:

1. Resciliacidn o mutuo acuerdo entre las partes.

2. Ectado de notoria insclvencia del contratado, a menos que se mejoren las caucioneas
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimients del
centrato,

3. Por exigirio ! interés publico o la seguridad nacional.

DECIMA: PROMIBICION DE CESION Y SUBCONTRATACION
Se prohibe estrictamente la subcontratacion total de los servicios de transporte publico

remunerado de pasajeros establecidos en el presente contrato, come asimismo |2 cesion de
los derechos derivadas de |a suscripcicn del contrato de otergamiento de subsldio.

UNDECIMA: DOMICILIO

Para todos los efectos legales de aplicacion del contrato, las partes fijan su domicilioc en la
comuna y cludad de Santiago, sometiéndose a la jurisdicclon de sus tribunales,

DUODECIMA: PERSONERIA

El nombramiento de don [nombre] como Ministra de Transportes y Telecomunicaclones
consta en Decreta Suprema N° [nimera], del Ministerio del Interior, de [fecha]

[Noembre de contraparte y su personeria si cormesponde]
DECIMOTERCERA: EJEMPLARES DEL CONTRATO

El presente contrate se suscribe en cuatro efemplares de igual tenor y validez, quedando dos f
en poder de cada una de las partes.

FDO: [nombre], MINISTRO DE TRANSPDRTES Y TELECOMUNICACIONES. FDO:
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4.- CONVOOQUESE dentro de 30 dias habiles de tramitado totalmente este acto
administrativo, a los responsables de los serviclos de transporte plblice remunerados de
pasajeros del area geografica en la que se establece el presente perimetre, con el objeto de
desarrollar procesos de negociacion, y DETERMINENSE en tal acto, las condiciones, plazes

y requisitos de participacidn, junto con los antecedentes que deberan ser presentados,

ANOTESE, COMUNIQUESE ¥ PUBLIQUESE INTEGRAMENTE EN EL SITIO WEB
www.mtt.gab.c

5 BO ECHENIQUE
EE ?TELEEGMUHICACIHMEE%

- H;|.L=1?1|m=ll'|3 Sr. Subsecratario de Tran: pnr‘IE5
- Division Legal de la Subsecretaria di Transportes

- Secretaria Reglonal Ministerial de Transportes v Telecomunicaciones de La Araucania

- Divisidn de Transporte Publico Regichal de la Subsecretaria de Transportes

- Officina de Partes,
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