1. ANTECEDENTES DEL CLIENTE

Razon Social: EMPRESA TRANSPORTES JORGE ALARCON JARA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
R.U.T. Empresa: 76.306.688-6

Direccion Comercial: LUIS CURZ MARTINEZ S/N NANCUL
Comuna: VILLARRICA
Representante Legal: JORGE HERNAN ALARCON JARA

Direccién de Entrega de Factura: correo electrénico: jorgealarconjara@gmail.com
Comuna: VILLARRICA

2. ARRIENDO DE EQUIPOS Y SERVICIOS CONTRATADOS

Valor Neto
_ Por Equipo Valor Total
2.1.- Valores a pagar cada vez que se ejecuten estos servicios Cantidad (UF) Neto Equipos
‘ (UF)
INSTALACION O DESINSTALACION(GPS) - -
Totales:
Renta Neta Renta Neta
Basefija |° Mensual Mensual Total
2.2.-Valores mensuales Méviles Por Mévil Moéviles
(UF) (UF)
Seguimiento de vehfculos- gestién de flota 25 1 25
3. COMPRA EQUIPOS Y PERIFERICOS
. . ' Valor Neto Valor
Equipos y Periféricos Cantidad (UF) (UF)
d Equipo GPS 3
Q Periférico Antena GPS _ 1
d Periférico Antena GPRS | 1
Q Equipo Reloj embarcado 3,5
d Equipo Reloj Garita 4
d Otros )
Totales: 12,5
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4. CONTACTOS DEL CLIENTE

Emergencia: ARTURO DELGADO Teléfono: 977175216 Cargo: JEFE OPERACION Email:

Facturacién: :

5. PERSONERIA DEL CLIENTE

INSCRIPCION REGISTRO DE COMERCIO A FOJAS 2032 V N* 1500 DE FECHA 09/12/2014 NOTARIA CARLOS ALARCON RAMIREZ
DE LA CIUDAD DE TEMUCO

6. FECHA, VIGENCIA Y LUGAR DE LA FIRMA/INICIO DEL SERVICIO

Fecha de Firma del Contrato: 08-07-2016
Fecha de inicio del servicio: 18-07-2016
Vigencia (Meses): 24 meses

Ciudad: Temuco

7. CONTACTO CITYMOVIL
Servicio de Atencién al Cliente:
Teléfono: 73875064
Fax:

Email: fcerda@citymovil.cl

Ejecutivo de Venta: Felm
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CONTRATO
ANALISIS, ALMACENAMIENTO Y TRANSMISION DE INFORMACION
Y POSICIONAMIENTO GLOBAL

CITYMOVIL S.A.
&
EMPRESA TRANSPORTES JORGE ALARCON JARA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

En Temuco, a 08 del mes Julio del 2016, tomparecen por una partes, EMPRESA TRANSPORTES JORGE ALARCON JARA
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA,, cuyo giro es Prestacién de servicios al Transporte de
pasajeros, RUT 76.306.688-6, representada legalmente en este acto por don JORGE HERNAN ALARCON JARA , cédula
de identidad 7.352.343-4 , ambos domiciliados para estos efectos en LUIS CURZ MARTINEZ S/N NANCUL, VILLARICA ,
en adelante “El Cliente”; y por la otra CITYMOVIL S.A, cuyo giro es la prestacién de servicios de tecnologias de la
informacién RUT 99.504.690-3, representada legalmente en este acto por don Camilo Cerda Gazmuri, cédula de
identidad N°10.693.140-2, y por don Alvaro Iriarte Sanderson, cédula de identidad n®13.307.082-6, todos con
domicilio para estos efectog en avenida El Bosque Norte 0134, sexto piso, comuna de Las Condes, en adelante “La

Empresa” o CITYMOVIL, indiétin{tamente, y exponen:

Que vienen en celebrar el presente Contrato de Analisis, Almacenamiento y Transmisién de Informacion y
Posicionamiento Global, denominado también como seguimiento de vehiculos y gestién de flota, en los términos que

a continuacién se indican:

PRIMERO: ANTECEDENTES Y OBJETO

El presente contrato se celebra en cumplimiento de lo dispuesto por la Resoluci6n Exenta N* 156 de fecha 26 de Enero
del 2016., Resoluci6én Exenta N° 1247, de 28 de Mayo de 2015, modificada por la Resolucién Exenta N° 4102, de 22 de
Diciembre de 2015, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que establece estandares técnicos de
operacién y acreditacién de los sistemas tecnolégicos de localizacién automatica de vehiculos (AVL), y establece las
condiciones de entrega de datos e informacién contenida o proveniente de dichos sistemas.

El objeto del presente contrato ser4 dar una correcta'y adecuada prestacién del servicio teénolégico en las condiciones
de operaci6n establecidas en las citadas resoluciones en el primero parrafo, y pasaran a ser calidad de esencial de la
suscripcién del presente contrato, en conjunto con la continuidad del servicio, utilizando para ello “sistema de
localizacion automatica de vehiculos,, en adelante “Sistema AVL” un sistema AVL., que permita conocer de manera
remota y en tiempo real la ubicacién geografica de vehiculos asociados al programa de operacion dispuesto por el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones para la Ciudad de Villarrica. . Ademas deber4 de transmitir y
presentar la informacién solicitada por el Ministerio fuera de linea (off line) de las condiciones de operacién de los
diferentes servicios que tiene el Operador de Transportes de la Linea N* 4, Denominados: “UN L4 SERVICIO 4A IDA




- 4B REGRESO- SERVICIO 4B IDA - 4A REGRESO” “SERVICIO 4BN ESTIVRY

ser capaz de reconocer el sentido de ida y regreso de los horarios despachados para los buses., debiendo informar
semanalmente al Operador de Transportes el estandar de cumplimientos para que este pueda hacer las correcciones

necesarias en el programa de operacién de la flota asociada dispuesta por el -Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones

CITYMOVIL S.A. Declara ser una empresa Operadora de Sistemas AVL, también denominada “Operador Tecnoldgico”,
debidamente acreditada ante el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones conforme a las exigencias y
procedimientos dispuestos por las Res. Ex. N° 1247 y N° 4102, antes referidas.

El sistema de GPS y componentes cumple los estdndares técnicos de operacion y acreditacién dispuestos por las
Resolucién Exenta N° 1247, de 28 de Mayo de 2015, modificada por la Resolucién Exenta N° 4102, de 22 de Diciembre
de 2015, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, para los sistemas tecnolégicos de localizacion
automatica de vehiculos (AVL), asf como las condiciones de entrega de datos e informacién contenida o proveniente
de dichos sistemas.

L. Definiciones Las partes, con el objeto de permitir una mejor comprensién del presente instrumento, definen de
comun acuerdo los siguientes términos: ‘

a. ANEXOS: Serie de documentos complementarios y accesorios, conocidos por las partes a la fecha de firma del
presente contrato, y que se entienden parte integrante del mismo, viniendo a completar, integrar, concordar y limitar
los servicios que en virtud del presente contrato CITYMOVIL se obliga a prestar. ‘

b. ASP: Sigla en inglés para ApplicationServiceProvider. Sistema que identifica técnicamente la forma en que sera
prestado el servicio por CITYMOVIL, esto es, mediante un sistema de proveer aplicaciones sobre la red Internet, a
distancia.

c. CITYMOVIL S.A.: Es la empresa prestadora de servicios, responsable del producto “CONTROLOPTIMO”, la cual es
una linea de productos y servicios cuya finalidad principal es servir a las empresas como medio de operacion,
administracién, planificacién y gestién de flotas de vehicxﬂos para transporte sea este de carga, pasajeros y otra.

d. CONEXION A INTERNET: Solucién de enlace a la red Internet, el cual deber4 cumplir con las caracteristicas

indicadas en los respectivos anexos técnicos, normalmente provisto por una empresa Proveedora de Servicios de

Internet. .
e. CONTENIDO: Se entendera por contenido, todo aquel documento digital de formato html, gif, jpg, pdf, rm, mp3,
mp2, mov, y cualesquiera otro que sea utilizado para permitir el acceso a informacién, cartografias, mapas, soluciones
de transporte, informacién general y toda forma que pudiere adoptar una creacién del intelecto humano, protegida
por las leyes de Derecho de Autor Nacionales e Internacionales.

f. DATOS DE ACCESO: Conjunto de caracteres que conforman independientemente el Nombre de Usuario o Login, y la

Palabra Clave o Password, tinicos e irrepetibles en su combinacién, con los cuales “El Cliente” acceders a Sus servicios.




h. GESTION DE INTEGRACION: Est4 constituida por el conjunto de servicios prestados por CITYMOVIL a “El Cliente”,
con el fin de prestar un servicio integral y eficiente. Estas funtiones comprenden la gestion de soluciones ante todos
los prestadores que pudieren estar involucrados en el servicio contratado. Sin embargo, no comprende, el responder
directamente por garantfas, tiempos de respuesta, costos de reparacién y otros. CITYMOVIL, informari
oportunamente a “El Cliente”, respecto de los pagos que debe efectuar a terceros prestadores independientes.

1. GIS: Sistema de Informacién Geogréfica, (Basada en Mapas Vectoriales).

j. GPRS: General Packet Radio Service (GPRS) o servicio general de paquetes via radio es una extensién del
Sistema Global para Comunicaciones Méviles (Global Systemfor Mobile Communications o GSM)b para la transmision de
datos mediante conmutacion de paquetes. Es el sistema utilizado para la comunicacién de los datos de los vehiculos a
los servidores de CITYMOVIL.

k. GPS: Sigla en Inglés para Global PositioningSystem. Sistema de posicionamiento satelital viai radionavegacion, que
permite generar referencias exactas de ubicaciones terrestres. ;

I. HARDWARE CLIENTE: computador o central de computadores (para que el operador del servicio, visualice y utilice
adecuadamente el mismo, provistos por “El Cliente” o por CITYMOVIL 4 través de un proveedor de computadores
especializado).

m. INFORMACION LOGISTICA: Conjunto de datos recolectados y almacenados, en los servidores de CITYMOVIL,
relativos a los procesos, solicitudes y actividades de “El Cliente”, al utilizar los servicios objeto del presente contrato.

n. INFORMACION PERSONAL: Informacidn relativa a la actividad y el comportamiento de un determinado usuario,
durante una o mas sesiones en los sistemas de CITYMOVIL. ‘

0. LA COTIZACION: Documento formal dirigido por CITYMOVIL a “El Cliente”, en el cual se contiene la oferta de
servicios hecha, conocida y aceptada por este ultimo, y que, para el caso del presente contrato, corresponde al
documento de titulo Anexo n21Propuesta Técnica y Comercial Gestién de Flota.

p. SERVICIOS: Corresponden a determinados conjuntos de aplicaciones y software, desarrollados o integrados por
CITYMOVIL S.A, en virtud de los cuales “El Cliente”, podré acceder a diversos servicios de analisis, almacenamiento y
transmision, de informacién logistica; y de posicionamiento global. La instalacién, mantenimiento y garantia sobre los
equipos de Hardware propiedad del Cliente, seran responsabilidad de un prestador de servicios independiente, salvo

que éste sea contratado por Citymovil.

q- TERCEROS PRESTADORES DE SERVICIOS INDEPENDIENTES Corresponden a empresas prestadoras de servicios,
independientes, respecto de las cuales “El Cliente”, contratara directamente sus servicios, sin perjuicio de la gestién de
integracion, que sera ejecutada conforme a la letra h. anterior. Citymovil debera prevenir a “E] Cliente” frente a

prestadores de servicios independientes que pudieren ocasionar alteraciones o inconvenientes al buen




funcionamiento del servicio objeto de este contrato. Por su parte “El Cliente”, se ob e
contrataciones de prestadores de servicios independientes.
r. VIA DE COMUNICACION DE LOS DATOS: Mecanismo utilizado para transmitir los datos desde los vehiculos parte
de la flota de “El Cliente”, hasta los servidores de CITYMOVIL.

II. Condiciones generales.
PRIMERA.  Antecedentes preliminares.

Las partes comparecientes en este acto declaran haber sostenido una serie dé negociaciones y tratativas preliminares,
en virtud de las cuales se han formado una opini6n acabada y clara, por una parte, de las necesidades que “El Cliente”,
tiene en materia de analisis, almacenamiento y transmision de informacién logisticé y posicionamiento global, en
relacion con flotas de vehiculos, las cuales desea monitorear; administrar o gestionaf, a través de los servicios que
CITYMOVIL le ha ofrecido; y por la otra, el convencimiento total y absoluto de ser el servicio ofertado por CITYMOVIL,
adecuado a sus necesidades, entendiendo claramente el verdadero alcance de sus capacidades. En este sentido, las

partes declaran y se obligan, a que el presente contrato y sus eventuales anexos, son la expresion fiel de las voluntades
de ambas partes.

SEGUNDA.  Elservicio.

Por el presente acto, CITYMOVIL, se obliga a prestar un servicio consistente en realizar el analisis informatico,
almacenamiento y transmisién de informacién logistica y posicionamiento global, en los términos indicados en “La
Cotizacién”, conocida y aprobada por “El Cliente”, delimitado por los demas documentos anexos, para una base fija
minima por una cantidad de xxXXXX méviles.

El valor de los servicios objeto del presente contrato corresponderan a las sumas acordadas por las partes conforme a
“La Cotizacién” aprobada por “El Cliente”, documento: Anexo n?1 Propuesta Técnica y Comercial Gestién de flota,

el que se adjunta y forma parte integrante del presente contrato.

TERCERA.  Precioy condiciones de pago:

3.1°El Cliente;’ deber4 efectuar el pago mensual de los servicios y/o0 equipos detallados en el ftem dos punto dos (2.2.-
Valores mensuales) de la caratula de este contrato por la cantidad de Base Fija Mensual de méviles. El valor de Ia renta
mensual mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, se facturars el primer dia habil del. mes de prestacién
del servicio. El primer mes se facturara un monto proporcional del servicio prestado de acuerdo a la fecha de
instalacion de los equipos en los méviles y de acuerdo a la cantidad de méviles. La factura debera ser pagada por “El
Cliente” a CITYMOVIL S.A. dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de emisién de la factura.

3.2 Se dara comienzo a la facturacién total de los servicios objeto de este contrato, a partir de la conformidad con los

servicios contratados (firma de documento Recibo de Instalacién y Aceptacién de los servicios) por parte de “El
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Cliente”, en el que estar4 expresada su conformidad con la suscripcién del e Conieato (ver A\n

Implementacién, Puesta en Marcha e Inicio del Servicio).
3.3 Ademas, en ambos casos “El Cliente” debers pagar el costo de instalacidn, desinstalacion, reposicién y todo otro
que estuviere asociado al servicio, detallados en el ftem dos punto uno (2.1 ARRIENDO DE EQUIPOS Y SERVICIOS
(pagina 1 del presente contrato) a pagar cada vez que se ejecuten estos servicios) de la caratula de este contrato y
debidamente informado en la Propuesta Econémica o Cotizacion aprobada por “El Cliente”, la cual como ya se dijo, es
parte integrante del presente contrato.

3.4 Para el perfodo en el cual se proceda a ejecutar la instalacién de los equipos y hasta Ia fecha en que se dé inicioala
facturacién por la totalidad de los méviles contratados, el cobro por los servicios se efectuar4 de forma proporcional a
la cantidad de dfas del mes en que cada equipo hubiere estado instalado y operativo. En caso de existir equipos ya

instalados a la fecha de celebracién del presente contrato no resultara aplicable la regla de proporcionalidad antes

sefialada.

3.5 Para el caso que la flota de moéviles flucttie de su base fija en no mas de 5 méviles, exclusivamente por causas
operativas, Citymovil estard facultado para facturar lo establecido por las partes como base fija mensual. En el evento
que el cliente informe por escrito a CITYMOVIL una desinstalaciéon permanente de un mévil debidamente
individualizado, Citymovil proceders a modificar la Base Fija Mensual de Méviles (BJMM), y por ende, facturar por lo
que corresponda, dentro del plazo de 30 dias siguientes al aviso.

CUARTA. Obligaciones de CITYMOVIL

a.- Disponibilidad del servicio: Por el presente acto, CITYMOVIL se obliga a garantizar a “El Cliente” el servicio, en
los términos que a continuacién se indican. ‘ ;

1) Responsabilidad por la disponibilidad del Servicio: CITYMOVIL, garantiza al “Cliente”, la disponibilidad del
servicio con un up-time de un 90 %, en los términos sefialados en el ANEXO N@3 - Garantias que se entiende parte
integrante de este Contrato. ,
2) Garantias sobre los Equipos Especializados en los Méviles: CITYMOVIL, confiere a “El Cliente”, garantia segiin
las especificaciones de los proveedores de cada dispositivo parte del servicio, con excepcién del equipamiento de
hardware que sea de propiedad de “El Cliente” no provisto por CITYMOVIL.

3) Garantia por la Integridad y exactitud de la informacién entregada a “El Cliente”: Los contenidos y el software
objeto del presente contrato se entregan al uso operativo.y “El Cliente” s6lo los aceptaré conforme cuando verifique
que la recepcién de la informacién cumple con todas las condiciones ofrecidas y acordadas para todo el servicio
contratado. En tal sentido, se confiere garantia en cuanto a la integridad de la informaci6n correspondiente a los datos
derivados de la Cartografia de Google Maps en ios mismos términos en que ha sido concedida a CITYMOVIL por la

empresa Google Maps, y en los términos sefialados en la clausula Décimo Novena del presente contrato.




et VIL, no asume
responsabilidad alguna por el eventual perjuicio patrimonial directo o indirecto que pudiera sufrir “El Cliente” o algun
tercero, en virtud del uso o interpretacién de los datos obtenidos a partir de los servicios objeto del presente contrato.
Las partes declaran estar en conocimiento respecto del hecho que todo contrato de servicio ante un incumplimiento
grave puede rescindirse por Ley, los niveles de servicio son parte de la cotizacién y del contrato. Citymovil no se hace
responsable de garantizar la disponibilidad del servicio en los siguientes casos:

i) Fallas en los sistemas propios de “El Cliente”, sean estos informaticos, eléctricos, de sistema, operativos, de recursos
humanos, mecanicos, o cualesquiera otro que pudiera influir en forma directa, indirecta, total o parcial en la
prestacion, disponibilidad o continuidad del servicio prestado por CITYMOVIL;

li) Fallas, suspensiones, limitaciones o caidas en los sistemas de terceras empresas proveedoras de servicios para
CITYMOVIL, las cuales influyan o puedan influir en forma directa, indirecta, total o parcial en la prestacion,
disponibilidad o continuidad del servicio prestado, objeto del presente contrato. En este sentido, CITYMOVIL, declara
que sus proveedores le han garantizado la disponibilidad, continuidad y calidad de sus servicios, en los mismos
terminos y las mismas condiciones en que ésta se ha obligado para con sus clientes. De este modo, las partes acuerdan
y consienten que, CITYMOVIL, ha tomado y tomara todas las medidas necesarias para que el servicio cumpla con la
oferta contenida en “La Cotizacién”;

iii) CITYMOVIL no respondera en Caso fortuito o fuerza mayor. Sin perjuicio de encontrarse eximido de cualquier
responsabilidad, CITYMOVIL colaborar4 con su experiencia en problemas que puedan afectar el servicio prestado a “El
Cliente” por causa de terceros no relacionados con CITYMOVIL.

b.- Formato y condiciones de entrega del servicio y sus resultados:

Infraccién por parte de CITYMOVIAL S.A de cualquiera de las obligaciones y prohibiciones establecidas en el
presente contrato y su relacién con el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones en las Resolucién Exenta
156/2016 de fecha 26 de Enero 2016.,Resoluciones Exentas N° 1247 y N° 4102, especialmente la pérdida de la calidad
de Operador Tecnolégico acreditado ante el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, condicién que las partes

contratantes elevan a la calidad de elemento esencial del presente contrato en cuyo caso el término del contrato sera
ipso facto. -

d.- Por expresa solicitud del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones al Operador de Transportes
LineaN* 4,

En el caso que este contrato termine anticipadamente por cualquier incumplimiento de una o mas de
cualquiera de las obligaciones contraidas para ambas partes., imputable a negligencia, imprudencia o culpa del cliente
o de CITYMOVIL S.A. Incluso el simple atraso o retardo en el pago de las rentas pactadas, el cliente estara obligado a
pagar a CITYMOVIL SA. la renta mensual convenida solo hasta la fecha de término de la relacién comercial previa
notificacion de la fecha del término del contrato. '

Las partes acuerdan que el servicio objeto del presente contrato sera entregado a “El Cliente” bajo la modalidad de

ASP, debiendo cumplir “El Cliente” con todas las condiciones sefialadas en “La Cotizacién”, para poder acceder al
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mismo. El acceso que le estard permitido a “El Cliente”, sera a través de Internet, medxante\n" owser, y 0lizande

nombre de usuario y password. La base de datos que contenga la informacién de logistica de “El Clien;e",‘ se
encontrard almacenada en los servidores de CITYMOVIL, bajo estrictas medidas de segundad de conformidad a lo
sefialado en la clusula decima quinta del presente contrato.

5) CITYMOVIL, debera entregar a “el cliente” un documento que describa las medidas de seguridad de sesién y
almacenamiento de los datos acumulados pertenecientes a “el cliente” en los servidores remotos del datacenter de
CITYMOVIL.

6) En caso de ocurrencia de fallas en el sistema, las partes evaluaran el origen del problema y si la falla impidi6 el uso
del sistema por sobre los estindares fijados por las partes (10% mensual), Para el caso que sea responsable
CITYMOVIL u algtn proveedor contratado por ésta y el tiempo de duracién del problema excedié el porcentaje
acordado, CITYMOVIL en la factura del mes siguiente, procedera a rebajar el precio del contrato proporcionalmente al

tiempo que la falla haya sobrepasado el porcentaje establecido.

QUINTA. Obligaciones del CLIENTE.

a. Obligacién de pago oportuno: “El Cliente” estara siempre obligado a pagar oportunamente el valor de los servicios
prestados por CITYMOVIL. En caso de mora o simple retardo en el pago de la renta mensual por el servicio,
CITYMOVIL podra suspender los servicios hasta que “El Cliente” pague integramenté lo adeudado, renta que
devengar4 desde el momento mismo de la mora y hasta la fecha de su pago efectivo, el interés convencional maximo
que la Ley permita estipular. Lo anterior, es sin perjuicio del derecho que asistivré“a CITYMOVIL para exigir el
cumplimiento forzado del Contrato o su resolucién en cuyo caso siempre existira el derecho a cobrar las rentas
atrasadas y aquellas que falten para el término del periodo contratado, por concepto de avaluacién anticipada y
convencional de perjuicios. Para efectos de calculos se aplicara el valor de la unidad de fomento vigente a la fecha de
emision de la factura. CITYMOVIL podré aplicar cargos razonables y acorde con estindares de mercado a la reposicién
del servicio, retiro de equipos por no pago, y cualquier otro gasto generado directamente por causa atribuibles al
incumplimiento culpable del “Cliente”.

b. Inalterabilidad de los elementos parte del sistema: “El Cliente”, declara haber sido informado adecuada y
suficientemente sobre la necesidad de mantener inalterables los distintos elementos que conforman el sistema
mediante el cual CITYMOVIL, le prestara los servicios objeto del presente contrato, tanto aquellos instalados en sus
dependencias, como los instalados en los méviles.

c. Responsabilidad de “El Cliente” en el proceso de instalacién dé equipos nuevos:

Sera responsabilidad de “El Cliente” durante el proceso de instalacién de los nuevos equipos y hasta completar la
cantidad mfnima de méviles contratados ihdicada en la cotizacién y la cardtula del presente coptrato, dar

cumplimiento estricto a las obligaciones que a continuacién se expresan:
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¢.1) Contar con todos los elementos, equipos y condiciones técnicas, las que son c
no contar “El Cliente” con los elementos de las caracterfsticas y condiciones
responsable por el buen funcionamiento del todo o parte del sistema. A
¢.2) “El Cliente” declara haber sido informado que CITYMOVIL suspender4 la instalacién de los Equipos en moéviles
hasta que cumplan con los requerimientos técnicos minimos, 0 cuyo estado de conservacién general y en especial el
sistema eléctrico, no sea defectuoso, de modo que pudiera causar la destruccién o falla de los Equipos. De esto se
dejara constancia en la respectiva Orden de Trabajo (OT).

¢.3) Se obliga asimismo “El Cliente” a dar las méas amplias facilidades al personal de CITYMOVIL, para efectuar los
trabajos de instalacién, reemplazo o reinstalacién de los Equipos en los méviles. No se entendera cumplida por “El
Cliente” la obligacién de poner a disposicién los méviles, cuando no existieren en el lugar al que se concurre, las
condiciones minimas para poder efectuar los trabajos, tales como energfa eléctrica, iluminacién adecua da, acceso a los
moviles, servicios higiénicos para el personal de CITYMOVIL, y demés necesarias.

c.4) Desde el momento en que sea efectuada la instalacién de un Equipo en un mévil determinado, “El Cliente” tiene la
obligacién, de informar, en un plazo no superior a 6 (seis) horas desde que sea detectado, cualquier clase de
desperfecto, dafio, destruccién causada en los Equipos, como asimismo, de cualquier mal funcionamiento o error que
presente el sistema en cualquiera de sus partes o componentes. Ademds, tierie la obligacién de tomar todas las
medidas conservativas y mitigadoras que corresponda, siempre que estén dentro de su conocimiento y capacitacion,
para los efectos de evitar un mayor dafio, ante un siniestro de cualquier especie.

c.5) “El Cliente” responders, desde la fecha de la instalacién de los Equipos, por del dafio, destruccién, deterioro o
pérdida que, por cualquier causa, sufran los Equipos instalados en los méviles de su flota. En este sentido, y sélo a
modo meramente ejemplar, “El Cliente” sera responsable de los Equipos, por: (i) Destruccién o deterioro del o los
Equipos en caso de accidente del o los méviles en que estuvieren instalados, (ii) Pérdida del o los Equipos en caso de
robo, hurto o extravio; (iii) Dafio de cualquier entidad, causado a los Equipos producto del mal funcionamiento
eléctrico del o los moéviles en que hayan sido instalados, (iv) Destruccién, deterioro o pérdida del o los Equipos,
producto de la manipulacién no autorizada de los Equipos por personal de “El Cliente” o perteneciente a terceras
empresas no autorizadas por CITYMOVIL para ello; (v) Dafios producidos por eventos de caso fortuito o fuerza mayor.
Si respecto del equipamiento instalado, se verificaran pérdidas parciales (dafios) o pérdidas totales, CITYMOVIL por
cuenta y cargo de “El Cliente”, repondré el equipamiento o su equivalente en el menor plazo posible desde que “El

Cliente” solicite el reemplazo del equipamiento y ponga a disposicién de CITYMOVIL el mévil respectivo.

SEXTA. De la ampliacién de los servicios, del aumento de nimero de equipos y otras solicitudes

adicionales del cliente.
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continuacién se indica:

a) Si “El Cliente” requiere aumentar la cantidad de los mismos equipos instalados en sus moéviles, debera emitir una
orden de compra, en la cual se indicar4 la cantidad de equipos adicionales que solicita contratar. El precio y demas
condiciones para el aumento de equipos, se regira por los términos del presente contrato previa revisién de los
precios con nuestros proveedores. Si el valor de los equipos experimenté una variacién, este nuevo valor sera
informado a “El Cliente” a través de una cotizacién formal, la que una vez aceptada por “El Cliente” actualizara el valor
para generar la respectiva orden de compra.

b) Si “El Cliente” desea contratar servicios adicionales o servicios de desarrollo o complementarios al objeto principal
del presente contrato, deber4 emitir una orden de compra dirigida a CITYMOVIL, previa cotizacién formal enviada por

esta ultima, segiin se acuerde oportunamente entre las partes. En todo caso, tales servicios seran objeto de un nuevo

anexo del presente instrumento.

Las partes acuerdan que para cada uno de los equipos instalados el plazo minimo de servicio sera de 24 meses,
debiendo por tanto pagarse la renta por tal perfodo completo por cada equipo instalado. Este contrato podra ser
terminado unilateralmente y sin expresion de causa por “El Cliente” en forma anticipada, si y sélo existe un
incumplimientt_) grave por parte de Citymovil, de acuerdo a lo sefialado en el segundo parrafo de la clausula Décima
letra d. En caso de no existir justificacién plausible para dicho término, “El Cliente”, éste debers pagar por concepto de
multa el 50% (cincuenta por ciento) de todos los meses faltantes para sumar 24 meses, por cada equipo. Esta clausula
de salida comenzaré a regir a partir de la fecha de desinstalacién de cada uno de los equipos hasta completar la
totalidad de la flota. ; ;

Todos los equipos GPS solicitados (crecimiento) adicionales a los contratados, se regiran por el plazo original del

contrato, es decir, 24 meses, a partir de la fecha de instalacién de los mismos.

SEPTIMA. Licencia de uso sobre el software
Por el presente acto, y en virtud de ser CITYMOVIL, titular de todos los derechos de propiedad intelectual sobre los
sistemas que por este acto se ponen a disposicién del “Cliente”, se confiere a este Gltimo una licencia de uso, no

exclusiva, limitada en el tiempo hasta el mismo dfa en que se ponga término al presente contrato, y en virtud de la

cual, “El Cliente”, s6lo podra:

a) Utilizar por si, a través de terceros dependientes o a través de terceros independientes el o los servicios objeto

del presente contrato;
b) Utilizar por si, a través de terceros dependientes 0 a través de terceros independientes, los datos obtenidos

gracias a la operacién del servicio, sola, tinica y exclusivamente, para sus fines privados y particulares;
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d)

del presente contrato, en la forma y para los fines que estos fueron dxsenadoS* m‘if" medlo de herramleﬁ’ta
informaticas idéneas.- Las demas estipulaciones de la presente licencia se encuentran contenidas en la
clausula décimo novena del presente contrato.

“El Cliente”, no podra ejecutar ninglin acto que tenga por objeto acceder en términos, o con privilegios
superiores a los concedidos en virtud del presente contrato, a los servidores de CITYMOVIL, y sera
solidariamente responsable por los actos dolosos o culpables que ejecutaren en los servidores de CITYMOVIL
sus trabajadores dependientes, terceros independientes auforizados, prestadores de servicios, socios

comerciales, asociados, comisionistas, franquiciados, o cualesquiera otro contacto comercial.

Los términos de la licencia de uso antes expresada, se ven limitados por las siguientes prohibiciones, las cuales

tendran preponderancia sobre las facultades antes expuestas, al momento de su interpretacién:

ii.

iil.

) Le queda prohibido a “El Cliente”, arrendar, ceder, transferir o facilitar, de cualquier forma y por
cualquier medio, el derecho conferido en el presente acto, sea dicho acto de caracter comercial o civil:

1) “El Cliente”, no podra utilizar los datos que obtenga a partir de los procesos ejecutados en los sistemas
de CITYMOVIL, con fines diversos a los autorizados previamente;

[II) "El Cliente”, sera responsable por el buen uso y reserva, respecto de toda la Informacién de Acceso que
le hubiere sido entregada, debiendo responder por los actos que fueren ejecutados con las mismas en
los servidores de CITYMOVIL, sea que estos los haya causado alguna de las personas sefialadas en el
numeral anterior, o terceros que se hicieron de alglin nombre de usuario o password, previamente
entregado al “Cliente”, por negligencia culpable de este tltimo.

V) Respecto de los demés contenidos transmitidos como parte del servicio de CITYMOVIL, le esta

prohibido a “El Cliente” su reproduccién, copia o distribucién, en cualquier forma y a cualquier titulo.

Del mismo modo, le esté restringido al “Cliente”, cualquier uso en los términos que se indican, aceptando el
usuario que no utilizara los contenidos proporcionados por CITYMOVIL.

Para crear o implementar cualquier solucién o funcién de guia 0 enrutamiento a distancia, localizacién de
vehiculos, transporte de carga, seguimientos de despacho o cualquier otra aplicaci6n similar.

Para la prestacién de servicios de localizacién o guia de tranéporte a terceros, sea en forma gratuita u onerosa.

Para ser utilizada con dispositivos de posicionamiento satelital, en forma distinta y por medios diversos de
aquellos objeto del presente contrato.

OCTAVA. Capacitacion.

Los servicios de capacitacién que se entregaran al usuario seran conforme a lo sefialado en las condiciones

particulares del presente contrato, especificado en la clausula décimo séptima.
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NOVENA. Soluciones de integracion. ,
Si la implementacion del servicio, objeto del presente contrato requiriese determinados servicios de ingenierfa,

destinados a integrar sistemas de “El Cliente” ya existentes, con los propios de CITYMOVIL dicho servicio sera

regulado por un anexo al presente contrato, en los términos que en el mismo se mdlque

DECIMA. Duracién y término del contrato, reajustabilidad de precios y suspension del servicio.

El presente contrato tendrd una duracién segin lo especificado en el numeral 6. FECHA, VIGENCIA Y LUGAR DE LA
FIRMA/Inicio del servicio, de la caratula del presente contrato, el cual comenzara a contarse a partir de la fecha en
que se encuentre instalada la cantidad minima de méviles contratados por “El Cliente”, 0 en caso de no alcanzarse la
cantidad minima sefialada, desde el momento en que se dé inicio a la facturacién del dltimo equipo que hubiere sido
instalado, segiin lo preceptuado en la clausula tercera, numeral 3.2); (Para condiciones de inicio del servicio, ver
Anexo 2 - Implementacién, Puesta en Marcha e Inicio del Servicio). Este contrato se renovar4 automaticamente por un
perfodo de doce meses, cantidad de méviles y precio por mévil, si ninguna de las partes no manifestare su voluntad en
contrario, mediante carta certificada, a lo menos con 90 dfas de antelacién a la fecha de expiracién del mismo. Sin
perjuicio de lo anterior, el pago de la Gltima mensualidad debera verificarse aun cuando, las partes hayan manifestado
su voluntad de no perseverar en el contrato. Al término del primer perfodo de contrato, CITYMOVIL podra reajustar
los precios por los servicios que presta, situacion que serd informada a “El Cliente” con la debida anticipacién DE 90
DIAS AL TERMINO DE CONTRATO ‘ ‘

El presente contrato terminara ipso facto ¥y sin que sea necesario aviso previo en las siguientes circunstancias:

a) No pago de los servicios en los términos sefialados en la letra a) de la clausula quinta;

b) En caso de violacién de los derechos de propiedad intelectual o industrial de CITYMOVIL;

¢) En caso de incumplimiento grave de cualesquiera de las otras obligaciones de “El Cliente”; v,

d) En caso de incumplimiento grave de las obligaciones que este contrato impone a CITYMOVIL cuando ese

incumplimiento no fuere subsanado dentro de un plazo razonable, que no podra exceder de 10 dias habiles o el plazo

mayor que acuerden las partes.

DECIMO PRIMERA. Arbitraje. ;

Cualquier cuestion o dificultad derivada del presente contrato, que se suscite entre las PARTES como consecuencia de
su existencia, validez, eficacia, cumplimiento o incumplimiénto, aplicacién, interpretacién u otra de cualquier
naturaleza serd resuelta en caracter de arbitro en tnica instancia y sin ulterior recurso por un abogado designado por
el Centro de Arbitrajes y Mediaciones de Santiago de la CAmara de Comercio de Santiago A.G, a la que se faculta

irrevocablemente al efecto. El &rbitro actuard como arbitro arbitrador. Las PARTES confieren poder especial
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e ellas,

irrevocable a la CAmara de Comercio de Santiago A.G., para que a solicitud de cualqm{; ‘designe

entre los integrantes del cuerpo arbitral del Centro de Arbitrajes referido.

IL. Condiciones Particulares

DECIMO SEGUNDA. Naturaleza del presente documento y alcance de su contenido.

Las condiciones particulares que a continuacién se expresan, tienen por finalidad modificar, ampliar, restringir o
extender, las condiciones sefialadas en el contrato y su condicionado general.

De esta forma, las condiciones pactadas en el presente instrumento en forma expresa, se deberan interpretar con

preferencia a las sefialadas en las condiciones generales, especialmente si modifican puntos especificos de la primera.

DECIMO TERCERA. Soporte al cliente

Eventualmente, CITYMOVIL, o sus proveedores, pueden suspender el soporte para ciertos productos descontinuados,
o fuera de produccion, situacién que serd debidamente informéda a “El Cliente”, para que este proceda a solicitar la
actualizacién que corresponda.

Las condiciones en las que CITYMOVIL, entregara a “El Cliente”, soporte para apoyar el uso, y la solucién de
problemas, serén las indicadas en el Anexo 4 - Procedimientos Mantencién y Soporte, y jamés se podran entender
como una via para adquirir destrezas o solicitar capacitacion al personal de la compaiifa, sino que, estaran destinadas
a satisfacer: i) Dificultades en el acceso al servicio, cuando este no se encuentre disponible, por razones atribuibles a
CITYMOVIL; ii) Fallas intrinsecas del o los sistemas, que pudieran ser detectadas por el usﬁario, conocidas en términos
informaticos como BUGS, respecto de los cuales, CITYMOVIL, tomar4 las medidas para darles una solucién en el menor
tiempo posible; iii) Para atender y responder a las solicitudes de asistencia técnica en terreno.- En este sentido, y para
permitir una eficiente atencién en materia de soporte, “El Cliente “ se obliga a: i) Informar adecuadamente a $us
dependientes que, el soporte sera entregado sélo a las personas que se identifiquen adecuadamente en el sistemna,
segun las normas establecidas por CITYMOVIL, debiendo contar para ello con el respectivo NOMBRE DE USUARIO,
PASSWORD, y RUT de la persona natural o juridica cliente del servicio; ii) Informar adecuadamente a sus
dependientes para que, al momento de solicitar soporte se entregue informacion detallada y precisa, que resulte
adecuada para abordar la solucién del problema que se informa, incluyendo pero no limitandose al envio de los
errores exactos que arroje un sistema determinado; iii) Informar adecuadamente a sus dependientes en el sentido de
que, el soporte sera entregado solo respecto de aquellos productos o servicios que han sido utilizados conforme a las
normas de uso sefialadas en los respectivos manuales, y en el caso del hardware, segiin las normas del fabricante.-
Ademas, “El Cliente”, acepta y reconoce haber sido informado de que CITYMOVIL, havtomad‘o todas y cada una de las
medidas necesarias para entregar un servicio que se ajuste en términos de calidad, a lo ofertado en “La Cotizacion”,

renunciando desde ya a cualquier accién que pretenda desconocerlo. Eventualmente, CITYMOVIL, o sus proveedores,
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debidamente informada a “El Cliente”, para que este proceda a solicitar la actualizathe @*&‘orresponda.

DECIMO CUARTA. Proceso de instalacién de equipos e implementacion del sistema.

1.- CITYMOVIL est4 obligada a realizar la implementacién de los servicios e instalacién de los Equipos ajustandose a
los procedimientos generales acordados por las partes e informados en los anexos correspondientes.

2.- Si “El Cliente” no pusiere a disposicién de CITYMOVIL todos los mQviles contratados y cuya instalacion haya sido
solicitada dentro de los plazos acordados, CITYMOVIL quedard facultada para comenzar a facturar dentro de los cinco
primeros dfas contados desde la constatacién de Ia negativa por parte de “El Cliente” de disponer de los méviles para
efectuar el servicio.

3.- Al término del proceso de instalacién de los moviles, el personal que el Cliente haya dispuesto al efecto revisara los
moviles y firmara el documento Recibo de Instalacién y Aceptacién de los Servicios.

4.- A partir de la suscripcién del documento denominado Orden de Trabajo (OT), la responsabilidad y riesgo en el
cuidado de los Equipos pasard a ser de “El Cliente”, en los términos sefialados en esta y la clausula Quinta letra C de las

condiciones generales del presente contrato.

DECIMO QUINTA. Normas relativas ala confidencialidad de los datos.

Las partes declaran en este acto que, la informacién logistica del “Cliente”, almacenada en los servidores de
CITYMOVIL, es de propiedad de este, no pudiendo “La Empresa”, efectuar ningiin uso que no sea el propio de los fines
para los cuales dicha informaci6n es entregada, esto es, para la adecuada operacién y normal prestacién de los
servicios objeto del presente contrato, sin previa autorizacion escrita del “Cliente”. En virtud de lo antes sefialado, “El
Cliente”, NO autoriza en este acto a CITYMOVIL, para efectuar analisis estadisticos de su informaci6n logistica, de
modo tal que dichos datos permanezcan anoénimos, en cuanto a la identificacién de su compaiifa.- Del mismo modo, “El
Cliente”, NO autoriza a CITYMOVIL para, combinar la informacién estadistica antes sefialada con sus datos
identificatorios, como: el nombre de la compaiifa, su direccién, sus teléfonos, el giro, con el fin de que dicha
informacién sea compartida con terceras empresas para que estas puedan ofrecer productos o servicios que les
resulten de utilidad y beneficio. En todo caso, jamas CITYMOVIL, compartir ni en todo ni en parte, la informacién

logistica del “Cliente” identificable, con empresas del mismo giro o actividad de “El Cliente”.

DECIMO SEXTA. Capacitacién al personal del cliente.

Los servicios de capacitacién que se entregardn al usuario en virtud del presente contrato, estaran limitados y
corresponderén a la oferta hecha en “La Cotizaci6n”, tanto en sus contenidos, como en lo referente a los plazos y el
lugar de su prestacién, no pudiendo entenderse los mismos como una obligacién de entregar al “Cliente” o a sus

dependientes capacitacién tendiente a que estos adquieran las capacidades minimas en la operacién de: i) Windows,
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indicados en “La Cotizacién”, y objeto del presente contrato; ii) Sistemas GPS; iii) Sistemas de comunicaciones; iv)

Cualquier otro sistema de software o hardware, que requiera una habilidad determinada, no considerado en “La
Cotizaci6n”.- Una vez efectuada la capacitacién en los términos sefialados, “El Cliente” suscribira un documento de
finiquito o término de dicho proceso, momento a partir del cual, todo requerimiento de capacitacién sera entendido

como una nueva solicitud de servicio en esta 4rea, facturandose los valores correspondientes.

DECIMO SEPTIMA. Administrador de contrato.
COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

El Operador Tecnolégico CITYMOVIL S.A. designa como representante en el area técnica al Ingeniero Samuel
Arevalo Fuentealba, correo electrdnico: sarevalo@citymovil.cl y el Cliente Transportes Jorge Alarcén Jara EIRL.,, al Sr.
Jorge Alarcén Jara, quienes resolveran en forma conjunta las situaciones que pudieren presentarse durante la
ejecucion del mismo, asi como agilizar la toma de decisiones involucradas en este contrato. En el caso de que

cualquiera de las partes los reemplazara se hara saber mediante aviso cursado a la otra parte por escrito con 30 dias
de anticipacién la fecha del reemplazo.

Cada una de las partes, designara un apoderado que lo represente en la administracién del presente contrato. Dicho
administrador sera el encargado y responsable de recibir y otorgar la informaci6n, los requerimientos, solicitudes, o
cualquier comunicacién que provenga de la otra parte. En este acto CITYMOVIL SA. designa en calidad de
administrador representante a don Alvaro Iriarte .En este acto “El Cliente” designa en calidad de administrador
representante a don Sergio Eduardo Andrade Hernéndez. | ‘

En caso de algin cambio de las personas establecidas como administradores de Conti‘ato, las partes se obligan a

informar al representante legal acerca de dicho cambio, con la debida anticipacién (en un plazo no superior a 15 dias).

DECIMO OCTAVA. Propiedad intelectual sobre los componentes del sistema.

a. Propiedad Intelectual e Industrial: “El Cliente” y CITYMOVIL, declaran y consienten en este acto, que, los
derechos conferidos a “El Cliente” jamas alcanzarin ni podran comprender bajo supuesto alguno, la
transferencia, cesién, traspaso o cualquier otra forma de enajenacion del todo o parte de los software, planos
digitales y sistemas integrados, que son puestos a disposicién del primero. En este sentido, las partes se
obligan y acuerdan que parte del contenido distribuido por CITYMOVIL, es de propiedad y se encuentra
licenciado por Google Maps; conforme a la licencia de uso conferida. Respecto del presente contenido, le esta
absolutamente prohibido a “El Cliente” efectuar reproducciones totales o parciales con el objeto de
almacenarlas o distribuirlas, mas alli del uso normal y propio de los servicios objeto del presente contrato,
debiendo responder solidariamente por los perjuicios que pudiera causar. Ademads, “El Cliente”, autoriza en

este acto a CITYMOVIL, para informar a Google Maps, respecto del hecho de ser “El Cliente”, usuario del
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esfuerzos de gestién con Google Maps para mantener la informacién del Mapa actualizada, ello.segﬁn las

verdaderas necesidades del servicio y las capacidades técnicas con que cuenta.

b. Propiedad sobre el Hardware en cada vehiculo: En este acto las partes acuerdan que el presente contrato
no representa en ningtin sentido, la voluntad de ninguna de las partes de transferir ni adquirir, la propiedad de
los bienes materiales que son parte integrante del 'sistema, salvo, acuerdo expreso en contrario, el cual ser

objeto de un nuevo contrato, el cual ser4 debidamente anexado al présente instrumento.

DECIMO NOVENA. Medidas de seguridad del sistema.

“El Cliente” reconoce haber sido informado, de todas las medidas de seguridad tomadas por CITYMOVIL, para
asegurar la proteccién informética, l6gica y fisica, de los servidores en los cuales se almacena la informaci6n de “El
Cliente”, medidas que son consideradas de comiin acuerdo por las partes como diligentes, suficientes y eficaces. Sin
perjuicio de lo anterior, las partes reconocen la imposibilidad de asegurar la invidlabilidad de los sistemas
informaticos, no garantizindose de ningin modo un nivel de seguridad de tal magnitud o alcance, en relacién con
ataques de terceros. Sin embargo, las partes acuerdan que es obligacion de CITYMOVIL, tomar todas las medidas

necesarias para evitar de la mejor manera posible la pérdida, modificacién o extravio de la informaci6n almacenada

VIGESIMA. Domicilio.

Para los efectos de este contrato, las partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago.

VIGESIMO PRIMERA. Niimero de ejemplares.

nte contrato se suscribe tres originales, de idéntico tenor y fecha, quedando una topia en poder de “El Cliente”
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ANEXO N¢1: Propuesta Técnica y Comercial Gestién.
ANEXO N2 - Implementacién, Puesta en Marcha e Inicio del Servicio.

ANEXO N23 - Garantias
ANEXO N2 4 - Procedimientos Mantencién y Soporte
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