MINISTERIO DE HACH

Repiiblica de Chile
Ministerio de Transportes y

QFICINA DE PARTES

RECIBIDO !

/V/-

CONTRALORIA GENERAL
QFICINA GENE}"RAL Eii F?Aﬁ’i:gﬁ

12 JUL 2016

AUTORIZA LLAMADO A LICITACION
PUBLICA, APRUEBA BASES
ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS Y

Sus ANEXOS PARA EL
OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE

DIVISION D INFREECTRLCTURA
Y REGULACICH

W "y

TRANSPORTE PUBLICO URBANO
REMUNERADO DE PASAJEROS EN LA
CIUDAD DE PUNTA ARENAS REGION
DE MAGALLANES Y DE LA

. TOMA DE RAZON

CEPCION

CONTRALORIA GENERAL

ANTARTICA CHILENA.

DEPART.
JURIDICO

DEPT. T.R.
Y REGISTRO

DEPART.
CONTABR.,

SUB DEPTO.
C. CENTRAL

$UB DPTO,

SUB QEPTO,
c.pY
BIENES NAC.

DEPART..
AUDITORIA

| DEPART.
V.OP, U yT,

/

15 JUM,

J

SUB DEPTA.
I municyl.

REFRENDACION

SL Zoor d

12 jiyL, 20%6

K ._.»mf-ﬁmmm:n ) 14 JUN 2016

SANTIAGO,

nDE fARIES
1

© g Al 7016 ‘ P
o DECRETO N G4
TIENT L
TADC

VISTO Lo dispuesto en el Decreto Ley
NO 557, de 1974; el D.F.L. N® 279, de 1960 y el D.F.L. N° 343, de
1953, ambos del Ministerio de Hacienda; !a Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
NO 18.575, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue
fijado por el D.F.L. N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; la Ley N° 19.880; el D.S. N° 19, del afio
2001, el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que facuita
a los Ministros de Estado para firmar “por Orden del Presidente de la
Republica”; la Ley N° 18.696; el D.F.L. N° 1, de 2007, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de Justicia, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de
Transito N° 18.290; la Ley N° 20.378; la Ley N° 20.882, que fija el
Presupuesto del Sector Publico para el afic 2016; el Decreto
Supremo N° 4, de 2010, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y Hacienda; la Resolucién N® 1600, de 2008, de
la Contraloria General de la Repiblica; y demds normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Ley N° 20.378 cred un
Subsidio al Transporte Pidblico Remunerado de Pasajeros.

2. Que, el articulo 5° de la Ley NO©
20.378 establece un "Programa de Apoyo al Transporte Regional”,

3. Que, mediante Decreto Supremo N°
4, de 2010, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se
establece que- se podrd considerar proyectos que fomenten el
transporte publico en las Regiones Extremas de Arica y Parinacota;
Tarapacéa; Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo; Magallanes y
de la Antdartica Chilena, y las provincias de Palena y Chiloé; cuando el
uso del transporte piblico mayor sea significativamente menor al

resto del pais.
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4. Que, en el afio 2010 segun lo sefalado
en las Resoluciones N° 31, N® 32, N® 33 y N° 34, de 2010, de la Intendencia de la
Reglén de Magallanes y de la Antértica Chilena, la Divisién de Subsidios informé que la
tasa de viajes escolares por Tarjeta Nacional Estudiantil en la Regién de Magallanes y
de la Antdrtica Chilena es de 35,4, correspondiendo al 18% del promedio de las
regiones del pafs, calificando por tanto la posibilidad de aplicar la entrega de un
subsidio seglin lo establecido en el articulo 5° de la Ley 20.378 vy su Reglamento.

5. Que, los subsidios al transporte publico
de pasajeros se otorgan en la mayoria de los paises del mundo, y su objetivo es
garantizar el acceso masivo de la poblacidn a este medio de transporte.

6. Que, la necesidad de contar con un
sistema de transporte publico remunerado para la ciudad de Punta Arenas que sea
eficiente, de calidad y seguro, constituye uno de los desafios que demanda nuestra
sociedad actual de parte del Estado y es, por tanto, uno de los problemas prioritarios
que debe enfrentar el Estado de Chile en su conjunto.

7. Que, la inyeccidn de recursos permitié la
existencia de un sistema de transportes en linea con las necesidades de las personas,
lo que a su vez incentivé el uso de los servicios de transporte por parte de escolares,
de manera que de no haber contado con dichos aportes adicionales se habria
mantenido las condiciones que establecia el reglamento respecto de la baja tasa de
uso por parte de aquelios usuarios.

8. Que, las condiciones del afio 2010 de
déficit de uso del transporte piiblico mayor, a que se refiere el considerando 4°,
volverian a producirse si se eliminara el subsidio que beneficia actualmente al
transporte’en la zona en referencia, con la diferencia que resultaria imposible volver a
las condiciones actuales de prestacién de servicio en un breve periodo, en vista de la
demora en implementar un nuevo servicio, pudiendo producirse incluso un déficit de
transporte’ publico mayor como ocurria antes de la entrega del subsidio, lo que se
traduciria en efectos nocivos en la economia y'empleo en la urbe en comento.

9. Que, de acuerdo con el “Estudio de
Satisfaccion Usuaria en Servicios Subsidiados del Programa de Subsidios en Zonas
Extremas”. desarrollado por la consultora IPSOS Chile S.A, en el afio 2011 para el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, la satisfaccién global con el sistema
de transporte plblico de pasajeros de Punta Arenas llega a un 82% de notas 6 y7,en
una escala de notas de 1 a 7, lo que muestra el positivo impacto que el sistema ha
tenido en sus usuarios.

10. Que, de acuerdo al articulo 29 del
Decreto Supremo N°¢ 4 de 2010, citado en el visto, el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones podré determinar directamente o a través de un mecanismo de
seleccidn, los proyectos de subsidio que corresponde ejecutar,

11. Que, de conformidad al inciso 25°, del
articulo 3°, de la Ley N° 18.696, se faculta al Ministerio de Transportes y
Telecomunjcaciones para determinar los estdndares técnicos, de operacién y de
acreditacién de los sistemas tecnolégicos que complementen la operacién de los
servicios de locomocién colectiva, como asimismo la obligatoriedad de su uso o de la
entrega de datos e informacién contenida o provenientes de dichos sistemas al
Ministerio.

12. Que, mediante este acto se determina
directamente que los servicios urbanos a subsidiar en la ciudad de Punta Arenas, son
los siguientes: Servicio 1T; Servicio 1T (Vatiante Nocturno); Servicio 2T; Servicio 2T
(Variante Nocturno); Servicio 2V; Servicio 4T; Servicio B6T; Servicio 6T (variante
Nocturno); Servicio 6V; Servicio 8T; Servicio 8V, todos individualizados en el Anexo
N°1, de las presentes bases.

13. Que, el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, en conformidad a lo establecido en la Ley N° 20.378, ha




determinado efectuar la licitacién para el otorgamiento de subsidio a la prestacién de
servicios de transporte publico urbano remunerado de pasajeros en la ciudad de Punta
Arenas, en la Regiéon de Magallanes y de la Antdrtica Chilena, a que se refiere el
presente acto administrativo.

14. Que, el contrato de otorgamiento de
subsidio, que se pretende suscribir por consecuencia de la licitaclon aprobada por este
acto, no es oneroso ni tiene éste por objeto el suministro de bienes muebles y de
serviclos necesarios para el desarrollo de las funciones del Ministerio, si no que mds
blen el objeto del contrato en referencia es otorgar o transferir a un particular un
monto determinado, que busca apoyarlo o auxiliarlo en la prestacién de un servicio
destinado a la poblacién de 'una zona determinada, pero que en caso alguno cubre el
total de los costos en que éste incurre, lo que implica que quienes se ven beneficiados
con el mismo y quienes reciben servicios de éste son los usuarios de tal servicio, los
cuales a su vez pagan al prestador de servicios de transporte por los servicios
prestados.

DECRETO:

1. AUTOREZASE el llamado a Licitacion
Piblica destinado a otorgar subsidio para la operacién de los servicios de transporte
plblico urbano remunerado de pasajeros en la ciudad de Punta Arenas, en la Region
de Magallanes y de la Antartica Chilena, seglin se indican en los Anexos de las Bases
de Licitacion,

2. APRUEBANSE las Bases Técnicas y
Administrativas y sus Anexos, de la licitacion publica para el otorgamiento de subsidio
a la prestacién de servicios de transporte ptblico urbano remunerado de pasajeros en
la ciudad de Punta Arenas, en la Region de Magallanes y de la Antértica Chllena, cuyo
texto Integro se transcribe a continuacién:

“BASES DE LICITACION PUBLICA PARA EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO
REMUNERADO DE PASAJEROS EN LA CIUDAD DE PUNTA ARENAS, EN LA
REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA"

1. BASES TECNICAS

1. ANTECEDENTES GENERALES

El Programa de Apoyo al Transporte Regional, contempla subsidios que promuevan el
transporte publico en las Reglones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Aysén, Magallanes
y la Antértica Chiiena, y las Provincias de Palena y Chiloé, cuando el uso del transporte
pUblico mayor sea significativamente menor al resto del pais.

Estos subsidios son ejecutados por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
en adelante “el Ministerio” ya sea directamente o, a través de los Municipios, las
Intendenclas, las Gobernaclones, los Ministerios, u otras entidades publicas.

2. ANTECEDENTES ESPECiFICOS

El Ministerio, ha considerado la necesidad de fomentar el transporte publico urbano en
la cludad de Punta Arenas y verific, previo a la licitacién anterior, que la tasa de viajes
escolares por TNE para la Regién de Magallanes y de la Antdrtica Chilena es de 35,4,
correspondiendo al 18% del promedio de las regiones del pais.

A partir del afio 2010, la inyeccién de recursos en el sistema de transporte de Punta
Arenas permitié mejorar la calidad del servicio, lo que incentivé el uso de los servicios
de transporte por parte de escolares, de manera que de no haber contado con dichos
aportes adlicionales se habria mantenido las condiciones que establecia el reglamento.

Las condiciones previas al afio 2010 de déficit de uso del transporte plblico mayor,
volverian a producirse si se eliminara el subsidio que beneficia actualmente al
transporte en la zona en referencia, con la diferencia que resultaria imposible volver a
las condiclones actuales de prestacién de servicic en un breve periodo, en vista de Ia




demora en implementar un nuevo servicio, pudiendo producirse incluso un déficit de
transporte publico mayor como ocurria antes de la entrega del subsidio, lo que se
traduciria en efectos nocivos en la economia y empleo en la urbe en comento.

En atencién a lo expuesto se estima pertinente iniciar el correspondiente proceso de
licitacién pablica para otorgar un subsidio para la operacién de los servicios de
transporte piblico urbano remunerado de pasajeros en la ciudad de Punta Arenas, de
la Regidn de Magallanes y de la Antdrtica Chilena.

3. OBIJETIVO

El principal objetivo de esta licitacién es contribuir con recursos para fomentar la
prestacién de servicios transporte publico urbano, a la poblacién de la ciudad de Punta
Arenas, mediante transporte publico remunerado de pasajeros, cuya finalidad serd
brindar una mejor oferta de servicios, a través del fortalecimiento de la red de
transporte publico urbano, en conformidad a las disposiciones que a continuacién se
pasan a exponer.

4. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
4.1 TIPO DE SERVICIO

Los servicios a prestar por el operador, a los que se le otorgard Subsidio, serd el de
Transporte Piblico urbano remunerado de pasajeros en la ciudad de Punta Arenas,
segun los recorridos y caracteristicas que se sefialan en el Anexo N° 1 de estas Bases.

4.2 PLAZO DE OTORGAMIENTO DEL SUBSIDIO

El subsidio serd otorgado por un plazo de 60 meses, contados desde inicio de los
servicios, y una vez que esté totalmente tramitado el acto administrativo que aprueba
el contrato, prorrogables a solicitud del Ministerio por un periodo maximo de 12 meses
adicionales, previa autorizacidn del Ministerio de Hacienda, la que debera ser
aprobada mediante acto totalmente tramitado. Para estos efectos se contabilizard
cada mes, desde la fecha que se fije como inicio de la prestacién de los servicios de
transporte de pasajeros, hasta el dia anterior de dicha fecha del mes siguiente.

Sin perjuicio de lo anterior, por razones de buen servicio, las prestaciones que se
deriven del contrato podran iniciarse con anterioridad a la total tramitacién del acto
administrativo que apruebe el contrato respectivo, no obstante que su pago podra
efectuarse sé6lo una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo
que apruebe el contrato respectivo.

4.3 INICIO DEL SERVICIO QUE SE SUBSIDIA

El inicio de los servicios serd el dia 1 de diciembre de 2016, no obstante, ante la
necesidad de iniciar los servicios con posterioridad, la nueva fecha serd informada por
escrito al operador por la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones de la Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena en adelante
“la Secretaria Regional”, con a lo menos 30 dias corridos de anticipacién.

4.4 CONDICIONES GENERALES DE OPERACION!
4.4.1 ALCANCE

Los servicios de Transporte Publico Urbano remunerado de pasajeros, se realizardn de
acuerdo a lo expresado en el Anexo N° 1 de las presentes bases.

El referido Anexo N°1 contempla dos etapas una de implementacién y una de régimen. La
primera contempla un periodo inicial de concesién que comienza con la puesta en marcha
de los servicios y que culmina con el Inicio de la Etapa de Régimen, que se caracteriza por

1 d Ba '

a) Recorrido: Es la secuencia de calles, en las cuales se debe seguir el trazado de los serviclos de
transporte, el que puede ser troncal o varlante,

b) Frecuencia: Cantidad de veces que el serviclo transita en una unidad de tiempo.

¢) Itinerario: Son las horas a las cuales los servicios pasan por diferentes puntos a lo largo del recorrido.




la prestacion de servicios con los recorridos actuales que se detallan en el Anexo N° 1 por
un plazo de seis (6) meses. Posterlormente, en la Etapa de Régimen se implementaran
todos los ajustes necesarios a la operacién de forma gradual y progresiva conforme la
operacion indicada en el mismo Anexo.

4.4.2 INSCRIPCION

Los servicios y los buses con que se presten aquellos, previo a la fecha de puesta en
marcha, deberan estar inscritos en el Registro Nacional de Transporte Publico de
Pasajeros.

4.4.3 MODIFICACIONES A LOS SERVICIOS
4.4.3.1 MODIFICACIONES OBLIGATORIAS

Los oferentes deberan incluir en su oferta un excedente de kildmetros adicionales a los
que por obligacidon deben cumplir en la operacion de los servicios, la cual como maximo
sera de un 10% del kilometraje total anual que se indica en el Anexo N° 1, denominado
“Etapa de Régimen”, lo que no significard un incremento en el monto del subsidio a
percibir por los servicios. Este es un elemento que serd considerado en la evaluacién
técnica, segtin lo indicado en numeral 9.10.2 de las presentes Bases.

Asimismo, se podran implementar modificaciones al programa de operacidon, mediante
acto administrativo, siempre y cuando esto no signifique un aumento al monto del
subsidio,

La Secretaria Reglional comunicara al operador las modificaciones a implementar, las que
deberdn ponerse en marcha en un periodo maximo de 10 dias habiles de efectuada la
comunicacién.

4.4.3.2 MODIFICACIONES POR SOBRE EL EXCEDENTE DE KILOMETROS

Por sobre el excedente de kildmetros sefialado en el numeral anterior, el Secretario
Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Reglén de Magallanes y
de la Antértica Chilena, en adelante el “Secretario Regional”, desde la fecha de inicio de
los servicios y por razones justificadas, podrd modificar la frecuencia, recorrido, horarios
de operacion e itinerarios, mediante acto administrativo, lo cual serd acordado con el
operador de los servicios, siempre y cuando esto no signifique una variacién al monto del
subsidio.

Cualquier otra modificacién que experimenten los servicios, planteada por el Secretario
Regional o solicitada por el operador, por sobre el excedente de kildmetros ofertado, que
pueda significar una modificacién de la frecuencia, recorrido, horarios de operacién, flota
minima requerida e itinerarios que se traduzca en un aumento o disminucién en el monto
del subsidio deberd ser revisada por el Ministerio, quien analizara, evaluard y autorizard
dichas modificaciones, en comtn acuerdo con el operador de los servicios, mediante el
acto administrativo correspondiente, mientras exista disponibilidad presupuestaria. La
evaluacién de los montos de subsidio adicionales requeridos se realizara en base a la
cuantificacion de costos e ingresos operacionales asociados a las modificaciones
planteadas. Las modificaciones no podrén alterar el monto total del contrato en més de
un 20% del total de éste.

Cualquiera de las modificaciones sefialadas en los pérrafos anteriores se haran efectivas a
los 15 (quince) dias hébiles siguientes a la recepcién de la comunicacién de la Secretaria
Regional al operador, de la total tramitacién del acto administrativo que autoriza o
establezca dicha modificacion. En caso que la modificacion implique la incorporacion de
flota adicional, el plazo en que se haran efectivas las modificaciones serd de un maximo
de 90 (noventa) dias habiles.

El operador debera poner en conocimiento de los usuarios esta variacion con a 1o menos
5 (cinco) dlas hdbiles de anticipacidn a la puesta en préctica de la antedicha variacién,
mediante la entrega de volantes de difusién o mediante la publicacidn de tal hecho en
diarios de la regidén o avisos radiales o instalacién de avisos en el interior de los vehiculos
del servicio, a la vista de los pasajeros.




4.4.3.3 MODIFICACIONES TRANSITORIAS DE LAS CONDICIONES DE
OPERACION

4.4.3.3.1 POR CAUSA SOBREVINIENTE

La Subsecretaria de Transportes ¢ Secretaria Regional, podrd modificar fundadamente y
por un periodo determinado las condiciones de los servicios, cuando el servicio de
transporte lo requiera en razén de eventos de extraordinaria o especial ocurrencia, que se
produzcan por causas excepcionales, extraordinarias o coyunturales, y que afecten la
movilidad de los usuarios del servicio de transporte, durante un perfodo de tiempo
superior a 14 dias y de hasta tres meses, para el caso de la Subsecretaria, e inferior a tal
periodo para el caso de la Secretarfa Regional. En caso de modificaciones mayores a tres
meses se debera utilizar lo indicado en el 4.4.3.2.

4.4.3.3.2 POR SITUACIONES DE EMERGENCIA

El Secretario Regional ante la inminente o real ocurrencia de una situacién excepcional,
conforme a la Ley N° 18,415 Organica Constitucional de los Estados de Excepcidn; de
emergencia y/o desastre a nivel comunal, provincial o regional, y mientras perdure la
misma y su mitigacién, en conformidad a lo dispuesto en el Decreto N° 156, de 2002, del
Ministerio del Interior; podréd modificar temporalmente las condiciones de operacion del
setvicio de transporte publico de pasajeros, en cuanto a su recorrido, frecuencia u otros
que fueren necesarias.

En los casos de emergencia y en cuanto a la obligacion de entregar informacién del
sistema AVL, se estard a lo que sefiale Ja Secretaria Regional, la que incluso
fundadamente podra suspender tal obligacion.

El operador de los servicios deberd poner a disposicién el (o los) vehiculo(s) materia de
esta regulacién, segin lo que informe la Secretaria Regional por medio telefénico o
escrito, entendiéndose Incorporado en el Subsidio entregado mediante el contrato los
costos que signifiquen al operador, los servicios extraordinarios que por estos hechos
imprevistos deba efectuar,

4.4.3.4 SOBRE SISTEMAS DE COBRO ELECTRONICO DE TARIFAS

El contratado podra, durante la vigencia del contrata, incorporar sistemas de cobro
electrénico de tarifas previa aprobacién del Ministerio. En el caso de incorporar dicho
sistema, debera en todo momento sujetarse a la normativa dictada por el Ministerio en la
referida materia.

4.4.4 COMUNICACIONES

Dentro de los 10 dias habiles siguientes a la firma del contrato, el Operador de los
servicios debera indicar al Secretario Regional, una direccidon de correo electrénico, a la
que se dirigird la Informacién que el Ministerio o la Secretaria Regional considere
necesaria para la mejor prestacién de los servicios. Cualquier modificacién de la
direccién de correo electrénico deberd ser informada por el Operador al Secretario
Regional, con a lo menos 10 dias corridos de anticipacion a que se haga efectiva la
modificacion en la direccidn de correo.

Adicionalmente, el Secretario Regional comunicard al operador los reclamos,
sugerencias y observaciones que sean planteadas por parte de los usuarios del servicio
y pulblico general, dirigiendo fa misma al correo electrénico sefialado en el pérrafo
anterior, debiendo responder en un plazo de 10 dias habiles mediante carta certificada,
al correo electrénico o al teléfono (via mensaje de texto) que el usuario sefiale en su
presentacion.

4.4.5 NORMATIVA APLICABLE

A este proceso de licitacién y en la ejecucion de los contratos, le son aplicables las
disposiciones contenidas en estas bases y sus anexos, sus modificaciones, aclaraciones
y respuestas a las consultas formuladas, los contratos y las disposiciones vigentes y las
que se dicten en el futuro en relacién con las condiciones de operacion de os servicios




de transporte y de utilizacién de vias, asi como aquellas referidas al cumplimiento de
normas técnicas y de emisidon de contaminantes.

4.5 SOBRE EL PERSONAL DE CONDUCCION
4.5.1 PRESENTACION Y COMPORTAMIENTO
4.5.1.1 PRESENTACION PERSONAL

Los conductores deberédn tener una presentacién personal arreglada, ordenada vy
limpla, no pudiendo presentarse con accesorios ni ropa sucia.

La presentacién de los conductores deberd estar libre de accesorios o imégenes, que
no digan relacién con el servicio, en especial con aquellas que lo identifiquen con
determinados grupos, politicos o sociales, y que pongan en peligro tanto a su persona
como a los pasajeros.

4.5.1.2 UNIFORME

En tanto los conductores se encuentren prestando los servicios, deberan encontrarse
debidamente uniformados, incluyendo sus tarjetas de identificacion, las cuales serdn
entregadas al igual que el uniforme, por el Operador de los servicios.

El Operador de los servicios debera entregar a lo menos 2 uniformes completos al afio
a los conductores, los cuales deberdn ser de costo asumido integramente por el
Operador,

La composicién y caracteristicas del uniforme y la tarjeta de identificaciéon seran
determinados por resolucién del Secretario Regional correspondiente.

No se permitird publicidad en el uniforme, que se refiera a bebidas alcohdlicas o
propaganda politica o permitan la identificacién con un grupo particular, como equipos
deportivos, u otros. En su caso, dicha publicidad deberéd ser idéntica para todos los
conductores del servicio y requerird siempre la autorizacidn de la Secretaria Reglonal,

4.5.1.3 IDENTIFICACION

El Operador de servicio deberd establecer un nimero identificatorio distinto para cada
uno de los conductores, que deberd estar junto a su nombre completo, cuyo listado se
deberd mantener actualizado y a disposicion del Ministerio en cualquier oportunidad.
Para ello, se debera contemplar, al menos:

a) Credencial: Serd parte del uniforme la utilizacién de una credencial de 9 cm de
ancho por 6 cm de largo, con fondo blanco y letras color negro, que indique el
nombre del conductor, numero identificatorio y exponga su fotografia digital a
color, El tamafio de las letras de la credencial debe permitir su lectura por parte
de los usuarios del servicio al pagar el pasaje.

Esta credencial deberd utilizarse en todo momento de prestacion de los
servicios de transportes dentro de un porta credencial con clip, plegado al
uniforme en un lugar visible para los usuarios.

b) Parche o cinta: en el brazo derecho, en la parte superior de la camisa, polera o
chaqueta, debe utilizarse de forma claramente visible para los usuarios, un
parche o cinta con el nombre del Operador del servicio y el ndmero
identificatorio del conductor.

4.5.1.4 ESTANDAR MINIMO DE COMPORTAMIENTO

Los conductores deberédn atenerse a las siguientes reglas minimas de comportamiento
mientras se encuentren prestando el servicio:

a) Lenguaje y trato:




Los conductores deberdn tener un trato cortés y respetuoso con los usuarios y
los entes fiscalizadores, debiendo en todo momento controlar emociones
agresivas u hostiles. Esto envuelve el utilizar un lenguaje, libre de garabatos,
vulgaridades u obscenidades

b) Alimentos:

Los conductores no pueden consumir alimentos, mientras se encuentren
conduciendo.

¢) Horarios, recorridos y paradas:

Los conductores deben cumplir con los horarios y recorridos que se establecen
en las presentes bases. Ademds deben detenerse en todas las paradas
autorizadas. No estdn autorizadas las desviaciones gue este instrumento no
autorice.

d) Seguridad:

Los conductores deben conducir a la defensiva, cumpliendo la normativa de
trénsito que los regula, en especial la que se refiere a la velocidad y viraje,
recordando en todo memento que son responsables de la seguridad de los
usuarios que transportan

4.5.2 SOBRE LAS OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES

Para todos los efectos legales y obligaciones que se deriven de las presentes bases, el
operador de transporte tendrd la responsabilidad total y exclusiva sobre el
cumplimiento de la legislacién laboral y de seguridad social. Asimismo, en el evento de
subcontratacién parcial® de los servicios, el Operador de Transporte serd el Unico y
exclusivo responsable ante el Ministerio del cumplimiento de las obligaciones laborales
y previsionales a que se encuentre obligado el contratista respecto de sus
trabajadores. El Operador deberd tener a disposicion de la Secretaria Regional, para
cuando ésta lo requiera, la némina del personal de conduccién, deblendo dar
cumplimiento a la normativa laboral y previsional existente y que se digte en el futuro.

La fiscalizacién de todo lo anterior, correspondera al Ministerio de Trabajo y Previsién
Social, a cuyas sanciones se encontraran afectos.

4.5.3 DISPONIBILIDAD PERSONAL DE CONDUCCION

El Operador debera disponer, mediante contrato de trabajo, del personal necesario
para cumplir las obligaciones que asume en virtud de las presentes Bases, a cuyo
efecto deberd incorporar en forma preferente al personal de conduccion que acredite
fundadamente el término de la relacién laboral con ocasién del cese de la prestacion de
los Servicios de Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros en la Ciudad de
Punta Arenas, Regién de Magallanes y de la Antdrtica Chilena, aprobado mediante
Resolucion TR N° 6 del 30 de abril de 2015, de la Intendencia Regional de Magallanes
y la Antértica Chilena.

4.5.4 SEGUROS DEL PERSONAL DE CONDUCCION

El Operador de los servicios estard obligado a contratar a su costo y mantener vigente,
durante todo el periodo que rija el contrato que por este acto se establece, un seguro
cuyo objeto serd asegurar en la actividad de transporte publico remunerado de
pasajeros a cada conductor -constituyendo al mismo asegurado como beneficiario— &

; ! h 2N
los riesgos y conforme a los montos minimos que se exponen a continuacih: E:
TABLA N°1

§}' Vg :
ol

COBERTURA PORCENTAIE
DEL MONTO

? Se entenderd por parclal cuando sea Inferior al 90%. Por sobre este porcentaje se conslderara total,

MONTO




1 | MUERTE ACCIDENTAL 100% 500 UF

a) Pérdida total de los dos ojos,
o de ambos miembros
superiores (brazos), o de las
dos manos, o de ambos
miembros inferiores (piernas), 100%
2 | DESMEMBRAMIENTO | o de los dos ples, o de un °
miembro inferior (pierna) y de
una mano o un brazo.

b) Pérdida de uno de los
miembros superiores (brazos o
uno de los miembros inferiores
(pierna), o de una mano o por
la sordera completa de ambos
oidos, por la ceguera total de
un ojo en caso de que el
asegurado ya hubiera tenido
ceguera total del otro antes de
contratar este sequro.

c) Pérdida de un pie. 40%

350 UF

500 UF
50%

500 UF
d) Ceguera total de un ojo. 35% 500 UF

@) Sordera completa de un oido
en caso de que el asegurado ya
hubiera tenido sordera 25%
completa de otro, antes de

contratar este seguro.
f) Pérdida de un pulgar. 20% " 500 UF

500 UF

g) Pérdida total del indice

derecho e lzquierdo. 15% 500 UF

h) Por la sordera completa de

un oldo; 500 UF

13%

i) Pérdida total de cualquiera
de los demds dedos de la 5% 500 UF
mano;

j) Pérdida total de un dedo del
ple 3%

500 UF

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE 2/3 POR
ACCIDENTE 100% 300 UF

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE 80% POR
4 | ACCIDENTE 100% 350 UF

5 | RENTA ANUAL DE ESCOLARIDAD POR ACCIDENTE 100% 60 UF

6 REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE 100% Hasta 50 UF

REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR

HOSPITALIZACION POR ACCIDENTE 100% Hasta 45 UF

8 | BENEFICIO DE CIRUGIA POR ACCIDENTE 100% Hasta 30 UF

9 FRACTURA ACCIDENTAL DE HUESOS 100% Hasta 20 UF

El seguro deberd contemplar, a lo menos, las condiciones contenida en la péliza
inscrita en el registro de polizas de la Superintendencia de Valores y Seguros bajo el
Coédigo POL 3 20 140 335, salvo lo que dice relacidon con el beneficiario en este, que
deberd ser el conductor.

La pdliza deberd tener una vigencia de dos afios, renovable automdticamente por
perfodos anuales, lo que deberd ser acreditado por el Operador del Servicio. El
Operador del Servicio deberad asegurarse que en esta pdliza se exprese que respecto al
pago de la prima se contemple que tal obligacién corresponde al afianzado, y en
consecuencia la falta de pago de la misma, no serd oponible ni afectard en modo




alguno los derechos del Asegurado frente al Asegurador, y que por consiguiente el no
pago de la prima por parte del Tomador o Affanzado no afecta la validez y eficacia de
la pdliza emitida.

El Operador del Servicio cumplird la obligacién a que se refiere el parrafo anterior,
entregando al Ministerio un certificado del Asegurador en que conste el formato del
seguro contratado y de sus pélizas, un mes antes de iniciados los servicios.

4.6 SOBRE LOS VEHIcuLOS
4.6.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las especificaciones técnicas de los vehiculos consisten en una serie de exigencias
que deben ser cumplidas por el operador de los servicios, y en conformidad a las
normas legales vigentes y aplicables, y toda aquella que las reemplace o
maodifique.

Los vehiculos de ia flota en operacidn deberdn cumplir en todo momento con las
normas técnicas y de niveles de emisidn establecidos por el Ministerio. Ademas, el
Operador serd responsable de cumplir con todas aquellas condiciones de seguridad
aplicables a los vehiculos, establecidas en las normas que se encuentren vigentes
o se dicten en el futuro.

El operador de transporte serd responsable de que los buses de la flota del servicio
cumplan con la normativa vigente relativa a letreros, avisos, simbolos, leyendas,
publicidad, color o combinacion de colores, ubicacién y tipologia de letreros y
presentacién exterior e interior.de los vehiculos y con toda disposicién vigente
relativa al transporte, o la que se dicte a futuro.

a) Especificaciones de Disefio:

Los vehiculos con que se presten servicios de transporte plblico deberdan cumplir
con las siguientes caracteristicas:

Exterior:

- Pintura: La pintura exterior de los buses deberd ser de iguales caracteristicas
para toda la flota, La Secretarfa Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones, mediante acto administrativo expedido antes de 30 dias
corridos del inicio de los servicios, determinara el disefio y colores exteriores
de los vehiculos.

- Neumaticos: Conforme a la normativa y de color negro.

- Publicidad: estard permitida la publicidad en los buses conforme a las
siguientes condiciones:

v Podra inscribirse en la parte exterior de la luneta trasera, siempre que ei
material que se utilice permita la visién desde el interior del vehiculo.

v Podra inscribirse en el drea central de sus costados debajo de las
ventanas, dentro de un rectangulo imaginario de
dimensiones maximas de 300 cm de ancho y 60 cm de alto, cuyo borde
superior debera estar a 25 +- 5 cm del borde inferior de las ventanas.

v La publicidad debera instalarse o fijarse de manera que no se desprenda
con facilidad de la carroceria, asegurdndose que no exista peligro de
caerse o moverse, En todos los casos fa publicidad se fijard o instalar3,
de tal manera que permita identificar claramente los distintivos y colores
originales del vehiculo.

v Toda publicidad deberad ser elaborada en materiales autoadhesivos o
similares, o pintados con materiales no reflectivos, de alta resistencia a
la intemperie y ensamblados sobre material estable, instalados con




sistemas fijos resistentes a los fenémenos de la naturaleza. Las
leyendas y dibujos no se deben confundir con las sefiales de trénsito, o
que induzcan a confusién con sefializacién vial, y en ningln caso pueden
tener iluminacién,

v No se permitird que la publicidad exterior sobresalga de la estructura
original del vehiculo. Por 1o tanto no podran ocupat un drea exterior a los
costados sobre el cual se ha fijado.

¥ En ninglin caso se considera drea habil el costado anterior, ni el posterior
del vehiculo. En ninglin caso la publicidad exterior visual podrd cubrir las
ventanas, el area de las llantas, ni de los accesorios mecanicos.

v Los buses no podrdn en ninguna parte de su carroceria, exhibir avisos
que impliquen propaganda electoral, entendiendo por tal la definida en
la ley No 18.700, sobre Votaciones
Populares y Escrutintos. Adicionalmente y para estos efectos quedard
prohibido exhibir imagenes y nombres de los candidatos a cargos
electivos nacionales, regionales, presidenciales y legislativos, asi como
también la publicidad alusiva a los partidos politicos, movimientos
politicos y a sus acciones y simpatizantes, y frases alusivas a principios,
programas y realizaciones de los partidos y movimientos, asi como sus
politicas frente a los diversos asuntos de interés nacional.

Interior:

- Informacion Usuario: Las exigencias estaran contenidas en el Anexo N°8, de
las presentes Bases.

- Decoracidén; Se prohibe el uso de elementos decorativos, marcas, letreros,
stickers y simbolos en sus ventanas y al interior y exterior de los buses, salvo
autorizacion expresa del Secretario Regional,

- Higiene: Los buses no podran iniclar la prestacién del servicio, desaseados,
mojados, rayados o en mal estado. La limpleza de éstos no podrd efectuarse
con elementos nocivos, o que hagan perder, ya sea temporal o
permanentemente, la condicién de antideslizamiento del piso de los buses.

- Asientos: Deberan estar libres de filos o de cualquier elemento corto punzante
que pueda provocar lesiones a los pasajeros, y debidamente anclados.

- Cortinas: salvo lo que disponga en contrario el Secretario Regional, se prohibe
el uso de cortinas. En caso que los vidrios de las ventanas laterales de los
vehiculos, no sean tintados, se podrd usar films o elementos filtradores de luz
cuyo indice de transparencia se encuentre entre el 50% y 70%.

- Otros: Los buses deben contar con calefaccién al interior de todo el vehiculo
que esté acorde con las condiciones climéaticas de la zona.

Los criterios anteriormente sefialados podran ser modificados, previo informe
fundado de la Secretaria Regional, con autorizacién expresa del Ministerio. Se
considera modificacion todo cambio en las dimensiones y reublcacién de los
componentes, disefio y tipologia que acd se establezca o exija la Secretaria
Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones.

b) Capacidad:

Deberan tener una capacidad minima total de al menos 25 pasajeros sentados;
segtin lo sefialado en el certificado de la revisién técnica para vehiculos usados
o en las especificaciones técnicas para vehiculos nuevos. .

¢) Tipologia:

No podra ser vehiculo articulado, ni de dos pisos, debiendo cumplir lo sefialado




en el D.S N° 122 de 1991, del Ministerio.

d) Inspeccidn visual:

Se podran realizar inspecciones visuales a la totalidad o parte de la fiota del
servicio, en cualquier momento, con el fin de comprobar que los buses cumplan
con los requerimientos técnicos necesarios para la prestacién de los servicios.
Como resultado de esta inspeccion, la Secretaria Regional podrd solicitar el
reemplazo, reparacion o limpieza de él o los vehiculos que no cumplan con estos
requerimientos,’

Los criterios y elementos técnicos a inspeccionar podran ser los siguientes:

- Todas las especificaciones técnicas del bus y que han sido aprobadas
en la revision técnica vigente,

- Funcionamiento correcto de puertas.

- Estado de los espejos de acceso y retrovisores del bus.

- Existencia, vigencia y funcionalidad de los elementos de seguridad
obligatorios,

- Presencia de elementos anti reglamentarios,

- Calidad de la iluminacion interior.

- Calidad de los focos y luces exteriores del bus.

- Estado de los parabrisas y lunetas del bus.

- Estado de los vidrios y ventanas.

- Estado de la carroceria, en especial para revisar deformaciones
producto de accidentes o vandalismo.

- lLimpieza interior y exterior del bus.

- Estado de la pintura del bus,

- Estado de los asientos y pasamanos del bus.

- Funcionamiento de los timbres.

- Cualquier elemento que la normativa vigente contemple.

Las especificaciones técnicas no podran ser modificadas sin la autorizacién expresa del
Ministerio.

Se considerard modificacién a todo cambio en las dimensiones y reubicacién de los
componentes, disefio y/o tipologia que se establezca en las presentes bases, o que exija
la Secretaria Regional.

4.7 TARIFAS DEL SERVICIO

La tarifa a cobrar por el servicio son las sefialadas en el Anexo N° 1, de las presentes
bases.

Los estudiantes de educacién basica y menores de 7 afios estardn exentos del pago de
tarifa de lunes a domingo las 24 horas del dia durante todo el afio.

A su vez los adultos mayores, entendiendo por tales a toda persona que ha cumplido
sesenta afios, seglin lo reconoce el articulo 1° de la Ley N° 19,828, tendrén una rebaja
del 50% de la tarifa adulta todos los dias domingos y un dia laboral hébil a la semana. El
Ministerio, podré solicitar que se amplien los dias de operacién de Ja rebaja para adulto
mayor, en cuyo caso, se evaluaran los montos de subsidio adicionales requeridos en base
a la cuantificacién de costos e ingresos operacionales asociados a las modificacidn
planteada, la que no podra alterar el monto total del contrato en mas de un 20% del
total de éste.

Una resolucién del Secretario Regional Ministerial establecerd los procedimientos de uso
de este beneficio asi como el dia laboral habil que se aplicard la mencionada rebaja.

En tanto el porcentaje de la tarifa maxima a cobrar a los estudiantes de ensefianza
media, técnica y superior, serd de un 33% de la tarifa adulto establecida en el Anexo
N° 1 para cada uno de los servicios de transporte plblico de pasajeros, de lunes a
domingo las 24 horas del dia durante todo el afio.

El valor resultante de la aplicacidon del porcentaje antes sefialado se convertird al




mditiplo de $ 10 mdas préximo. Si el valor resultante fuere un nimero entero cuyo
Gitimo digito sea el 5, dicho valor se convertird al mdltiplo de 10 inmediatamente
inferior.

Las tarifas escolares a que se refiere esta cldusula, se mantendran hasta el dia 20 de
febrero de cada afio, fecha en que la Secretarfa Regional la volvera a determinar en
conformidad la tarifa adulto que se encuentre vigente para el dicho mes.

La tarifa adulto deberd reajustarse mensualmente, de acuerdo a lo sefialado en el punto
4.7.1 de las presentes bases.

4.7.1 REAJUSTABILIDAD DE TARIFAS MAXIMAS

Transcurridos dos (2) meses de operacidn y cada dos meses de operacion, la tarifa
méxima sera reajustada, dentro de los primeros quince (15) dias habiles del mes que
corresponda, y en conformidad a la siguiente metodologia:

4.7.1.1 METODOLOGIA DE REAJUSTABILIDAD PARA VEHICULOS DIESEL

La reajustabilidad para la tarifa tendrd relacién directa con las variaciones que
experimenten, los siguientes factores:

- Para calcular el precio del petréleo di¢sel (PD) y el precio de neumdticos (PN) se
utilizard el valor publicado en el Indice de Precios al Productor (IPP) del
Instituto Nacional de Estadisticas (INE). ,

- El valor del ICMO corresponderd al valor del Indice Costo de Mano de Obra
Nominal.

- El valor del INVA correspondera al valor de la inversion adicional sobre el valor
de reposicién de los vehiculos de la locomocién colectiva, que también reporte
el INE.

La variacién de cada uno de los factores que componen la metodologia de
reajustabilidad corresponde a la variacidn del valor del factor j en el mes t respecto al
valor del mismo factor j en el periodo de dos meses anteriores (t-2).

Vie = Ve
AVj,tz j,tV- jit=2
=2

slendo j = PD, ICMO, PN e INVA y siendo t el periodo mensual correspondiente.

Dénde:

Vi es el valor del factor j en el mes t correspondiente.

AVj,t, es la varlacidn porcentual del factor j en el mes t, cuyo valor se considerard con
aproximacion a dos decimales,

El reajuste de la tarifa maxima de operacion (T) corresponde a su valor del periodo
anterior, ponderado segidn la suma de los cambios bimensuales de los cuatro factores
considerados, y ponderados por el peso relativo de cada uno de ellos, segin la
estructura de costos operacional del sistema que surge del presente proceso.

Ty = Toa X (1+ (Bppe X 0,34 + Bicpoe X 0.25+ Bpye X 0,04 + Ajyyar X 0,37))

Dénde:
T,: es la Tarifa Mdxima Adulta vigente a partir del mes t y resultante del proceso de
reajustabilidad.

T,.,: es la Tarifa Maxima Adulta en el perfodo correspondiente a los dos meses que
anteceden al periodo de caiculo mensual (t), donde t = 2.

Las nuevas tarifas se aproximarén al maitiplo de 10 mas cercano.
En caso de que el valor resultante corresponda a un ndmero entero, cuye Gltimo digito
sea cinco (5), dicho valor se convertird al mdltiplo de 10 inmediatamente superior.




4.7.1.2 METODOLOGIA DE REAJUSTABILIDAD PARA VEHICULOS A GNC?

La reajustabilidad para la tarifa tendrd relacién directa con las variaciones que
experimenten, los siguientes factores:

- Para calcular el precio del Gas Natural Comprimido (GNC) y el precio de
neumaticos (PN) se utilizard el valor publicado en el Indice de Precios al
Productor (IPP) del Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

- El valor del ICMO corresponderd al valor del Indice Costo de Mano de Obra
Nominal,

- El valor del INVA corresponderd al valor de la inversién adicional sobre el valor
de reposicién de los vehiculos de la locomocién colectiva, que también reporte
el INE.

La variacién de cada uno de los factores que componen la metodologia de
reajustabilidad corresponde a la variacién del valor del factor j en el mes t
respecto al valor del mismo factor j en el periodo de dos meses anteriores (t-2).

Vie =V,

It jt=2

AV, = 2 1 T
it V],t—z

Siendo j = GNC, ICMO, PN e INVA y siendo t el periodo mensual correspondiente.

Dénde:

V ;e es el valor del factor j en el mes t correspondiente.

AVy: ¢ es la variacién porcentual del factor j en el mes t, cuyo valor se considerara
con aproximacién a dos decimales.

El reajuste de la tarifa maxima de operacién (T), corresponde a su valor del
periodo anterior, ponderado seglin la suma de los cambios bimensuales de los
cuatro factores considerados, y ponderados por el peso relativo de cada uno de
ellos, seglin la estructura de costos operacional del sistema que surge del presente
proceso.

T, =T, x{l+ (Aowe, 018+ A 0, 0,42+ A, -0,03+4,,,,-0,37))

Donde:

Te: es la Tarifa Maxima Adulta vigente a partir del mes t y resultante del proceso
de reajustabilidad

T2t es la Tarifa maxima Adulta en el periodo correspondiente a los dos meses que
anteceden al periodo de célculo mensual (t), donde t=2.

Las nuevas tarifas efectivas se aproximaran al miultiplo de 10 mas cercano.

En caso de que el valor resuitante corresponda a un nimero entero, cuyo Gltimo digito
sea cinco (5), dicho valor se convertird al multiplo de 10 inmediatamente superior.

Para ambos casos la Secretarfa Reglonal realizard el cdlculo de reajuste de las tarifas e
infarmara por escrito al operador., Ademads, publicara en sus dependencias, los valores de
cada una de las variables involucradas en el célculo del indice tarifario y el resultado del
andlisis de la variacién tarifaria.

De verificarse las condiciones para un alza del valor de las tarifas, el responsable de los
servicios podra reajustar el valor de las mismas a partir del dia 15 del mes, cuando
proceda la modificacién. En caso de verificarse las condiciones para una disminucién del
valor de las tarifas, el responsable de los servicios deberdn reajustar el valor de las
mismas a partir del dia 15 del mes, cuando proceda la modificacién.

3 En caso de vehiculos eléctricos o hibridos se aplicard este polinomio de reajustabilidad.



4.7.1.3. METODOLOGIA DE REAJUSTABILIDAD PARA FLOTA DE VEHicULOS
DIESEL Y GNC

En caso de que la flota del operador este compuesta por vehiculos Diésel y vehiculos a
Gas Natural Comprimido, la reajustabilidad de la tarifa serd determinado conforme al
promedio ponderado de la flota segln el tipo de combustible, de acuerdo a la
siguiente férmula:

Tene X Fene + To X Fp

T=
Fone + Fp

Dénde:

T: Es la Tarifa Maxima Adulta ponderada vigente a partir del mes t y resultante del
proceso de reajustabilidad para flota mixta.

Tenc: Es la tarifa reajustada, de acuerdo al procedimiento establecido en el punto
4.7.1.2

Fenc: Es el nimero de vehiculos GNC de la flota del operador en el periodo t-2.

Ty: Es la tarifa reajustada, de acuerdo al procedimiento establecido en el punto 4.7.1.1
Fp: Es el nimero de vehiculos Diésel de la flota del operador en el periodo t-2.

Las nuevas tarifas efectivas se aproximaran al miltiplo de 10 mds cercano.

En caso de que el valor resultante corresponda a un ndmero entero, cuyo dltimo digito
sea cinco (5), dicho valor se convertird al muitiplo de 10 inmediatamente superior.

En este caso la Secretaria Regional realizard el cdlculo de reajuste de las tarifas e
informara por escrito al operador. Ademds, publicard en sus dependencias, los valores de
cada una de las variables involucradas en el célculo del indice tarifario y el resultado del
andlisis de la varlacién tarifaria.

De verificarse las condiciones para un alza del valor de las tarifas, el responsable de los
servicios podrd reajustar el valor de las mismas a partir del dia 15 del mes, cuando
proceda la modificacién. En caso de verificarse las condiciones para una disminucion del
valor de las tarifas, el responsable de los servicios deberdn reajustar el valor de las
mismas a partir del dia 15 del mes, cuando proceda la modificacion.

4.8 SOBRE LA FLOTA

La flota corresponde al conjunto de vehiculos de que dispone el Operador para prestar
los serviclos de transporte publico.

Se permitird la libre movilidad de los buses entre los distintos servicios, sin perjuicio de
cumplir las frecuencias asignadas a cada uno de éstos.

La antigiiedad méxima de los buses no podré ser superior a 7 afios de antigliedad. Por
tanto sdlo podran ser postulados vehiculos afio 2009 en adelante.

La antigliedad de los vehiculos se calculard restando al afio en que se realiza el
cémputo, el afio de modelo del vehiculo, entendiéndose por afio de modelo del vehiculo
el afio de su fabricacién anotado en el Registro de Vehiculos Motorizados del Servicio
de Registro Civil e Identificacién, para los vehiculos usados. Para los vehiculos nuevos
(aquel que no se encuentra inscrito en el Registro de Vehiculos Motorizados del Servicio
del Registro Civil e Identificacién) serd lo que se informe en las especificaciones
técnicas del fabricante y el afio de fabricacion indicado en la factura. En el caso de
buses cuyo afio de modelo sea superior al afio en que se efectlia el computo,
corresponderan a una antigtiedad cero (0).

El operador, con la autorizacién del Secretario Regional, podra reemplazar los
vehiculos de la flota por buses de una antigliedad igual o Inferior a la de los vehiculos
reemplazados, con tal de que los vehiculos reemplazantes cumplan con los requisitos
dimensionales y funclonales establecidos en las presentes Bases y en la normativa
correspondiente, En ambos casos, tos vehiculos entrantes deberdn tener una
antigliedad menor o igual a 7 afios. Para éstos efectos, el Secretario Regional podrd
autorizar fundadamente la utilizacién de buses que se encuentren en otra calidad




juridica, en caso que el operador disponga de un titulo legitimo que lo habilite para, a
lo menos, usar y gozar de los sefialados buses.

Por su parte, los buses que sin reemplazar, se incorporen a los servicios, no podran
tener una antigliedad superior a 7 afios.

Los vehiculos de la flota deberdn cumplir en todo momento con las normas técnicas,
mecanicas, de seguridad y de niveles de emisién establecidas en la normativa vigente
y la que se dicten en el futuro, asi como en lo relativo a las condiciones fijadas en las
presentes bases, debiendo contar con revisién técnica vigente, permiso de circulacién
vigente y Seguro Obligatorio de Accidentes Personales vigente,

Igualmente, los vehiculos deberdn cumplir con la sefalizacién y de presentacién
(letreros, avisos, simbolos, leyendas, publicidad, color o combinacién de colores,
ubicacién y tipologia de letreros, en el exterior e interior) de acuerdo a las
disposiciones vigentes o las que se dicten en el futuro.

La Secretaria Regional, podrd realizar inspecciones visuales a la totalidad o parte de la
flota del servicio, en cualquier momento, con el fin de comprobar que los buses
cumplan con los requerimientos técnicos necesarios para la prestacion de los servicios.
Como resultado de esta inspeccién, la Secretaria Regional podré solicitar el reemplazo
o reparacién de él o los vehiculos que no cumplan con estos requerimientos.

4.9 SOBRE LOS TERMINALES O RECINTOS AJENOS A LA Via PUBLICA

El operador de los servicios deberin contemplar un terminal, o blen iniclar y terminar
sus servicios desde lugares ajenos a la via publica, y deberdn cumplir en todo
momento la normativa y legislacién que los regula.

Los terminales o recintos ajenos a la via plblica, deberdn estar ubicados en los
sectores aledafios ‘al punto de inicio y/o término del trazado, en al menos uno de los
extremos del trazado.

Los recintos ajenos a la via pdblica deberdn contar con una superficie suficiente de
manera tal que posibilite la instalacién del equipamiento necesartio para la atencién a
conductores y personal de servicio, dependiendo del nimero de vehiculos que hagan
uso de él y del tipo de vehiculos de que se trate. Deberdn contar con un drea de
servicios edificada para efectos tales como administracién, servicios higiénicos,
descanso y alimentacién de conductores.

Al inicio de los servicio el operador deberd informar a la Secretaria Regional la
direccion de sus terminales o recintos ajenos a la via publica habilitados. La cantidad
y/o ubicacién no podrd variar durante la vigencia del contrato salvo expresa
autorizacion de la Secretarfa Regional.

5. SISTEMA DE CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LA OPERACION DE LOS
SERVICIOS '

5.1 SISTEMA AVL

El Ministerio controlard la efectiva, correcta y adecuada prestacién del servicio de
transporte, en las condiciones establecidas en las presentes bases de licitacién, utilizando
para ello “sistemas de localizacién automética de vehiculos”, en adelante “sistemas AVL”
(Automatic Vehicle 'Location).

El Operador de Transporte deberd contar con un sistema de localizacién automatica de
vehiculos, el cual permitird conocer de manera remota y en tiempo real la ubicacién
geografica de vehiculos, usando para ello tecnolagias de posiclonamiento y de transmisién
inalambrica de datos. El tipo de tecnologia de posicionamiento que se utilizard en este
caso serd “Global Positioning System”, en adelante GPS.

Dicho servicio deberd ser proveido por un tercero, en adelante, “Operador Tecnoldgico”
bajo responsabilidad y costo del Operador de Transporte. El Operador de Transporte
deberd operar exclusivamente con Operadores Tecnoldgicos acreditados por el Ministerio,
los cuales deberdn cumplir con las condiciones establecidas en el punto 5.2 de las
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presentes bases.

El Operador de Transportes deberd velar por la continuidad del sistema de localizacion
autommdtica de vehiculos. Ante lo cual, el reemplazo del Operador Tecnoldgico no deberd
significar una Interrupcién en el servicio. Cualquler modificacién al Operador Tecnoldgico,
debera comunicarse previamente al Ministerio.

El Ministerio determinara los estdndares técnicos, de operacién y de acreditacion de los
sistemas tecnoldgicos de los servicios como asimismo la forma de entrega al referido
Ministerio de los datos e informacién contenida en dichos sistemas o proveniente de ellos.

El Operador Tecnolégico por medio de su sistema AVL deberd recopilar datos de
localizacién de los vehiculos que se encuentren prestando el servicio de transporte y
presentarlos al Ministerio de manera fuera de linea®, Ademds, deberd transmitirlos en
linea a un servidor del Ministerio o al que éste defina.

El formato de contrato que suscribird el Operador Tecnolégico con el Ministerio se
encuentra en el Anexo N° 5 de las presentes bases.

5.2 OPERADOR TECNOLOGICO '
. 5.2.1 FUNCIONES DEL OPERADOR TECNOLOGICO

El Operador Tecnoldgico deberd realizar las siguientes funciones:
a) Operar y mantener el sistema AVL en las condiciones establecidas en estas bases.
b) Transmitir fuera de linea los datos de localizacién de los vehiculos al sitio que el
Ministerio determine. V}\mw‘?,;;}
c) Elaborar a partir de dichos datos un Informe de Cumplimiento y presentarig gl €

S . [ . - . . y 4] &
Ministerio al sitio que el Ministerio determine, en las condiciones establecida ,ghﬁ‘é,f,gs ;?
estas bases. \\r,,g}‘\"‘f'

d) Transmitir en linea los datos de localizacidon de los vehiculos a un servidor del
- Ministerio.

C 5.2.2 SOBRE LAS EMPRESAS

La empresa con la cual el operador de transportes de cumplimiento a la exigencia
establecida en el punto 5.1 de las presentes Bases, serd elegida libre y voluntariamente
por el Operador de Transporte en conformidad a los requisitos que se establecen en este
punto. La empresa no podrd ser de aquellas consideradas como relacionadas, ni de
aquellas que hayan sido sancionadas por el Ministerio de acuerdo a las mismas cldusulas
contenidas en el Contrato de Gestién de Sistema AVL, por grave mal uso de los equipos
y/o programas del sistema AVL o grave negligencia en la entrega de la informacién
establecida en las presentes bases aun cuando esto hublere acontecido con posterioridad
al Inicio de! contrato con la misma.

Para estos efectos se entenderd por empresa relacionada a las siguientes:

a) Aquellas en que el representante legal de un servicio de Transporte Plblico
o propietario de la flota adscrita a un servicio de transporte publico, o su
cényuge, hijos, o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad de estos sea duefio de mas del 10% de su capital o sus
acciones representen tal cifra, 0 aquellas en que sus socios o acclonistas con
participacion de mds del 10% en la sociedad de transporte piblico, posean
directamente o a través de otras personas naturales o juridicas, més del
10% de su capital o sus acciones representen tal cifra, en la empresa
operadora de tecnologia.

b) Aquellas en que las personas mencionadas en el literal anterior,
mantuvieren cualquier vinculacién, interés o dependencia econoémica,

4 3¢ entiende que la presentacién de datos es fuera de linea cuando no sc realiza ea tiempo real, i rio que en los plazos que determine el
Ministerio a trayés del respectivo Acto Administrativo,
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profesional, crediticia o comerclal, de una naturaleza y volumen relevante,
en la empresa operadora de tecnologia o con sus ejecutivos principales.

c) Aqueilas en que las personas mencionadas en el literal a) sean directores,
gerentes, administradores, ejecutivos principales en la empresa operadora
de tecnologia, o que por causas familiares o de negocios puedan influir en
tal empresa.

d) Aquellas en que el director o duefioc de una empresa operadora de
tecnologia, o su cdnyuge, hijos, o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad sea duefio de mas del 10% de su
capital o sus acciones representen tal cifra, o aquellas en que sus socios o
accionistas con participacion de mas del 10% en la sociedad de transporte
publico, posean directamente o a través de otras personas naturales o
juridicas, mas del 10% de su capital o sus acciones representen tal cifra, en
la empresa operadora de transportes.

e) Aquellas en que las personas mencionadas en el literal anterior,
mantuvieren cualquier vinculacién, interés o dependencia econdémica,
profesional, crediticia o comercial, de una naturaleza y volumen relevante,
en la empresa operadora de transportes o con sus ejecutivos principales o
con el representante legal del servicio de transporte pulblico.

f) Aquellas en que las personas mencionadas en el literal d) sean directores,
gerentes, administradores, ejecutivos principales en la empresa operadora
de transportes, o que por causas familiares o de negocios puedan influir en
tal empresa o en el representante del servicio de transporte plblico.

5.2.3 SUSCRIPCION DEL CONTRATO CON OPERADOR TECNOLOGICO

El Operador de Transporte se obliga a que el Operador Tecnoldgico suscriba con el
Ministerio, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha de suscripcién del
contrato sefialado en el punto 10 de las presentes bases, el contrato que se inserta en el
Anexo N° 5 y por medio del cual la empresa referida se sujetara a las multas establecidas
en tal instrumento, En caso que no se diere cumplimiento a esta obligacidn, se procedera
conforme a lo expuesto en el punto 14 de las presentes bases de licitacion.

No podra haber interrupcion entre los servicios que presten los Operadores Tecnoldgicos,
por lo tanto, en el caso de que el Operador Tecnoldgico sea reemplazado deberd
comenzar de inmediato las Operaciones y en tal acto deberd haber suscrito el contrato a
que se refiere el Anexo N° 5 y cumplir lo dispuesto en el punto 5.2.4.

5.2.4 ESTANDARES TECNICOS, DE OPERACION Y DE ACREDITACION DE LOS
SISTEMAS AVL

Los sistemas AVL que utilice el Operador Tecnolégico deberdn cumplir con las
funcionalidades descritas en el punto 5.3 de las presentes bases de licitacién, con el
objeto de garantizar la calidad y confiabilidad de los datos que se generen, Para verificar
que el Operador Tecnoldgico tiene las competencias necesarias para desempefiar
correctamente las funciones sefaladas en general en el punto 5.2.1 y descritas en detaile
en los puntos 5.3 y 5.4, debera someterse a un conjunto de pruebas técnicas especificas
realizadas por el Ministerio, previo al inicio de la operacién de los servicios.

El Ministerio por acto administrativo establecera el conjunto de pruebas técnicas
especificas a realizar para obtener la acreditacion en base a la atribucién que le entrega la
Ley 18.696, articulo 3°.

5.3 FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA AVL

5.3.1 COMPONENTES DEL SISTEMA AVL

El sistema AVL esta compuesto por los siguientes elementos:

a) Equipamiento Embarcado: componentes que se Instalan en el bus como
equipo de GPS, antenas de comunicacién, etc.
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b) Infraestructura de Comunicaciones: Antenas del operador de
comunicaciones, etc.

c) Data Center del Operador Tecnoldgico: Hardware y software utilizados para
captura y despliegue de datos provenientes del equipamiento embarcado.

5.3.2 FUNCIONALIDADES DEL EQUIPAMIENTO EMBARCADO

El Ministerio por Resolucién establecerd en detalle las funcionalidades del equipamiento
embarcado, tales como error de preclsion de la posicion geogréfica admitido; frecuencia
minima de registro de la posicion por tiempo; tipos de eventos que deben registrarse;
cantidad minima de registros historicos a almacenar en memoria interna; entre otros,
conforme lo dispone el articulo 3° de la Ley N° 18.696.

5.4 DATOS E INFORMACION QUE SE DEBERA TRANSMITIR Y PRESENTAR AL
MINISTERIO

El Operador Tecnoldgico debera transmitir los datos en linea y también presentar
informacién fuera de linea al Ministerio, con el contenido general que se presenta en la
siguiente tabla.

Tabla N° 2: Datos e informacion a trasmitir y presentar al Ministeri

Ne fila Descripcién general de los datos e informacién,

% %

2 Informacién de Expediciones:
A partir de los datos de seguimiento, para cada expedicién, esto es, para cada viaje realizado
por un vehiculo desde un punto de origen a uno de destino del trazado de un servicio en un
mismo sentido, se deberd informar sobre las horas a las que dicho vehiculo pasé por distintos
“puntos.de control”,

Los puntos de control son un conjunto de localizaciones geograficas, definidas por resolucién
por la Secretaria Regional gque se encuentran sobre el trazado de cada servicio. Estos puntos se
utilizardn para controlar que los servicios se estén prestando en las condiciones de operacién
establecidas y el cdlculo de los indicadores de cumplimiento.

En la Resolucién de Acreditacidn® se establecerdn las condiciones en que se considera que una
expedicién es valida,

Datos de segulmienm Los datos serén los mismos
sefialados en la fila N° 1 de esta tabla, con las caracterfsticas que el Ministerio determine

mediante acto administrativo.

La informacidn que reciba el Ministerio, a través del Sistema AVL, podra ser utilizada, sin
fimitacién alguna por las Secretarias Regionales y los Programas, Divisiones y Unidades
de la Subsecretaria de Transportes para el cumplimiento de sus fines.

Los detalles técnicos respecto a la informacién a presentar serén los sefialados por el
Ministerio por acto administrativo totalmente tramitado.

5.5 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

El grado de observancia del programa de operacion establecido serd medido para todos
jos servicios y sentidos durante cada mes de operacién. Existirdn tres indicadores de
pago: un indicador de cumplimiento de frecuencia (ICF), un indicador de regularidad
(IR) y un indicador de puntualidad en los horarios de pasada (IP).

El Operador de Transportes tendrd la obligacién de informar los indicadores de
cumplimiento y entregar cada una de fas tablas generadas para calcular los indicadores
finales, segtin 1o que indicard el Ministerio.

5 Acto administrativo del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones que reguln la operacion de los sistemas AVL y su
comespondiente acreditacion, conforme lo dispone la Ley N°18.696




5.5.1 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA FRECUENCIA (ICF)

Este indicador tiene por objetivo la revisién del cumplimiento efectivo de las
frecuencias requeridas de acuerdo a lo indicado en el Anexo 1 de las presentes bases.

Para calcular el indicador de cumplimiento de la frecuencia se requieren las siguientes
definiciones:

= EE3,: es la cantidad de expediciones exigldas para el servicio s, sentido /, el dia

d®, periodo p, de acuerdo al valor indicado en el Anexo N°1, tablas ‘Frecuencias
Normal’ y *Frecuencias Estival’.

* EO0§: es la cantidad total de expediciones vélidas’ observadas, para el servicio
s, sentido i, el dia d, en el periodo p

* ICFi: es el indicador de cumplimiento de la frecuencia en el servicio s, sentido
i, el dia d, del periado p.

Luego ICFj; se debe calcular de acuerdo a la siguiente formulacién:

min{EE3h; EOZ,

| -
ICFfy = ——— 5

Este valor debe ser redondeado al segundo decimal.

Luego de acuerdo a lo indicado en el en el Anexo N°1, tablas ‘Frecuencias Normal’ y

‘Frecuencias Estival’, se separan los ICFJ{, de acuerdo al pardmetro ‘Tipo Demanda’ del

periodo analizado, generandose tres (3) listados de valores de ICFg, para el mes
analizado: Baja, Media, Alta.

Posteriormente se calcula para cada listado el promedio simple y desviacién estandar
de cada uno, ambos valores redondeados al segundo decimal y se procede a utilizar la
siguiente formulacién:

1. Si 0,50 < ICF < 0,95 se procede de la siguiente forma:

» Sidesviacion estdndar ICF < 0,25 entonces:
o FactorPago = 1,07+ ICF — 0,03

= Sidesviacion estdandar ICF > 0,25 entonces:
o FactorPago = ICF

2. SiICF < 0,50 se procede de la siguiente forma:
o FactorPago = 0,50
3. SiICF > 0,95 se procede de la siguiente forma:

o FactorPago =1

Para todos los casos los factores de pago deben ser redondeados al segundo decimal.

% Para fa definicién de dia se entenderd que corresponde a todos los dias del mes
7 De acuerdo a lo que definira el Ministerio a través de acto administrativo.
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A partir de lo anterlor, se obtendran tres factores de pago. Luego, el ICF mensual se
definira como el promedlo simple entre los tres factores de pago anteriores, es decir:

FactorPagoBaja + FactorPagoMedia + FactorPagoAlta

ICFM = 3

El valor ICF, como:resuitado final debers ser redondeado al sequndo decimal.

Adicionalmente, para cada servicio s en el dia d, se deberd calcular el indicador de
frecuencia diario ICF§, como el promedio simple de los indicadores ICFg, para todos los
sentidos / y periodos p, redondeados al segundo decimal.

5.5.2 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA REGULARIDAD (IR)

Este indicador mide que los intervalos de pasada entre vehiculos consecutivos no sean
mayores a los exigidos por la operacién.

Este indicador se basa en la existencia de punto s de control donde se llevara a cabo la
medicién de regularldad Se exigird que cada servicio-sentido contemple a los menos
tres (3) puntos de!control donde se mida regularidad. La ubicacién exacta de los tres
puntos antes mencionados y todos aquellios que se afiadan con posteriotidad deberan
ser definidas por la Secretaria Regional, a través de acto administrativo e informadas a
la Subsecretaria de Transportes y al Operador de Transportes con al menos quince
(15) dias de antncnpacién al cambio y tendré vigencia desde el primer dia del mes
siguiente al aviso. ‘

Para los puntos de control en los cuales se mida el indicador de regularidad, no se
debe medir el indicador de puntualidad.

5.5.2.1 CALCULO;DE INTERVALOS EXIGIDOS (IE)

Para calcular los mtervalos exigidos, para todos los servicios y sentidos, periodos y
dias se define lo s»guiente

Ey: Intervalo exlgldo para el servicio s, sentido /, el dia d, periodo p.

d,,. Cantidad de expediciones exigidas para el servicio s, sentido 7, el dia d, periodo
p, de acuerdo al valor indicado en el Anexo N°1, tablas ‘Frecuencias Normal’ y
‘Frecuencias Estlva!'.

El intervalo exlgido se calcula como el cociente entre la duracién del periodo y la
cantidad de expedlclones exigidas en dicho periodo.

E’ 60

: IEf, = —

% " EES

El valor obtenido débe estar expresado en minutos y redondeado al segundo decimal.

Este procedimiento;sse debe realizar para todos los servicios, sentidos, dias y periodos
de cada mes. |

5.5.2.2 CALCULO DE INTERVALOS OBSERVADOS (I1I0)

En cada punto de control C de medicién de reqularidad, se registrardn las horas de
pasada expresadas en horas minutos segundos (hh:mm:ss) de los vehiculos de cada
servicio comotf,(€), dénde k es la cantidad total de pasadas ordenadas
cronolégicamente (basadas en las expediciones vélidas) registradas en el punto de
control C para el §ewiclo s y sentido i, en el dia d. El pardmetro k toma valores entre
1y n, siendo n el numero total de pasadas registradas, seglin lo anteriormente
descrito.




Luego, se definen los intervalos observados del servicio s y sentido i, en el punto de
control C, en el dia d, para la pasada k, como la diferencia de hora de la pasada actual
menos la anterior, de la siguiente forma:

5(0) = £5.(0) = t5h 1y (©

Una vez calcu!ados los intervalos anteriormente mencionados, 105, (C) se procederéd a
asignar un valor Acorrespondiente a cada Intervalo observado para cada periodo,
denominado IO,,,,(C), donde:

s Seap, el periodo correspondiente de la expedicion a la cual pertenece la pasada
K.

!
3
i

» Seaj, un paradmetro que toma valores entre 1 y nj (C), siendo este Ultimo valor
la cantidad, total de intervalos observados en el punto de control C para el
servicio s y sentido i, en el dia d y cada periodo p.

s Sino hay mtervalos observados, lod,,,(C) no se construye y nf (C) 0.
Estos valores debegn estar expresados en minutos y redondeados al segundo decimal.
Se deben ademas, ;conslderar las siguientes condiciones:

a. Si en un periodo p no hay expediciones exigidas y en el periodo p+1 si,

entonces para la primera pasada que pertenezca a un periodo mayor o igual a
p+1no se construye su intervalo observado.

'K

b. Si existen frecuencias para los periodos p=0 de un dia y p=23 del dia anterior,
entonces para la primera pasada del periodo p=0 de un dia, su intervalo se
construird utmzando la pasada de la dltima expedicién del dia anterior.

5.5.2.3 CALCULO DE LA REGULARIDAD DE CADA INTERVALO

Para el célculo de égte indicador, se compara la duracién del intervalo observado con el
exigido en la opera;cién.

Luego:

. (C) Indicador de regularidad por el punto de control C para el servicio s,
sentido i, el dla d, la pasada j, en el periodo p.

. IE;,,,: Interyalo exigido para las pasadas j en el periodo p, correspondiente al
periodo de-la expedicién a la cual pertenece la pasada j.

. lncumplimientaf,j,p' Se define como la diferencia entre el intervalo observado y el
exigido, expresada en minutos redondeado al segundo decimal.

Incumplimientol}, = 103},(C) ~ IES,

Luego IR,,],,(C) se calcula usando los siguientes rangos:



1

1 si Incumplimientog), < 3

IES,

1 1
0,75 i ZlEf,f,p < Incumplimientog, < EIE;}},

IRZ,(C) = ¢

1 3
i ~]ESt imi i ZIESt
05 i zlEjjp < Incumplimientogy, < 4IE‘§jP

3
0,25 si ZIE;},, < Incumplimiento), < IEH,

\ 0 si Incumplimientoy, =  IES,

Si p es un pertodo sin expediciones exigidas, el indicador de regularidad no se calcula,
aunque haya expediciones observadas.

Para efectos del cdlculo del promedio simple para cada periodo analizado y en caso de
que las pasadas observadas no sean suficientes para realizar los calculos antes
descritos (ya sea porque en un periodo no hay pasadas observadas o hay menos que
las exigidas), se deben completar indicadores de regularidad con valor 0 de acuerdo a
las siguientes condiciones:

o Sea ni,(C), la cantidad total de intervalos observados en el punto de control C
para el servicio s y sentido i, en el dia d y para el periodo p.
« Luego, si p es un periodo con expediciones exigidas, en que en p-1 no hay
expediciones exigidas, y EE§, —1> n3,(C) entonces se define L como:
: L=EEg —1

Entonces, se procede asignar los indicadores faitantes IRf,‘jp(C) = 0, donde j varia
desde (n3,(C) + 1) hasta L.

e En el resto de los casos, cuando EEZ, > n,(C) , se define L como:
L =EEg,

Entonces se procede asignar los indicadores faltantes IR,’,‘I,,(C) =0, donde j varia
desde (n3,(C) + 1) hasta L.

Finalmente, para cada servicio, sentido y punto de control, se calcularé separadamente

el promedio simple de los IRg,(C) sobre todos los dias, pasadas y periodos y
conjuntamente se procederd a calcular la desviacion estdndar de dichos valores
redondeadas al 'segundo decimal. El valor promedio se denominard IR*(C)y la

desviacién se denominaréd desviacién estdndar IR (C).
5.5.2.4 CALCULO INDICADOR DE REGULARIDAD

La férmula de pago se obtendra utilizando lo siguiente:
1. Si 0,50 s IR*(C) < 0,90 se procede de la siguiente forma:

« Si desviacion esténdar IR®(C)< 0,25 entonces:
o IR$C) =1,19 X IR*(C) — 0,09

« Si desviacion estandar IR®(C)> 0,25 entonces:
o IR§(C) = IR°(C)

2. SiIRY(O) < 0,50 se procede de la siguiente forma:



o IR3(C) = 0,50

3. SiIrR®!(C) > 0,90 se procede de la siguiente forma:
o IR¥)=1

En todos los casos IR{(C) debe estar redondeado al segundo decimal.

Para cada servicio-sentido se calcula el promedio ponderado sobre todos los puntos de
control de los valores IR3(C), el resultado se denominard IR§l; redondeando el
resultado final al segundo decimal. A través de Resolucién de la Secretaria Regional
Ministerial, se deben definir para cada serviclo-sentido, el valor de los ponderadores en
los puntos de control en los que se mide el indicador IR. Por cada servicio-sentido, la
suma total de sus ponderadores, debe ser igual a 1.

Finalmente, el valor mensual del indicador IRy, se calculard como un promedio simple
para todos los servicio-sentido a partir de los valores IR§l; redondeando el resultado
final al segundo decimal”.

5.5.3 INDICADOR DE PUNTUALIDAD (IP)

Este indicador se calculard para todos los tipos de dia, servicios, sentidos, periodos,
estacionalidades y: puntos de control donde la Secretaria Regional lo defina a través de
resolucién. :

Para los puntos de control en que se mida el indicador de puntualidad, no se debe
construir el indicador de regularidad.

Se define el tiempo de pasada observado j como la hora de pasada del vehiculo por el
punto de control C, para el servicio s, sentido i y dia d como TPO,ﬁ-(C). Estos tiempos

estaradn expresados en horas minutos segundos (hh:mm:ss). Con estos datos se crea
una lista de pasadas observadas (LPO) ordenadas cronoldgicamente.

En una Resolucién que al efecto dicte el Secretario Regional Ministerial dada(s) la(s)
estacionalidad(es) y tipo de dia(s) especificado(s) anteriormente se definirdn:

i) El tiempo de pasada programado k como la hora de pasada exigida para
cada punto de control C, servicio s, sentido /i y dia d como TPP§L(C). Estos
tiempos estaran expresados en horas minutos segundos (hh:mm:ss). Con
estos 'datos se crea una lista de pasadas programadas (LPP) ordenadas
cronolégicamente.

ii) El intervalo de pasada programada k para cada punto de control C, servicio
s, sentido i y dia d como IPPjL(C). Estos tiempos estaran expresados en
horas minutos segundos (hh:mm:ss). El intervalo es la diferencia entre el
tiempo de pasada exigido siguiente (k+1) y la actual (k), es decir,
IPP§(C) = TPPfsy(€) ~ TPPE(C).

Se deberd adjuntar una tabla con los TPP e IPP como sigue:

K PP
1 IPPE(C)
2 IPPL(C) | TPPL(C) | IPPA(O)
3 IPPEC) | TPPH(O IPP3(C)
4 1PES(C) | TPPE(C) IPP(C)
N {PPEL_((C) | TPPE(C) IPPL(O)

Para los casos de borde, es decir, el intervalo anterior al primero y el Gltimo intervalo,
dénde no se pueden construir como la diferencia entre los tiempos de pasada, se debe
considerar que:

* Para k=0 se le asigna el mismo valor del primer intervalo (k=1), es decir:




IPP] (C) = IPP§ (C)
. Para k=n se le asigna el mismo valor del penlitimo intervalo (k=n-1), es decir:
IPP n(C) = IPPdn_l(C)

A modo de ejemplo, se tiene que:

1P P () TRRA) SRR P QL
00:10:00 | 10 00.00 00:10:00
00:10:00 | 10:10:00 | 00:20:00
00:20:00 | 10:30:00 | 00:20:00

00:20:00 ! 10:50:00 | 00:20:00

IS TRY NG Wt

Para el cdlculo del indicador de puntualidad IPj;'-(C) se procede como:

1. Dela LPP, se considera el primer tiempo de pasada programado.
2, Se construye el intervalo:

P P:lk-t (c)

TPPEL(C) - iTPPEL(C) + ——

wp (€)
6
En caso de existir un tiempo de pasada observado TPOj (C) de la LPO incluido en

este intervalo, entonces Ide(C) =1y se elimina esta pasada de la LPO. Tanto en el

caso que exista esta pasada como que no exista, se avanza al siguiente TPP de la
LPP y se replte esta etapa (punto 2), hasta analizar todos los TPP.

Para aquellos TPP en que no exista un tiempo de pasada observado TPOé‘](C)
incluido en este intervalo, se pasa al punto 3.

3. Se construyenlos intervalos:

m':._.(c} 127, (c)

3

lpp,, ©

[TPP (C) PEL(C) +

s TPPEL(C) — "’"‘“@] [TP

iTPPI(C) + —2—

En caso de existir un tiempo de pasada observado TPOS’ 7(C) de la LPO actualizada

incluido en este intervalo, entonces IP,f}(C) 0,75 y se elimina esta pasada de la
LPO. Tanto en el caso que exista esta pasada como que no exista, se avanza al
siguiente TPPde la LPP desde el punto 3, hasta analizar todos los TPP remanentes.

Para aquellos ';TPP en que no exista un tiempo de pasada observado TPOj‘,(C)
incluido en este intervalo, se pasa al punto 4.
i
4. Se construyen los intervalos:

PP (C) 1PPE(C) IPP (C)
4 3

[Tppaf}‘ ({(;) - i TPPL(C) + —5—=

En caso de eiistir un tiempo de pasada observado 'I‘Pojij((.‘) de la LPO incluido en
este intervalo, entonces IPj}(C) = 0,5 y se elimina esta pasada de la LPO. Tanto en

el caso que exista esta pasada como que no exista, se avanza al siguiente TPP de la
LPP desde el punto 4, hasta analizar todos los TPP remanentes.

;TPPIL(C) ~ it (c‘)] [TPP;,‘,(C) —ae

Para aquellos . TPP en que no exista un tiempo de pasada observado TPOi‘j(C)
incluido en este intervalo, se pasa al punto 5.

5. Se construyen fos intervalos:

P (C IPPY,. 1PPLC 2
Tppgy(c) — FRak1(O) ";"( );rppg}‘(C)-—m—-———";‘(c)] y[TPP::(cH————-;"( ):'I‘PP;,’,(C)+§ tpp;;(c)]

e




En caso de existir un tiempo de pasada observado TPOﬁ(C) de la LPO actualizada

incluido en este intervalo, entonces IP‘ﬁ-(C) = (,25 y se elimina esta pasada de la

LPO. Tanto en el caso que exista esta pasada como que no exista, se avanza al
sigulente TPP de la LPP desde el punto 5, hasta analizar todos los TPP remanentes.

Para aquellos TPP en que no exista tiempo de pasada observado TPOf,ﬂ(C) incluido
en este intervalo, se pasa al punto 6.

6. Si no existe un tiempo de pasada observado TPOé‘j(C) de ia LPO actualizada que
cumpla alguna de las condiciones anteriores IP,ﬁ(C) ={.

Finalmente se calculard [Py como el promedio simple de los IPj}(C), para todos los

tipos de dia, servicios, sentidos, pasadas programadas y puntos de control donde la
Secretarfa Regional ha definido.

5.5.4 FALLA MASIVA DE LOS SISTEMAS AVL

En caso de falla masiva del sistema AVL el Ministerio a través de las entidades
descritas en el punto 6 medira los indicadores de cumplimiento descritos en el punto
5.5 a través de muestras en terreno que podran realizarse en la fecha, lugar y hora
que el Ministerio,determine, Las mediciones en terreno tendran la misma validez que
aquellas obtenidas a través del sistema AVL para efectos de los procedimientos de
pago v los indicadores puntuales obtenidos se asumird corresponden a la totalidad del
periodo en que el sistema AVL no opere.

5.5.5. REVISION DE LOS DESCUENTOS

Los indicadores de cumplimiento considerados en las presentes bases (ICF, IR e IP),
tienen por objeto medir el cumplimiento de la oferta de transporte comprometida bajo
condiciones normales de operacién. Se entiende que las condiciones normales de
operacion incluyen las variaciones que toda ciudad experimenta y que son inherentes a
la actividad del transporte urbano de pasajercs, las que, por tanto, el operador de
transporte tiene o debe tener la capacidad de gestidon necesaria para afrontarias,

Sin embargo, existen otros eventos, de naturaleza excepcional, cuyo impacto en las
condiciones de aperacion es mayor y que exigen la adopcién de medidas
extraordinarias, las que ho necesariamente permiten superar el problema, o incluso
situaciones para.las que no hay gestion posible en un lapso oportuno. Ejemplos de
tales eventos son: manifestaciones sociales importantes, situaciones climéaticas muy
inusuales, accidentes que provocan elevada congestién, entre otros. Cuando estos
eventos excepcionales ocurren, los indicadores de cumplimiento se ven afectados de
manera negativa, 'sin reflejar apropiadamente la disposicidén y esfuerzo del operador de
transporte por proveer el servicio acordado.

Para abordar este aspecto, la Division de Transporte Plblico Reglonal de la
Subsecretaria de Transportes, establecerd a mds tardar al inicio de la vigencia del
contrato de otorgamiento de subsidio, un procedimiento que (i) identifica tales eventos
y (il) los requisitos para excluir el periodo afectado del célculo de los indicadores de
cumplimlento, con el fin de reducir el efecto de dichos eventos en sus resultados.

Para la elaboracién del procedimiento se tendrdn presente las siguientes
consideraciones: -

i) El impacto de los eventos que ocurren en la calle no liberard por completo la
aplicacién de los' indicadores de cumplimiento, La cantidad de eventos que
potenciaimente .pueden ocurrir, su extensién temporal o espacial y otras
caracteristicas, son demasiado diversas para Intentar singularizar el efecto de cada
cual. Por ende, el tratamiento que se les dé a los eventos se enfocard en excluir
periodos especificos que se vean afectados por eventos exégenos y no necesariamente
los siguientes a éste, en cuyo caso el operador deberd realizar las acciones necesarias
para cumplir con el Programa de Operacidn.




ii) Bajo ninguna, circunstancia se podrd disminuir el resultado de un Indicador de
cumplimiento respecto a su célculo normal sin considerar la ocurrencia de eventos.

iif) En ningin momento se considerard dentro este tipo de eventos los fenémenos que,
aun teniendo un efecto importante sobre la operacién de los buses, tienen una
regularidad suficiente como para no considerarlos extraordinarios. Dentro de estas
situaciones se ppeden mencionar, por ejemplo, fechas con operaciones especiales
como Flestas Pairias, situaciones de congestién agudas en visperas de Navidad,
concentraciones politicas en visperas de elecciones, etc.

iv) Para acreditar la existencia de cada uno de los eventos extraordinarios de un muy
alto impacto y/o:extensién, que se regulan en el presente numeral, el Secretario
Regional respectivo deberd dictar un Resolucién fundada que identifique, al menos, el
evento extraordinario, su impacto en la operacién de transporte, extensién y los
antecedentes que acreditaron su existencia. El Secretario Regional no podrd excluir
mas de 24 periodods continuos para el mismo evento. En caso de que su extensién sea
superior, debera ajustar el Programa de Operacién conforme lo dispone el punto 4.4.3.
de las Bases. |

Los procedlmienqu referidos en este apartado, asi como sus modificaciones, seran
plasmados en un manual que sera publicado en el sitio web de la Divisién de
Transporte PlblicoiRegional y por tanto todas las exclusiones deberdn ajustarse a las

reglas establecidas en dicho Manual.
6. SOBRELA EiSCALIZACIéN

La fiscalizacién del cumplimiento de la presente resolucién se apoyaréd principalmente
en el sistema AVL.

La fiscalizacién en, terreno de los servicios de transporte sera realizada por el Ministerio
a través del Programa de Fiscalizacién y podra ser apoyada por personal de la Division
de Transporte Py’mfp,lico Regional y de la Secretaria Regional, Cabe sefialar que, para
estos mismos efectos se podra utilizar la informacién que entregue el Operador
Tecnoldgico refer!{;c;l,g en el punto 5.

7. MONTO DEL SUBSIDIO (MS)

b
La presente llcitak:ién considera el otorgamiento de un subsidio por un monto méximo
mensual de $ 297,782.401 (doscientos noventa y siete millones setecientos ochenta y dos
mil cuatrocientos un pesos),

El subsidio a que se refiere el presente punto excluye la entrega del subsidio a que se
refiere el articulo primero transitorio de la Ley N° 20.696.

7.1 AJUSTE DE,F@‘MONTO MENSUAL DE SUBSIDIO

i
A partir de! segui]glo afio de operacién de los servicios subsidiados, contado desde la
fecha de inicio indicada en punto 4.3 de estas bases, el monto mensual del subsidio se
ajustard anualmeﬁgte, de acuerdo a la variacién que experimente el indice de Precios al
Consumidor (IPC)! determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas, o el organismo
que lo reemplace}%ién los doce meses calendario inmediatamente anteriores a aguel mes
en que se efectﬁei%@el reajuste.

Para el valor a ajﬁ‘étar se considerard el MS vigente en el afio n-1 de operacion.
7.2 REBAJA DEL MONTO MENSUAL DE SUBSIDIO
El monto de subsidio mensual podrd rebajarse por el Ministerio, si en un afio

determinado, contado desde el inicio del servicio, la demanda es superior a la utilizada
en la cuantificacion de los montos de subsidio establecidos en el presente acto®.

8 pemanda utllizada:S;Adultos (pasajeros anuales): 2.799.310. Estudiantes con tarifa rebajada (pasajeros
anuales): 854.900. Essgdlante con tarifa liberada (pasajeros anuales): 1.652.316.
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En dicho caso, el Ministerio descontara, una vez identificado el aumento de demanda,
un monto respecto de los ingresos brutos operacionales obtenidos durante el periodo
de vigencia del aumento de demanda, seglin se establece en la sigulente tabla:

Tabla 3: Porcentajes de descuento

Porcentaje de incremento de Descuento en monto de subsidio
demanda respecto a valor base mes
Hasta 10% de aumento 0%
Sobre 10% 50% de los ingresos brutos generados
I por la demanda adicional

Los aumentos de.demanda consideraran informacién disponible y seran determinados
por el Ministerio, asi como la forma de efectuar el descuento.

8. REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

A partir del segundo mes de operacién de los servicios, el operador debera presentar
mensualmente un informe a la Secretaria Regional, dentro de los 5 primeros dias
hébiles de cada mes, el cual debe contener el nimero estimado de pasajeros que
utilizdé el servicio, segin el formato establecido en el Anexo N° 6 de las presentes
bases de licitacién,

II. BASES ADMINISTRATIVAS
9. TIPO DE CONCURSO Y PARTICIPANTES
9.1 PROPONENTES

Para la contratacién de este servicio se realizard una licitacién publica, en la cual podrén
presentar propuestas personas naturales y juridicas, chilenas o extranjeras que operen
legalmente dentro del pais, en adelante “el proponente u oferente” y siempre que
cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Bases Administrativas, en las
Bases Técnicas, sus Anexos y en las modificaciones, aclaraciones y respuestas a las
consultas, si las hubiere,

Las sociedades proponentes que postulen deberdn contar, al momento de la
presentacion de su oferta con un capital minimo suscrito de 30.000 UF, v si es una
persona natural uh patrimonio de igual monto.

Los proponentes deberan tener una situacién financiera y técnica conforme con el
servicio a reallzar, considerando entre otros items que requieren inversién financiera la
adquisicién de vehiculos y la infraestructura necesaria para el desarrolio del mismo.

La idoneidad financiera serd acreditada en cada caso, de acuerdo a los antecedentes
que se mencionan en el punto 9.6.

Se entiende que por el solo hecho de presentar su oferta, el proponente acepta la
totalidad de las condiciones impuestas por las presentes Bases.

9.2 DOCUMENTOS QUE CONFORMAN LAS BASES DE LICITACION

Los documentos que conforman las Bases de Licitacion, con el objeto que los
proponentes preparen y presenten su oferta son:

a) Bases de Licitacion y sus eventuales modificaciones.

b) Anexos de Bases de Licitacion.

c) Documento de respuestas a las consultas y aclaraciones sobre las Bases de
Licitacién.

2.3 PUBLICACI()N DE BASES Y LLAMADO A PRESENTAR PROPUESTAS

Las Bases de Licitacién y el llamado a presentar propuestas seran publicadas en el sitio
web de la Dlwsion de Transporte Publico Regional de la Subsecretaria de Transportes



(http://www.dtpr.gob.cl), en adelante la DTPR, una vez que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe las presentes Bases y sin perjuicio de lo
dispuesto en el punto 9.5 literal a)

9.4 cobMPUTO DE PLAZOS

Los plazos de ‘dlas establecidos en estas Bases corresponden a dias habiles,
entendiéndose que son inhabiles los dias sabados, los domingos y los festiveas, salvo
que se sefiale expresamente lo contrario.

En el evento que el dltimo dia del plazo recayere en un dia inhabil, se entenderd
prorrogado automaticamente al dia habil siguiente,

9.5 CRONOGRAMA

a)

b)

Publicaciéon llamado

El procesq de licitacion serd convocado por el Ministerio, mediante la publicacion
de un aviso en un diario de circulacién nacional y regional informando de tal hecho

en el sitlo web de la DTPR http://www.dtpr.gob.cl

Las presentes bases estardn disponibles en el sitio web http;//www.dtpr.gob.cl, a
partir del’ mismo dia de la publicacién sefialada en el parrafo anterior. Sm
perjuicio de lo anterior cada interesado podré solicitar una copia de las
mencionag!as Bases en la Secretaria Reglonal respectiva.

Consultas, Aclaraciones y Modificaciones a las Bases

Los proponentes s6lo podrén realizar consultas al contenido de las Bases de
Licitacion a través de las siguientes vias:

a) Por escrito, en la Secretaria Regional o

b) A través del sitio web http://www.dtpr.gob.cl.

Se recibirdn consultas dentro de un plazo de quince (15) dias corridos contados
desde la pubhcacmn del aviso de la convocatoria de la licitacidn a que se refiere
el literal anterior.

Las consultas seran respondidas por escrito en un documento denominado
“respuestas a las consultas sobre bases de licitacion para el otorgamiento de
subsidio a:la prestacién de servicios de transporte plblico urbano remunerado
de pasajeros en la ciudad de Punta Arenas, en la regién de Magallanes y de la
Antartica Chilena”.

Dicho documento deberd ser aprobado mediante acto administrativo del
Secretario Regional totalmente tramitado, en un plazo méximo de cinco (5) dias
corridos, qontados desde el vencimiento del plazo para efectuar consultas.

El Ministerio podra realizar modificaciones, aclaraciones y rectificaciones a las
Bases de ngcitacion hasta el dia anterior a la fecha final de la entrega de las
propuestas, debiendo otorgar un mayor plazo a los oferentes para que puedan
conocer Yy iadecuar sus ofertas a tales modificaciones, aclaraciones y
rectificaciones. Lo anterior deberd ser autorizado mediante acto administrativo
totaimente tramitado, e Informado en el sitic web el que pasard a formar parte
de las Baqes de Licitacién,

En tal caso, el proceso de licitacién se entendera suspendido, a partir del dia
siguiente {al dia de término de recepcién de consultas y hasta la total
tramutaclon del acto administrativo, que apruebe las respuestas, aclaraciones o
eventuales modificaciones, lo cual se informard a través del sitio web.

En el caso que no se reciban consultas o no corresponda realizar aclaraciones,
el Ministerio lo informara en el sitio web sefialado al dia siguiente del término
del plazo para realizar las consultas.
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)

d)

Los documentos de maodificaciones, aclaraciones o rectificaciones a las Bases y
de respuestas a las consultas, quedardn a disposicién de los interesados, en la

Secretaria Regional y en el sitio http://www.dtpr.gob.cl.
Presenta‘cién de Propuestas

Las propuestas se presentaran en un sobre o paquete cerrado caratulado con la
leyenda ‘Oferta para la Licitacion para el Otorgamiento de Subsidio a la
prestacion de Servicios de Transporte Piblico Urbano Remunerado de Pasajeros
en La Ciudad de Punta Arenas, en La Regién de Magallanes y de la Antartica
Chilena”,

En el sobre o paquete se deberd sefialar el nombre del Proponente, el nombre
del o de Ic;>s representantes legales cuando corresponda, si es mas de uno.

Al interior del sobre o paquete cerrado, debera encontrarse la propuesta, y
todos los; Anexos que correspondan y la Garantia de Seriedad de la oferta
solicitada, los que deberén estar escritos en idioma espanol, a excepcion de los
referentes a vehiculos u otro tipo de maquinarias o equipos, los cuales deberan
ser presentados debidamente traducidos (traduccién simple). Serdn de cargo
del proponente todos los costos directos e indirectos asociados a la preparacién

presentacuon de su oferta, no siendo el Ministerio en ningln caso responsable
de estos chtos

Las propuestas en sobre deberan presentarse en la oficina de partes de la
Secretaria Regional ubicada en Avda. Cristobal Colén N°1106, ciudad de Punta
Arenas, Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena, dentro del plazo de
veinte (20) dias corridos contados desde la publicacion del aviso de la
convocatoria a licitacién, en dias habiles y en horario de 08:00 hrs. a 13:00 hrs.
Si el plazo de presentacién de las ofertas recayere en dia Inhabil, se extenderd
el plazo al dia habil siguiente.
}

Las propuiestas que hayan sldo presentadas fuera del lugar, fecha y horario
establecid? se consideraran inadmisibles.

Las propuestas deberdn mantenerse vigentes durante un plazo no inferior a
ciento cmcuenta (150) dias corridos, contado desde el término del plazo para la
presentac;on de las propuestas.

Apertura;de Ofertas

Se procederd a realizar la apertura de las ofertas en la Secretaria Regional,
ubicada en Avenida Coldn 1106, Punta Arenas, a las 16:00 horas del mismo dia
fijado como plazo final de presentacién de las propuestas.

El acto de apertura estard a cargo de una Comisién de Apertura integrada en
conformidad a lo sefialado en la parte dispositiva del acto administrativo que
aprueba Ias presentes bases.

La apertura de ofertas se realizard con o sin la asistencia de los oferentes,
elabordndose la respectiva acta que podra ser firmada por los proponentes que
concurran,y deseen hacerlo.

En el acto de apertura, se verificard la concurrencia material de los
anteceden,‘tef’s requeridos en las bases de licitacidén.
i

Posteriomente, la Comision de Apertura a que se hace referencia en los
parrafos anteriores, comunicaré a los oferentes, dentro de los diez (10) dias
hébiles sigulentes contados desde la apertura, el hecho que deben salvar
errores u omisiones formales y que deben entregar los antecedentes omitidos,
si tales situaciones fueren advertidas por la Comision al momento de dar lugar a
la apertura de las ofertas, siempre y cuando la presentacién de antecedentes y
rectificacion de errores y omisiones no les confiera a esos oferentes una

situacion de privilegio respecto de los demds competidores; esto es, en tanto no
i

i
|
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se afecten los principios de estricta sujecidén a las bases y de igualdad de los
oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del
sitio web http://www.dtpr.gob.cl.

Se entenderd por errores u omisiones formales, aquelios que no afectan
esencialmente la respectiva oferta. En consecuencia, en ningin caso se podra
solicitar la presentacién de la oferta, la aclaracién del monto de la oferta, o la
aclaracién o antecedente alguno que impliquen alterar el(los) vehiculo(s)
ofertado(s).

La Comisién de Apertura, otorgard un plazo de dos (2) a diez (10) dias habiles,
contados ‘desde el requerimiento de aquella, para presentar lo solicitado, a
través del medio que se sefiale en la comunicacién, siempre y cuando este
plazo se otorgue a todos los oferentes por igual. Transcurrido dicho plazo, sin
que se hubiese dado cumplimiento a lo solicitado se procedera al rechazo de su
propuesta,

Se dejara constancla en un anexo al Acta de Apertura, de la peticidn de la
Comisién de Apertura y de la cantidad de dias concedidos para presentar los
documentos solicitados.

9.6 ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
Los proponentes deberdn presentar la siguiente documentacion:
Persona Juridica:

a) Fotocopla legalizada de escritura publica de constitucidn o del texto
refundido, copla legalizada de la inscripcion del extracto en el Registro de
Comercio, copia legalizada de la publicacién del extracto en el Diario Oficial
y la escritura publica en que conste el poder del o los representantes
legales. En el caso de aquellas personas juridicas creadas conforme lo
dispone la Ley N° 20.659, deberdn acompaiiarse los Certificados de Estatuto
Actualizado y de Anotaciones, a que se refiere el articulo 31 y 32 del
Decreto N° 45 de 2013, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
suscrito, ademds, por el Ministro de Hacienda.

b) Fotocopia legalizada del R.U.T. de la persona juridica.

c) Fotocopia legalizada de la cédula nacional de identidad del (de los)
Representante(s) Legal(es).

d) Certificado de vigencia de la sociedad y certificado de vigencia de poderes,
con una data no mayor a 60 dias habiles anteriores al plazo de presentacién
de ofertas. En el caso de aquellas personas juridicas creadas conforme lo
dispone la Ley N° 20.659, deberd acompafiarse el Certificado de Vigencia, a
que se’refiere el articulo 30 del Decreto N° 45 de 2013, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, suscrito, ademads, por el Ministro de
Hacienda.

e) Declaracién jurada sefialando que poseen capacidad financiera y técnica para
llevar a. cabo el servicio (ver formato en Anexo NO 4),

f) Estado de resultado y balance general clasificado, que informa sobre activos,
pasivos'y patrimonio, correspondiente a los (ltimos tres afios de ejercicio
contable anterior a la presentacion de la oferta, debidamente auditado por
empresas externas, suscrito por el representante legal, si lo tuviere, y el
Contador. En el caso que la empresa no cuente con balances auditados, el
balance' presentado deberd contar con la firma del representante legal y el
contador del proponente, En el caso de consorcios que no cuenten con dichos
documentos, deberan presentarse los de las sociedades constituyentes.

g) Documento en que se sefiale domicilio, teléfonos, correo electrdnico del
oferente.




Otras personas juridicas

Las personas juridicas no comprendidas en el punto anterior (corporaciones,
fundaciones, sindicatos, cooperativas, asociaciones gremiales, juntas de vecinos y
otras organizaclones comunitarias, etc.) deberan sujetarse a las normas legales y
reglamentarias especificas que les sean aplicables para efectos de la presentacion
de los antecedentes equivalentes a los consignados en los literales a), b), ¢) y d)
anteriores. Los restantes le serdn exigidos en iguales términos.

Personas naturales

a) Fotocopia legalizada de la cédula nacional de identidad

b) Fotocopia simple de la iniciacién de actividades del S.1.1

¢) Declaracién jurada acreditando que poseen capacidad financiera y técnica
para llevar a cabo el servicio (ver formato en Anexo N° 4).

d) Antecedentes que acrediten el patrimonio minimo sefialado en el punto 9.1

e) Documento en que se sefiale Domicilio, teléfonos, correo electrénico del
oferente.

9.7 ANTECEDENTES DE LOS VEHicuLos

a) Identificacién de los vehiculos propuestos segtin el formato establecido en el Anexo N°
3.

b) En caso de ser propietario o mero tenedor inscrito en el Registro de Vehiculos

Motorizados, deberd el(los) certificado(s) de anotaciones vigentes a su nombre, o
donde se consigne la calidad de mero tenedor, segin el caso, con una data no mayor
a treinta (30) dias corridos, anteriores al plazo de presentacién de ofertas.
En caso de no ser propietario o mero tenedor inscrito en el Registro de Vehiculos
Motorizados, ademas del certificado de anotaciones vigentes del(los) vehiculo(s) que
no se encuentre(n) a su nombre, deberd presentar copia autorizada del titulo que lo
habilita a destinar el o los vehiculos propuesto, suscrito por el propietario o el mero
tenedor del vehiculo que aparece en el certificado de anotaciones vigentes (arriendo,
comodato, etc.).

¢) Fotocopia simple del Certificado(s) de Revisién Técnica vigente(s) de los vehiculos.

En caso de vehiculos nuevos podrd presentarse una copia legalizada de la factura
correspondiente a la compra de los buses que se ofertan, sefialando en ésta el nimero
de buses nuevos, sin perjuicio de que los documentos anteriormente solicitados seran
exigibles al momento de la suscripcidn del contrato.

Se podra presentar ofertas con vehiculos respecto de los cuales existen promesas de
compraventa, que contengan la descripcién detallada de las especificaciones relativas a
capacidad y afic de fabricacion del vehiculo sin perjuicio de que los documentos
anteriormente solicitados serédn exigibles al momento de la suscripcién del contrato.

En caso de vehn’cgto(s) nuevo(s) de propiedad de un tercero debera presentar originai o
copia autorizada del titulo que lo habilita a destinar el o los vehiculos propuestos al
servicio, suscrito por el propietario del vehiculo o el arrendatario con opcion de compra
que aparezca en 9I'certiﬁcado de anotaciones vigentes,

9.8 OFERTA DE SERVICIO

Las ofertas admisibles serdn aquellas que contemplen la prestacién de la totalidad de los
tramos referidos en el Anexo N° 1,

Se presentard de acuerdo al formato de Anexo N° 2 de estas bases administrativas,
Indicando el monto del subsidio mensual solicitado en moneda nacional y los
kilémetros adicionales a ofertar,

Las ofertas que no acompafien el Anexo N° 2 de estas bases serdn declaradas
inadmisibles.




9.9 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
Cada proponenteﬁ debera presentar una garantia de serledad de su oferta, consistente

en una boleta de garantia bancaria nominativa, no endosable, pagadera a la vista y al
sélo requerimiento del Ministerio, conteniendo los siguientes datos:

Tabla N° 4: Datos Boleta de Garantia de Seriedad de la Oferta

Nombre Subsecretaria de Transportes

RUT 61,212.000-5

Monto 2.000 UF (dos mii UF)

Vigencia | 150 dias corridos contados desde la fecha de presentacion de las
ofertas

Glosa “Garantia de Seriedad de la Oferta de la Licitacién para Servicios
de Transporte Pablico Urbano remunerado en Punta Arenas”.

Adicionaimente esta garantia podra constituirse mediante una péliza de garantia con
cardcter de irrevocable, sin liquidador, a la vista y de ejecucién inmediata, por el
mismo monto, vigencia y glosa, identificando como Asegurado a la Subsecretaria de
Transportes, respecto de lo cual debera acreditar el pago de la totalidad de la prima
correspondiente al periodo de vigencia de la péliza.
¥

En la péliza debera expresamente considerarse que el asegurado podré hacer efectiva
la péliza, siempre que se cumplan las condiciones indicadas en el literal a), b) y c) del
presente punto.

Para el requerimiento bastard una declaracidn suscrita por el Asegurado en la que se
especifique el hecho en que consiste el incumplimiento, debiendo la Compafiia de
Seguros proceder al pago de la indemnizacién correspondiente una vez que el
sinlestro quede configurado, segln lo establecido en el pérrafo anterior, sin que
corresponda exigir otros antecedentes respecto a su procedencia y monto. Deberd
indicar ademas que el Asegurado podrd requerir el pago a la Compafiia, mediante un
oficio, pudiendo informar la misma via presencial, e-mail o fax. Una vez presentado lo
anterior, el pago de la indemnizacién se debe realizar a la vista, abonando
directamente en la cuenta corriente que haya establecido el asegurado u otra forma
que se establezca,

Si la garantia de seriedad de la oferta presentada por algin oferente no cumple una o
més de las exigencias establecidas anteriormente, la comisién de apertura, podrd
solicitar subsanar aquellos que digan relacién con elementos formales, con el mismo
procedimiento indicado en la letra d) del punto 9.5 de las presentes Bases

Esta garantia se;haré efectiva, en caso de incumplimiento de las obligaciones del
oferente y especialmente, en los siguientes casos:

a) Si el proponente se desiste de su oferta después de haber sido presentada.

b) Si al ser adjufdicada la licitacién, no proporciona los antecedentes necesarios para
elaborar el contrato o no suscribe el contrato dentro del plazo fijado por las Bases;

c) Sino presenfare oportunamente la garantia de fiel cumplimiento del contrato a
que alude el punto N° 13 de estas Bases.

La garantia de Seriedad de la Oferta serd devuelta al adjudicatario, en un plazo de 60
(sesenta) dias hdébiles slguientes de verificada la entrega de la garantia de fiel
cumplimiento del contrato, en conformidad al punto 13 de las Bases. A los
participantes no adjudicados, se les devolvera su garantia a méas tardar dentro de los
60 dias habiles siguientes a la total tramitacién del acto administrativo, que aprueba
el contrato.

En caso que la licitacién sea declarada desierta, las garantifas de seriedad de la oferta
que se encontraren en poder del Ministerio, seran devueltas en el plazo de 60 dias
hébiles contados desde la total tramitacién del respectivo acto administrativo,
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9.10 PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION, SELECCION Y ADIUDICACION
9.10.1 COMISIéN EVALUADORA DE OFERTAS

i . s .
Las propuestas | seran evaluadas por una Comisidon Evaluadora, integrada en
conformidad a lo que se sefiale en la parte resolutiva del acto administrativo que
aprueba las presentes Bases.

La antedicha Comision podré ejecutar todos los actos relacionados con la evaluacién de
las ofertas. |

La Comisién Evaluadora deberd dejar constancia en el Acta de Evaluacién de
Propuestas, respecto a las reclamaciones que los oferentes presenten.
i

9.10.2 CRITERIOS DE EVALUACION
Las propuestas serén evaluadas de acuerdo a los siguientes criterios de evaluacién,

A cada uno de ellios se asignara un puntaje segiin se especifica a continuacién, el que
se ponderara con'los factores indicados, para asi obtener el puntaje finai;

i) Kilémetros adicionales ofertados (ponderacién 10%)

p= Alon 100
| 10%

Donde:
P = puntaje para la variable evaluada,
Akm = porcentaje de kilémetros adicionales ofertados respecto del total anual.

ii) Buses con tecnologia menos contaminante (ponderaciéon 20%)
El puntaje queda determinado segiin explicita el siguiente cuadro:

Tabla N° 5B: Puntajes Tecnologia no contaminante

Presentacion de la ofe Puntaje

Oferta sélo contempla Buses Diésel o contempla menos del 50% | 10 pts.
de buses GNC, eléctricos o hibridos

Oferta contempla; al menos, un 50% de Buses GNC, eléctricos o
hibridos

Oferta sélo contempla Buses GNC, eléctricos o hibridos

70 pts.

100 pts.

iii) Evaluacié;m Econdémica (ponderaci6én 40%)

Las ofertas econémicas de los proponentes se analizarén y clasificaran sobre la base de
una escala de notas de 0 a 100.

M (min) -10
PEC(E):‘I(M) 0
| M)
Dénde: t
PECy): Puntaje econdmico de la oferta i
Mminy: €5 €l menor monto mensual solicitado en el proceso de licitacién entre las ofertas

admisibles. !
M. Monto mensual solicitado por el oferente i

iv) Evaluacién de Antigiiedad de la Flota (ponderacién 30%)

s‘\




Este puntaje se calculara de acuerdo a la siguiente formula:

T(AFBi ~ AMBI)
¥ (afio inicio servicio — AMBI)

AFN = X 100

Donde

AFB;: Afio de Fabricacidn del bus i Ofertado

AMB;: Antigliedad maxima permitida para el bus i.
El afio de fabricacion del bus no podra ser superior al afio de inicio del servicio, &4
La Flota a evaluar sera aquella que prestara servicios en Etapa de Régimen.

9.10.3 RESULTADO DE LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

La Comision Evaluadora a que hace referencia el punto 9.10.1 de estas Bases, tendra un
plazo maximo de treinta (30) dias habiles, contados a partir de la apertura de las ofertas,
para realizar la calificacion de las mismas. La Comisidn Evaluadora informara por escrito
al Ministerio (a través del “Acta de Evaluacion”), sobre la calificacién de las ofertas.

La Comisién Evaluadora verificara que cada una de las propuestas relina todos los
requisitos que se indican en las Bases, y solo respecto de aquellas admisibles, se
procederd a proponer la que haya obtenido el mayor puntaje, de acuerdo a los criterios
de evaluacién del punto 9.10.2 de las presentes Bases.

En caso de empate entre dos (2) o mas propuestas, se propondra aquella oferta que
obtenga el mayor puntaje en el item “Kildmetros adicionales Ofertados”, del punto
9.10.2 nimero'i), en caso de seguir el empate se elegiréd la propuesta que tenga
mayor puntaje en el item “Buses con tecnologla menos contaminantes”, del punto
9.10.2 nGmero ii) y por tltimo de persistir el empate se elegird la propuesta que tenga
mayor puntaje en el item Evaluacién Econémica, del punto 9.10.2 ndmero iii).

Si el empate persistiera, se estard a la fecha de presentacién de las mismas, primando
la més antigua sobre las posteriores.

Si continuare el,empate se resolverd el mismo mediante un sorteo manual.

El sorteo manual consistird en la participacién de un boleto por cada oferta que resulte
empatada, los cuales contendrdn por escrito la individualizacién del oferente. Estos
boletos seran depositados en una urna cerrada, de la que extraerd un boleto el
responsable del proceso, u otro funcionario que por acto administrativo designe el
Secretario Regional. Se considerara adjudicado al oferente cuyo boleto sea extraido, lo
que deberd constar en el acta de evaluacién,

9.10.4 ADJUDICACION DE LA PROPUESTA E INADMISIBILIDAD DE LAS
OFERTAS, INCONVENIENCIA Y DECLARACION DE DESIERTA

El Ministerio, a! través del acto administrativo respectivo adjudicard la licitacién al
oferente cuya propuesta represente la combinacién mds ventajosa teniendo en cuenta
las condiciones establecidas en las Bases de Licitacién y el andlisis efectuado por ta
Comisién Evaluadora.

Por otra parte, declarard inadmisibles las ofertas presentadas en el proceso de
licitacion fundadamente, si éstas no cumplieran con los requisitos exigidos en las Bases
de Licitacién; o si estimare que la licitacién en cuestién resulta inconveniente a los
intereses del Ministerio. En caso que no se presentaren ofertas, sean declaradas
inamisibles las ofertas, o fueran inconvenientes para los intereses de!l Ministerio, se
declarara desierta la licitacion,

10. SUSCRIPCION DEL CONTRATO
Tramitado totalmente el acto administrativo que adjudica la licitacién plblica, se

notificaréd dicho'acto administrativo al adjudicatario y a los oferentes que hubieren
presentado propuestas, luego de lo cual se suscribira el contrato entre el Ministerio y el




adjudicatario cuyo formato se encuentra en el Anexo N° 7 de estas Bases, en el plazo
de 15 dias corridos contados desde la notificacién de la adjudicacion.

El Ministerio verificard la inscripcion de los vehiculos en el Registro Nacional de
Servicios de Transporte de Pasajeros y en el caso de los vehiculos nuevos verificard la
presentacion conforme de los antecedentes sefialados en los literales b) y c) del punto
9.7 de las presentes bases.

En el caso de que el adjudicatario sea persona juridica, se exigird asimismo el
Certificado que acredite estar inscrito en el Registro de Personas Juridicas Receptoras
de Fondos Publicos a que se refiere la Ley N© 19.862

En el evento que el adjudicatario renuncie expresa o técitamente a suscribir el contrato,
se adjudicard la licitacién por acto administrativo fundado sin mds trémite al oferente que
le siga en puntaje al adjudicatario, aplicandose en caso de empate entre oferentes las
reglas establecidas en el punto 9.10.3, Se entenderd que existe renuncia tacita del
adjudicatario en caso de que, notificado de la adjudicacién y requiriéndosele la firma del
contrato en el plazo y lugar que se le sefiale, no concurriere a firmarlo, no aportare la
totalidad de los antecedentes que se le exijan para formalizar la contratacién o no
hubiere cumplido con los requerimientos que al tenor de las presentes bases fueren
exigibles al momento de la suscripcién del contrato.

11. PROCEDIMIENTO DE PAGO

El pago mensual se realizard conforme a los indicadores informados por el operador de
transporte, seguin lo sefialado en el humeral 5 de las presentes bases, siempre y cuando
coincida con lo calculado por el Ministerio. En caso de existir diferencias, primar3 el valor
calculado por el Ministerio

En virtud de lo sefialado en el numeral 5 de las presentes bases de licitacion, el calculo
del pago del subsidio tendra la siguiente formulacién;

Subsidioy = Subsidio, x Factor de Pagoy
Donde,
Factor de Pagoy = (60% * ICFy + 30% * IRy + 10% IPy)

El Factor de Pagoy se calculard como la suma de las multiplicaciones de cada indicador
mensual por su respectivo ponderador, redondeando el resultado final de la suma de los
tres indicadores, a dos decimales.

Subsidioy: Subsidio correspondiente al pago del mes M, una vez aplicado el factor de
pago, redondeando el resultado final al entero mas cercano.

Subsidiog: Subsidio ofertado por el operador ajustado segiin mecanismos de reajustes
establecidos en las presentes bases.

La Secretaria Regional validard el monto a pagar, el cusl serd informado al operador
mensualmente via correo electrnico para que emita su facturacién.

No se considera bajo ninguna circunstancia, el pago del subsidio por adelantado,
efectudndose el primero de estos al mes siguiente del inicio de la prestacion de los
servicios.

Al inicio de la operacion, se considerard un periodo de marcha blanca en el control en
base a los indicadores. Para ello, durante los cinco primeros meses de operacion el
pago del subsidio se utilizarén los siguientes factores de pago:

Periodo Calculo Subsidio
Mes 1 al 3 Factor de Pagoy = (66.7% * ICFy + 33.3% * IRy + 11.1% IPw)
Mes 4 al 5 Factor de Pagoy = (63.2% * ICFy + 31.6% * IRy + 10.5% IPy)

Con todo, el valor de Subsidioy nunca podré ser superior al Subsidio, que corresponda.




11.1 FACTURACION MENSUAL

El subsidio se pagaré mensualmente por periodos vencidos, contra facturacién. El
operador debera’j‘entregar la factura en la Secretaria Regional o enviar la factura
electrénica a la casilla de correo que se le informe por dicha Secretarfa.

El monto facturado deberd ser el mismo que el informado por la Secretaria Regional.

El plazo para la presentacion de la factura serd de 5 dias habiles contados desde la fecha
de remitida la informacidn por parte de la Secretaria Regional.

Las facturas deberan ser extendidas segln indica el siguiente cuadro:

Tabla N° 6: Datos Facturacion

Nombre |Subsidio Nacional al Transporte Piblico

RUT 61.979.750-7

Giro Servicio Publico

Direccién | Amundtegui N° 139, Santiago

Contrato Otorgamiento de Subsidio a la prestacién de
servicios de transporte piblico urbano remunerado de
Glosa pasajeros en |a Ciudad de Punta Arena, en |a Regién de

Magallanes y de la Antdrtica Chile. MM (mes de
operacién) AAAA (afic de operacién)

El Ministerio podra reclamar en contra del contenido de la factura, dentro de los 30
(treinta) dias corridos siguientes a su recepcidn. En este caso, el reclamo deberd ser
puesto en conocimiento del emisor de la factura por carta certificada, o por cualquier otro
modo fehaciente, conjuntamente con la devolucién de la factura. El reclamo se entenderd
practicado en la fecha de envio de la comunicacién.

El pago se cursard preferentemente por medio de transferencia electrénica a la cuenta
Bancaria sefislada; por el operador al momento de la suscripcién del contrato (cuenta
corriente, cuenta a la vista u otra que permita efectuar el pago mediante este medio).

11.2 RENDICION DE CUENTAS

Una vez pagado el subsidio al operador, el Ministerio verificard que toda entrega de
nuevos fondos se realice una vez rendida la cuenta de los anteriores pagos
transferidos. Para efecto de lo anterior, el operador debe entregar a los 5 dias hdbiles
sigulentes de realizada la trasferencia en su cuenta, el certificado de transferencias que
serd remitido por la Secretaria Regional a través de correo electrénico.

En caso que el operador no haga entrega de la rendicién de cuentas mencionada en el
parrafo anterior en el plazo dispuesto, el Ministerio no procedera con la transferencia
de fondos para el$mes siguiente conforme a lo dispuesto en la Resolucién N° 30 de
2015 de la Contraloria General de la Repliblica,

12. MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato podrd modificarse en base a lo sefialado en el numeral 4.4.3 de las
presentes bases,, pudiendo modificarse el monto mensual sujeto a disponibilidad
presupuestaria.

Las modificaciones sefialadas serdn aprobadas mediante acto administrativo del
Ministerio, el cual surtira sus efectos a su total tramitacidn.

13. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Al momento de la suscripcién del contrato el adjudicatario deberd hacer entrega de un
instrumento de garantfa de fiel cumplimiento del contrato, ya sea una Boleta de
garantia o depdsito a la vista o un vale vista bancario, que garantice el fiel
cumplimiento del'servicio efectuado en virtud del subsidio entregado, dentro del cual

S



se entenderd que ademas garantiza el pago de las obligaciones laborales y sociales con
los trabajadores del contratado y sean emitidas por un banco comercial con sucursal
en Santiago de Chile. El antedicho instrumento de garantia debe emitirse en un UF,
equivalentes al 5% del valor anual del contrato y extendida como irrevocable y
pagadera a la vista.

El Instrumento bancario de garantia debe ser extendido con los siguientes datos:

Tabla N°7: Datos Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato

Nombre | Subsecretaria de Transportes

RUT 61.212.000-5

Giro Administracién Pdblica

Direccién | Amunategul N° 139, Santiago

| Vigencia | Hasta 60 dias habiles posterior al vencimiento del contrato

Glosa Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato de Otorgamiento de
Subsidio a la prestacion de Servicios de Transporte Piblico Urbano
Remunerado de Pasajeros en La Ciudad de Punta Arenas, en la
Regién De Magallanes y de la Antdrtica Chilena

Si el documento de garantia es un Vale Vista Bancario o Depédsito a la Vista debe llevar la
misma glosa antes sefialada inscrita al reverso del instrumento con la firma del otorgante
o consignandola en una declaracién jurada ante notario acompafiada a tal instrumento.

Adicionalmente esta garantia podrd constituirse mediante una péliza de garantia con
cardcter de Irrevocable, sin liquidador, a la vista y de ejecucién inmediata, por el mismo
monto, vigencia y glosa, Identificando como Asegurado a la Subsecretaria de Transportes,
respecto de lo cual deberd acreditar el pago de la totalidad de la prima correspondiente al
periodo de vigencia de la péliza,

Para el requerimiento bastard una declaracion suscrita por el Asegurado en la que se
especifique el hecho en que consiste el incumplimiento y que el operador se ha puesto en
situacién de hacerla efectiva, deblendo la Compafila de Seguros proceder al pago de la
indemnizacién correspondiente una vez que el siniestro quede configurado, segin lo
establecido en este parrafo, sin que corresponda exigir otros antecedentes respecto a su
procedencia y monto. Deberd indicar ademds que el Asegurado podrd requerir el pago a
la Compafiia, mediante un oficio, pudiendo informar la misma via presencial, e-mail o fax.
Una vez presentado lo anterior, el pago de la indemnizacién se debe realizar a ia vista,
abonando directamente en la cuenta corriente que haya establecido el asegurado u otra
forma que se establezca.

En caso de hacerse efectiva la garantia, deberd ser repuesta por el operador en un
plazo no superior a diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha en que se e
notifique que se ha dispuesto hacer efectiva dicha garantia, de no dar cumplimiento se
aplicaran las multas estipuladas en el punto 14 de las presentes bases.

En caso de prdrroga o de modificacién del contrato, el Instrumento de Garantia debera
ser reemplazado en un plazo no superior a los diez dias habiles siguientes a la
notificacién por parte de la Secretaria Regional, comunicando la total tramitacién del
documento que apruebe la modificacion. En este caso el nuevo instrumento deberd
tener una vigencia de 60 dias corridos més del plazo de la prérroga del contrato.

14. DE LOS INCUMPLIMIENTOS DEL CONTRATO Y SUS SANCIONES

A) De la caducidad:

Podra proceder la sancién de Caducidad del contrato, por parte del Secretario
Regional, previo proceso administrativo, en el caso de que se verifique cualquiera de

los incumplimientos de contrato que se indican en la tabla expuesta a continuacién:

Tabla N° 8: Multas por caducidad

Incumplimiento Sancién No obstante sancién
anterior
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7 A

Ministerio, tanto en etapa de
1 régimen - como de

implementacién.  Considerando
como fecha en que debe iniciarse
el servicio aquella indicada en el
punto 4.3 de las bases vy

2.~ Multa de 100%
de subsidio mensual
a otorgar y cobro
del Instrumento de
Garantia de fiel

Incumplimiento Sancion No obstante sancion
anterior
La no iniciacién o el abandono de | 1.- Término
uno o mds servicios sin causa | anticipado del
justificada, ni aprobada por el | contrato.

entendiéndose por abandono el | cumplimiento de
hecho de que un servicio | contrato.
presente  un  indicador de
frecuencia diario del servicio por
un mes completo segin lo
establecido en el punto 4, igual a
cero durante cinco o mas dias
consecutivos, o un mes completo
con un promedio (en ese
periodo) del indicador de En caso de que asi lo
frecuencia diario del servicio, determine el Ministerio, el
inferior a 0,2; ¢ dos meses operador caducado podra
continuos con un promedio (en prestar los servicios en
ese periodo) del indicador de los términos y por el
frecuencia diario del servicio, plazo que sefiale el
igual o superior a 0,2 e inferior a Ministerio, mediante acto
0,4. administrativo fundado y
La cesidén del contrato o la| 1.- Término | en tanto se procede a un
2 | subcontratacion de alguno de | anticipado del | nuevo proceso licitatorio

los servicios, sin la previa | contrato. o de contratacion. En este
autorizacién del Ministerio. caso, la multa

2. Cobro del corresponderd al 20% del

monto del subsidio

Instrumento  de | angia) 5 otorgar.

Garantia de fiel
cumplimiento de
contrato.

La no instalacién del sistema | 1.- Término
AVL en un plazo de 20 dfas | anticipado del
3 | hdbiles de iniciada la | contrato.

operacién de los servicios, o

no contar con dicho sistema | 2.- Cobro del
durante la ejecucion del | Instrumento  de
contrato, sin causa | Garantia de fiel
justificada. cumplimiento de
contrato.
La acumulacion de veinte | 1.- Término
4 | (20) censuras por escrito en | anticipado del
el periodo de doce (12) | contrato,
meses,

2.- Cobro del
Instrumento de
Garantia de fiel
cumplimiento de
contrato.

En caso de aplicarse la sancion de caducidad del contrato, el Ministerio por razones de
interés publico y buen servicio, podra illamar a un nuevo proceso de licitacién o realizar
la contratacidn directa para el otorgamiento del subsidio, en los mismos términos
establecidos en estas Bases. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que asi lo
determine el Ministerio, el operador caducado podra prestar los servicios en los
términos ¥ por el plazo que sefiale el Ministerio, mediante acto administrativo fundado
Y en tanto se procede a un nuevo proceso licitatorio o de contratacion.




B) De la censura por escrito:

Podra proceder la sancién de censura por escrito por parte del Secretario Regional,
previo proceso administrativo, en el caso que se verifique cualquiera de los

incumplimientos del contrato que se indican en la tabla expuesta a continuacién:

Tabla N°9: Multas por Censura por escrito

Incumplimiento

Sancién

Acumulaciéon de
Censuras

1

La entrega inexacta de
la informacién
contenida en el informe
de cumplimiento con la
informacién
mencionada en el
punto 5 de las bases,
una vez transcurridos
tres meses desde el
iniclo de los servicios.

Cobro de Multa por un
monto correspondiente
a 100 UF por la entrega
inexacta de 1 informe
de cumplimiento en un
plazo de 6 meses

Cobro de Multa por un
monto correspondiente
a 350 UF por la entrega
inexacta de 3 informes
de cumplimiento en un
plazo de 6 meses

Cobro de Multa por un
monto correspondiente
a 500 UF por la entrega
inexacta de & informes
de cumplimiento en un
plazo de 6 meses

Indicador ICFy igual al
50% o Indicador IRy
igual al 50% o
Indicador /Py, inferior al
40%

Cobro de Multa por un
monto correspondiente
a 1.000 UF

No realizar la rendicién
de cuentas segin
procedimiento y plazos
sefialados en el punto
11.2

Cobro de Multa por un
monto correspondiente
a5 UF por dia de atraso

Modificacion del
itinerario o frecuencia
contratada, sin previa
autorizacion

Cobro de Multa por un
monto correspondiente
a 100 UF,

Cobro - de tarifa
superior a la
contratada.

Cobro de Multa por un
monto correspondiente
a 50 UF

La no renovacién o
reposicidon de acuerdo
a lo senalado en el
punto 13 de las
garantias de fiel
cumplimiento del
contrato

Cobro de Multa por un
monto correspondiente
a 5 UF por cada dia de
atraso

La interrupcion no
autorizada del servicio.
Se entenderd por
interrupcién, el hecho de
que un servicio presente
un indicador de
frecuencia diario  del
servicio, igual o inferior a
0,05 durante un dia; é
diez dias continuos con
un promedio (en ese
periodo) del indicador de
frecuencia___ diaric  del

Cobro de Muita por un
monto correspondiente a
100 UF, por cada
interrupcién.

La acumulacion de
10 censuras por
escrito en el periodo
de tiempo menor o
igual a 120 dias
habiles, dard lugar
al cobro adicional
de la garantia de
fiel cumplimiento de
contrato.




Incumplimiento

Sancién

Acumulacién de
Censuras

servicio inferior a 0,2; 6
cuarenta dias continuos
con un promedio (en ese
periodo) .del indicador de
frecuencia diario  del
servicio igual o superior a
0,2 e Inferior a 0,4; 6
sesenta - dias continuos
con un promedio (en ese
periodo) ‘del indicador de
frecuencia diario del
servicio desde 0,4 y hasta
0,55.indicador de
frecuencia diario del
servicio desde 0,4 vy
hasta 0,55.

Introduccién de
vehiculos diferentes a
los que se encuentren
inscritos en el Registro
Nacional de Transporte
Plblico ' de Pasajeros,
salvo .  autorizacién
expresa del Secretario
Regional, en casos
excepcionales y
calificados

Cobro de Multa por un
monto correspondiente
a 50 UF

No dar respuesta a los
reclamos segin el
plazo establecido en el
punto 4.4.4 de las
bases de licitacién,

Cobro de Multa por un
monto correspondiente
a 50 UF

10

La acumulacién de
cinco {5)
amonestaciones por
escrito en el lapso de
dos (2) meses o cada
vez que se acumulen
diez (10) en un plazo
de seis (6) meses.

Cobro de Muita por un
monto correspondiente
a 20 UF

C) De la amonestacioén por escrito:

Podrd proceder la sancidn de amonestacién por escrito por parte del Secretario
Regional, previo proceso administrativo, en el caso que se verifique cuaiquiera de los
incumplimientos del contrato que se indican en la tabla expuesta a continuacion:

Tabla N° 10: Multas por amonestaciéon por escrito

Incumplimiento Monto Multa

1 | La no presentacién, dentro del plazo que establecerd el | Cobro de Multa
Ministerio, de la informacion a que se refiere el punto 5 | por un monto
de las bases. correspondiente
a 150 UF

2 | Cualquier incumplimiento a que se refiere el punto | Cobro de Muita
4.5.1 sobre la apariencia y comportamiento de los | por un monto
conductores correspondiente
a 2 UF por cada
evento




Incumplimiento Monto Multa

3 |Todo otro incumplimiento de contrato que no sea
susceptible de ser sancionado con la caducidad o | Cobro de Multa
censura por escrito establecidas precedentemente, | por un monto
serd sancionado por el Secretario Regional con la correspondiente
medida,‘de amonestacién por escrito, previo proceso | a 10 UF

administrativo

D) De las multas:

Las multas seran descontables del estado de pago correspondiente al mes en que se
notifique el acto administrativo que le pone término al procedimiento administrativo
sancionatorio o al mes siguiente, o del instrumento de garantia de fiel cumplimiento
del contrato en caso que no pudiere procederse al descuento.

Las sanciones establecidas en los parrafos precedentes serdn aplicables al operador,
aun cuando la falta sea imputable personalmente a la accién u omisién de un
conductor o personal del servicio o duefio del vehiculo. Por lo tanto, el operador es
responsable directo y en forma indelegable del fiel cumplimiento de todos los aspectos
que involucra el buen servicio a que se obligan por medio del contrato, incluido los
relativos a los aspectos laborales y previsionales de quienes intervengan en la
prestacion de estos en calidad de conductores.

15. DISCREPANCIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

Si durante la vigencia del contrato se produjeran diferencias en el cumplimiento de
éste en cuanto a‘lo previsto en los diversos instrumentos que regulan esta materia, la
controversia se resolvera aplicando el siguiente orden de prelacién:

1. Bases de la Licitacién y sus Modificaciones,

2. Aclaraciones y Respuestas, Rectificaciones a las Bases de Licitacion y sus Anexos.
3. El respectivo contrato.

4. Oferta del Proponente.

16. PROHIBICION DE CESION Y DE SUBCONTRATACION

Se prohibe estrictamente la subcontratacién de los servicios establecidos en las presentes
bases de licitacién; como asimismo la cesién del contrato de otorgamiento de subsidio,
sin la previa autorizacion del Ministerio mediante acto administrativo fundado.

17. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El Ministerio podrd poner término anticipado al contrato, por las causales que se
mencionan a continuacién:

1. Resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes.
45

2, Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las

cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento

del contrato.

3. Por exigirlo el interés pablico o la seguridad nacional,

El Ministerio debe. comunicar el término anticipado por escrito, fijdndose un plazo de 15
(quince) dias hébiles, contados desde la fecha de su recepcién por parte de la persona
juridica contratada, para que el Ministerio proceda a liquidar los saldos que se devenguen
en favor del Fisco o abonar los gastos eventuales, siempre que éstos tengan directa
refacién con el servicio, lo cual se acreditard mediante la presentacién de las) factura(s)
correspondiente(s), aceptada en conformidad por el Ministerio.

t
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18. RESPONSABLE DEL PROCESO

El Encargado del Proceso, serd dofia Karina Leiva Allendes, funcionaria de la Secretaria

Regional, c:uyo correo electrénico es kleiva@mtt.gob.cl o quien el Secretario Regional
designe en su remplazo.

i
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ANEXOS A LAS BASES
ANEXO N° 1: INFORMACION DE SERVICIO

E DE IMPLEMENTACION

La oferta asociada a esta etapa, no es sujeta de evaluacidn del punto 9.10.2.

se indican en la siguiente tabla:

Identificador de
servicio
1

2
6
8

» Flota minima para realizar los servicios en la etapa: 61 buses
La oferta deberd cumplir con los requisitos técnicos para la flota minima.
« Horarios:

Las hotas de salida de la primera y Gitima expedicion de cada servicio y sentido se
definirdn por resolucién de la Secretaria Regional, previa propuesta del Operador
gue se adjudique Ia presente licitacién. Dicha propuesta deberd ser presentada en
la Secretaria Regional a lo menas 20 dias antes del inicio de los servicios y debe
dar cumplimiento a lo indicado en la tabla ‘Frecuencias’ de la Etapa
correspondiente del anexo 1 del presente contrato.

Cambios posteriores a los horarios de salida de la primera y Ultima expedicion de
cada servicio y'sentido, podrén ser presentados por el adjudicatario de forma
mensual al menos 10 dias antes del primer dia del mes siguiente. Dichos cambios
tendrén efectos sélo al ser aprobados por resolucion de la Secretaria Regional.

« Tarifas por servicio

La tarifa adulta para todos los servicios es $330 al mes de mayo del afio 2016,
la que debera ser reajustada por el polinomio descrito en las presentes bases a
la fecha de inicio de prestacién efectiva de los servicios. La tarifa serd
informada por la Secretaria Regional, con a lo menos 10 dias corridos
anteriores al inicio de los servicios,

Los estudiantes de educacion bdsica estaran exentos del pago de tarifa de lunes
a domingo las 24 horas del dia durante todo el afio.

En tanto el porcentaje de la tarifa maxima a cobrar a los estudiantes de
ensefianza media, técnica y superior, seré de un 33% de la tarifa adulto para
cada uno de los servicios de transporte publico de pasajeros, esta se debe
aplicar de lunes a domingo las 24 horas del dia durante todo el afio.

A su vez los adultos mayores, entendiendo por tales a toda persona que ha
cumplido sesenta afios, segln lo reconoce el articulo 1° de la Ley N° 19.828,
tendrén una rebaja del 50% de la tarifa adulta todos los dias domingos y un dia
laboral a la semana establecido por Resolucién del Secretario Regional.

» Recorridos

Servucuo 1
Sentido i) il S Calles e v 2 -
Sur - Av. Ancud con Dalcahue — Manuel Rodr(guez ZAv. Presidente Jorge Alessandr -
Norte José Martinez de Aldunate — Av. Presidente Salvador Aliende - Av. Independencia

- {,A,, "'*:f{z’ R »{




~ 21 de Mayo - Plaza Gobernador Benjamin Mufioz Gamero - Hernando de
Magallanes - Diagonal Don Bosco - Av. Presidente Manuel Bulnes - Angamos -
General Estanislao del Canto - Sargenta Juan de Dios Aldea - Manuel Aguilar -
Av. Presidente Eduardo Frei Montalva - Carlos Condell - Av, Circunvalacion
General Ramén Cafias Montalva - Capitan Guillermos - Av. Presidente Eduardo
Frel Montalva ~ Los Fl nico Regional,

S e -Av:Ancudic¢on:Dalcahues ¢ - ot
Nota: para los horarios vespertinos tienen inicio de recorrido Norte ~ Sur en ia
Universidad de Magallanes para luego continuar por Los Flamencos y seguir con
su recorrido habitual.

Servicio 2

% s Ca"es“ s 3 iR L
Carlos Gonzalez Yaksic - José Agiiero Vera - Calle 1 - Eusebio Lillo - Av. Pedro
Aguirre Cerda - José Martinez de Aldunate - Ramoén Carnicer - Eusebio Lillo - Av.
Presidente Salvador Allende Gossens - Av. Circunvalacién General Ramén Cafias
Montalva- Pedro Bdérquez Saldivia - Av. Presidente Eduardo Frei Montalva - Av.
Presidente Salvador Allende Gossens - Av. Independencia - 21 de Mayo - Plaza
Gobernador Benjamin Mufioz Gamero - Hernando de Magallanes - Diagonal Don
Bosco - Av. Bulnes — Angamos - General Estanislao del Canto - Cirujano Videla -
rRémulo Correa - Av. Circunvalacién General Ramdn Cafias Montalva - Capitén
Jjuan Guillermos - Av. Presidente Eduardo Frel Montalva - El Ovejero - lose
Ignacio Zenteno - Piloto Luis Pardo - Av. Espafia - Zona Franca (Av. Bulnes con

Sur -
Norte

PR i
Nota: para los horarios vespe

Universidad de Magallanes para luego continuar con su recorrido habitual

Servicio 6

+Calles : g s

Dalcahue con Canal De Chacao - Huillinco - Av. Ancud -~ Manuel Rodriguez - Av.
presidente Jorge Alessandri Rodriguez - Simén Bolivar - Presidente Pedro Aguirre
Cerda - Arturo Prat Chacén - Francisco Javier Reyna - Jose Ighacio Zenteno -
Bellavista - Patagona Av. Independencla - 21 De Mayo - Plaza Gobernador
Benjamin Mufioz Gamero - Hernando De Magallanes - Diagonal Don Bosco - Av.
Presidente Manuel Buines — Angamos - Jose Ignacio Zenteno - El Ovejero - Av.
Presidente Eduardo Frel Montalva - Hornillas - Esteban Capkovic Martinic -
Manantiales - Av. Presidente Eduardo Frel Montalva - Los Flamencos - Hospital

Clinico Regional.
: den

Sur -
Norte

uillinc t .Canal:De: ; SRS R
Nota: para los horarios vespertinos tienen inicio de recorrido Norte - Sur en |a
Universidad de Magallanes
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B0 A by

1 Sentido']

Av. Canal De Chacao - Cordillera De San Pedro- Manuel Rodnguez - Jose
Ballesteros Carcamo - Patagona - Presidente Pedro Aguirre Cerda - Los Copihues
- General Juan Gregorio De Las Heras - Jose Francisco Vergara - Miraflores - Av.
Sur - Espafia - Av. Independencia - 21 De Mayo - Plaza Gobernador Benjamin Mufioz
Norte Gamero - Hernando De Magallanes - Capitéan Ignacio Carrera Pinto - Quillota -
Club Hipico - Presidente Jorge Montt - Av. Costanera Del Estrecho — Manantiales
-~ Uruguay - Enrique Abello ~ Suiza - Comodoro Arturo Merino Benitez - Av,
Presudente Manuel Buln s - AV, Los Generales -

Frecuencias

Frecuencia Periodo Normal (Marzo Diciembre) por periodo y tipo de dia
de los servicios, tipos de trazados y sentidos.

Hora Hora Tipo 1-Sur | 1-Norte | 2-Sur | 2-Norte | 6-Sur | 6-Norte | 8-Sur | 8-Norte
inicio | término | Demanda | Norte Sur Norte Sur Norte Sur Norte Sur

E.s&oo 001} 16159:5
Gy

Periodo

12:59:59

ofw|afn

:004]$17:59:5
18:00:00
{1 9:00:00; ¥ 9}
-20:00:00 | 20:59:59

3 g Hi13i59:59 ot Alta |
Laboral 14:00:00 || 14:59:59 Alta 7
Laborali@i| 15005 003] 401 5:59:59 11 . HAlta’ 6]
Laboral 16:00:00 | 16:59:59 Alta 3

L7
s

9 9:00:00 9:59:59
L1050-0[i£10:00:004]§110:59:59 | =

11 11:00:00 | ° 11:59:59
20 [ 2700:007] 112759159}

g;é

13 13:00:00 | 13:59:59
Lol R E41001 00 ;s‘
Sabado 15 15:00:00
iS&Bada ¥ 16 ﬁs sa: 594
Sébado : 17:59:59
‘Sabado’ [ 591

Sibado 21 OO 00 | 21: 59 59

Frecuencia Periodo Estival (Enero y Febrero) por periodo y tipo de dia de
los servicios, tipos de trazadaos y sentidos.

Hora Hora Tipo 1-Sur | 1-Norte | 2-Sur | 2-Norte | 6-Sur | 6-Naorte | 8-Sur | B-Norte

Tipo de Periodo
Inicio | término | Demanda | Norte Sur Norte Sur Norte Sur Norte Sur

dia
I.aboral 6 100 6159:59

ER.

%
#
ES

ENFNEN TN PN S PN TS
2




riod Hora Hora Tipo 1-Sur | 1-Norte | 2-Sur | 2-Norte | 6-Sur | 6-Norte | 8-Sur | 8-Norte
Periodo inicio | término | Demanda | Norte Sur Norte Sur Norte Sur Norte

16 16:00:00 | 15:59:59 4
7 N7 700 00 11715091507 ey

4

I TR E

225 [N L¥1 [ {R7 PN 58 XN

11:59:59 Media 3

VA2:50:59° ela L A

EESEN IR (%

P ESENFOES

1 | 19:00:00]
3E

19
20;

s Iojulslsls]ela]elsfwib]e] .

Sfwialafslals

Para todos los efectos, en las tablas anteriores se debe considerar lo siguiente:

- La operacién en el periodo 0 (00:00:00 a 00:59:59) se realiza
entre dias Martes a Sabado. Excluidos dias posteriores a un festivo.

- Si un dia laboral es seguido por un dia festivo o sdbado, se debera
continuar la operacién hasta el periodo 0 que serd parte del dia
festivo.

- En los periodos 22, 23 y 0 para los servicios 1T, 2T y 6T se debe
considerar el trazado definido como Variante Nocturno.

- Para efectos del inicio y fin de la operacién de un dia considerado
laboral de temporada normal y temporada estival respectivamente,
se debe considerar [a siguiente tabla:

Tabla: Periodos de operacion temporada normal

Dia Periodo Inicio Operacidn | Periodo Fin Operacién
Lunes 7 0°
Martes 7 0
Miércoles 7 ot
Jueves 7 o2
Viernes 7 o8
» Sabado 8 20
Domingo y festivos 9 20

Tabla: Perlodos de operacién temporada estival

Dia : Periodo Inicio Operacién | Periodo Fin Operacién
Lunes 7 22
Martes ; 7 22
Miércoles 7 22

? Corresponde al periodo 0 del dia inmediatamente siguiente, es decir, el periodo 0 del dia martes.
* Corresponde al periodo 0 del dfa inmediatamente siguiente, es decir, el periodo 0 del dia
miércoles.

! Corresponde al periodo 0 del dia inmediatamente siguiente, es decir, el periodo 0 del dia jueves.
2 Corresponde al periodo 0 del dia inmediatamente siguiente, es decir, el periodo 0 del dia viernes.
" Corresponde al periodo 0 del dfa inmediatamente siguiente, es decir, el periodo 0 del dia sébado.

felalafalijalslalnwlwlu].




Jueves 7 22
Viernes 7 22
Sdbado 8 20
Domingo y festivos 9 20

Adicional a la rebaja de horarios de operacién sefialado en tablas anteriores,
durante los meses de enero y febrero el Operador del servicic podra solicitar la
reduccién de las frecuencias hasta en un 20%, sin que esto represente una
disminucién en el monto del subsidio. Para lo anterior, el operador debers
presentar en la Secretaria Regional, con 30 dias corridos de anticipacién a la fecha
de implementacién de dichas reducciones, los ajustes en los itinerarios vy
frecuencias, lo que debera ser aprobado por dicha autoridad. Sin perjuicio de lo
anterfor, no podran hacer una disminucién de la frecuencia en todos aquellos
periodos donde la frecuencia sea menor o igual a 4 buses/hora.

En los periodos 22, 23 y O los servicios deberdn cumplir con horas de pasada por
determinados puntos de parada. El Secretario Regional definird por resolucién
dichas horas de pasada, el que podrad definir ademas horarios de pasada para
periodos de dias sabados, domingos y festivos. El Operador de Transporte deberd
informar sobre horarios de pasada a los usuarios en los letreros que el Ministerio
dispondrd en los principales puntos de parada de la ciudad. También deberd
informar de estos horarios en letreros dentro de los buses y en el sitio web de la
empresa. Sera responsabilidad del Operador de Transporte mantener actualizada
la informacion de horas de pasada tanto en los letreros y en el sitio web sefialados
anteriormente.

1.2 ETAPA DE REGIMEN

Licitacién Plblica Para El Otorgamiento De Subsidio a la prestacién De
Servicios De Transporte Pablico Urbano Remunerado de Pasajeros en la
Ciudad de Punta Arenas, en La Regién De Magallanes y de la Antartica
Chilena

La oferta asociada a esta etapa, estd sujeta a la evaluacién del punto 9.10.2.
La oferta debe ser presentada por la totalidad de los servicios que se indican en la
siguiente tabla;

Identificador de
servicio
1T
2T
2V
47
6T
ev
8T
8V

+ Flota minima para realizar los servicios:

Ne© Vehiculos

. . minimos para

Servicios prestar el
servicio

1T 15

2T+2V 20

47 10




6T+6V 15
8T+8V 16
Flota de reserva 8
Total 84

La oferta deberd cumplir con los requisitos técnicos de flota minima.
e Horarios:

Las horas de salida de la primera y (ltima expedicién de cada servicio y sentido se
definirdn por resolucién de la Secretaria Regional, previa propuesta del Operador
que se adjudique la presente licitacion. Dicha propuesta deberd ser presentada en
la Secretaria Regional a lo menos 20 dias antes del inicio de los servicios y debe
dar cumplimiento a lo indicado en la tabla ‘Frecuencias’ del anexo 1 de las
presentes bases.

Cambios posteriores a los horarios de salida de la primera y Gltima expedicién de
cada servicio y sentido, podran ser presentados por el adjudicatario de forma
mensual al menos 10 dias antes del primer dia del mes siguiente. Dichos cambios
tendran efectos sélo al ser aprabados por Resolucién de la Secretarfa Regional.

s Tarifas por servicio

La tarifa adulta para todos los servicios es $330 al mes de Mayo del afic 2016,
la que debera ser reajustada por el polinomio descrito en las presentes bases a
la fecha de inicio de prestacion efectiva de los servicios. La tarifa serd
informada por la Secretaria Regional, con a lo menos 10 dias corridos
anterlores al inicio de los servicios.

Los estudiantes de educacion bésica estardn exentos del pago de tarifa de lunes
a domingo las 24 horas del dia durante todo el aiio.

En tanto el porcentaje de la tarifa maxima a cobrar a los estudiantes de
ensefianza media, técnica y superior, serd de un 33% de la tarifa adulto para
cada uno de los servicios de transporte plblico de pasajeros, esta se debe
aplicar de lunes a domingo las 24 horas del dia durante todo el afio.

A su vez los adultos mayores, entendiendo por tales a toda persona que ha
cumplido sesenta afios, segun lo reconoce el articulo 1° de la Ley N°® 19.828,
tendrén una rebaja del 50% de la tarifa aduita todos los dias domingos y un dia
laboral habil a la semana establecido por Resolucién del Secretario Regional
Ministerial,

¢ Recorridos

o e

Norte Sur

Inicio Sur Norte Inicio Norte Sur

Av. Ancud esq. Dalcahue Interior Hospital Clinico Regional

Calles

Manuel Rodriguez

Av. Presidente Jorge Alessandri

|
|
|
Calles |
I
|
|

José Martinez de Aldunate Av. Presidente Eduardo Frei Montalva

Av. Presidente Salvador Allende Capitan Juan Guillermos

Av, Circunvalacién General Ramén
Av. Independencia Caflas Montalva




21 de Mayo | Carlos Condell |
Plaza Gobernador Benjamin Mufioz
Gamero LAV. Presidente Eduardo Frei Montalva

Hernando de Magallanes |

Manuel Aguilar

Diagonal Don Bosco

Av. Presidente Manuel Bulnes

General Juan Salvo

Angamos

|
|
Sargento Juan de Dios Aldea |
|
|

José Ignacio Zenteno

General Estanislao del Canto

Diagonal Umag

Sargento Juan de Dios Aldea

Patagona

Manue! Aguilar

Pasaje Bermidez |

Almirante Manue! Sefioret

|

|

l

I
Av. Presidente Eduardo Frei Montalva || _

|

Carlos Condell Maipt
Av. Circunvalacion General Ramoén
Cafias Montalva Chiloé |

Capitan Juan Guillermos

Av. Independencia

Av. Presidente Eduardo Frei Montalva

Av. Presidente Salvador Allende
Gassens

Los Flamencos

José Martinez de Aldunate

Interior Hospital Clinico Regional

Av. Presidente Jorge Alessandri
Rodriguez

Manuel Rodriguez |

Av. Ancud con Dalcahue |

Thicio Suf Norte -

Av. Ancud esq. Dalcahue
¥ U i Calles - L

Interior U‘niv’ersidad‘ de Magallanes

LA Callas”

Manuel Rodriguez

Avda. Bulnes Oriente

Avda. Bulnes Poniente

Av. Presidente Jorge Alessandri |

Los Flamencos

José Martinez de Aldunate

Av. Presidente Eduardo Frei Montalva |

Av. Presidente Salvador Allende lﬂ

Capitan Juan Guillermos

Av. Independencia

Av, Circunvalacién General Ramén
Cafias Montalva

21 de Mayo Carlos Condell |
Plaza Gobernador Benjamin Mufioz
Gamero Av. Presidente Eduardo Frei Montalva

Hernando de Magallanes |l

Manuel Agullar

Diagonal Don Bosco Il

Sargento Juan de Dios Aldea

Av, Presidente Manuel Bulnes

General Juan Salvo

Angamos

General Estanislao del Canto

Diagonal Umag

Sargento Juan de Dios Aldea

Patagona

Manuel Aguilar

Pasaje Bermudez

Av. Presidente Eduardo Frei Montalva ||

Almirante Manuel Sefioret

|
|
|
|
José Ignacio Zenteno [
|
|
|
|
|

Carlos Condeli Maipt
Av. Circunvalacién General Ramoén
Cafias Montalva Chiloé |

Capitén Guillermos

Av. Independencia |

iy,




| Av. Presidente Eduardo Frei Montalva

Av. Presidente Salvador Allende
Gossens

Los Flamencos

José Martinez de Aldunate

Avda. Bulnes Oriente

Avda. Bulnes Poniente

Interlor Universidad de Magallanes

Av. Presidente Jorge Alessandri
Rodriguez

Manuel Rodriguez

n

Av. Ancud




' Inicio Norte Sur -

Interior Zona Franca (Av. Buines
esq. Los Flamencos)

Juan Poblete Silva

Callé Carlos Gonzélez Yaksic esq. Alcaldew

| v calles o < Calles ™= i
| Carlos Gonzélez Yaksic | Av, Bulnes |
I José Agiiero Vera Av, Espafia I
| Calle 1 El Ovejero

Av. Presidente Eduardo Frei
| Eusebio Lillo Montalva

[ Av. Pedro Aquirre Cerda

Capitdn Juan Guillermos

| José Martinez de Aldunate

Av. Circunvalacién General Ramén
Cafias Montalva

| Ramoén Carnicer

Rémulo Correa

| Eusebio Lillo

Cirujano Videla

General Juan Salvo

Av. Circunvalacion General Raman
Cafias Montalva

Jose Ignacio Zenteno

|

[ Juan Ladrilleros Diagonal Universidad |
| Mar de Chile Pasaje Bermidez |
I Mar de Galilea Almirante Manuel Sefioret |
Océano Atlantico Maipt |

Mar Indico Chiloé |

Océano Pacifico

Av. Independencia

|

}

|

l

i
Av. Presidente Salvador Allende Gosselj
|

|

|

|
]
|

Av, Presidente Salvador Allende

[ Pedro Borquez Saldivia - Gossens
Av, Presidente Eduardo Frel
| Av. Presidente Eduardo Frei Montalva Montalva

| Av. Presidente Salvador Allende Gossens

Pedro Bérquez Saldivia

| Av. Independencia

Océano Pacifico

21 de Mayo Mar Indico
Plaza Gobernador Benjamin Mufioz

Gamero Océano Atldntico
| Hernando de Magallanes | Mar de Galilea
| Diagonal Don Bosco | Mar de Chile I
I Av. Bulnes | Juan Ladrilleros

Av. Circunvalacién General Ramén
I Angamos Cafias Montalva
Av, Presidente Salvador Allende

| General Estanislao del Canto ] Gossens
| Cirujano Videla | Eusebio Lillo |

Rémulo Correa

Ramén Carnicer

Av. Circunvalacién General Ramoén
Cafias Montalva

Jose Martinez De Aldunate

Capitan Juan Guillermos

Av, Pedro Aguirre Cerda

Carlos Gonzélez Yaksic

El Ovejero

L
1 Av. Presidente Eduardo Frei Montalva
1
|
l

Piloto Luis Pardo

[
|
|
Jose Ignacio Zenteno [l
|
|

Av. Espaia

| Av. Bulnes esquina Los Flamencos




I (interior Zona Franca) I! l

Calle Carlos Gonzalez Yaksic esq. Alcalde “

Juan Poblete Silva | Interior Universidad de Magallanes |
| C 3 ' ' . Calles ]
| | Av. Bulnes |
| José Agiiero Vera Il Av. Espafia
l Calle 1 |l El Ovejero

Av. Presidente Eduardo Frei
| Eusebio Lillo Montalva
| Av, Pedro Aquirre Cerda | Capitdn Juan Guillermos
Av. Circunvalacién General Ramoén
| José Martinez de Aldunate | Cafias Montalva
| Ramén Carnicer Il Rémulo Correa |
| Eusebio Lillo I Cirujano Videla |
Av. Presidente ‘Salvador Allende Gossens | General Juan Salvo |
Av. Circunvalacion General Ramon Cafias
Montalva Jose Ignacio Zenteno
Juan Ladrilleros Diagonal Universidad
Mar de Chile Pasaje Bermudez

Almirante Manuel Sefioret I

I

I\I

Mar de Galilea I
Océano Atléntico Il Maipu |

I

|

|
|
| Mar Indico Chiloé |
!

Océano Pacifico Av. Independencia

Av. Presidente Salvador Allende

l Av. Presidente Eduardo Frei

| Pedro Bérquez Saldivia | Gossens
|__Av. Presidente Eduardo Frei Montalva | Montalva

| Pedro Bérquez Saldivia l
I Océano Pacifico |
l

Av. Independencia

Av. Presidente Salvador Allende Gossens ll

21 de Mayo Mar Indico
Gamero | Océano Atldntico |

Mar de Galilea I

| Hernando de Magallanes l
l Mar de Chile |

| Diagonal Don Bosco

l
|
Plaza Gobernador Benjamin Mufioz ‘
|
|
|

| ‘Av. Bulnes Juan Ladrilleros
Av, Circunvalacion General Ramdn
I Angamos | Cafias Montalva
Av. Presidente Salvador Allende
| General Estanislac del Canto Gossens

l
| Cirujano Videla Il Eusebio Lillo |
|

Rémulo Correa Ramdn Carnicer |
Av. Circunvalacién General Ramén Cafas
Montalva

l Capitan Juan Guillermos J
Av. Presidente Eduardo Frel Montalva |
El Ovejero |

Jose Martinez De Aldunate
Av. Pedro Aguirre Cerda
Carlos Gonzalez Yaksic

| Jose Ignacio Zenteno
| Piloto Luis Pardo

|
|
|
!
I
I




Av. Espafia

Av. Bulnes ( Interior Universidad de
Magallanes)




cioiSur.
Caﬂe Carlos Gonzélez Yaksic esq. Alcalde Juan

Interior Zona Franca (Av. Bulnes esq. Los

1

Poblete Silva Flamencos)
I it L ST Calles) A |
[ Carlos Gonzélez Yaksic Il Av. Bulnes |
| José Agiiero Vera Il Av. Espafia |
| Calle 1 o El Ovejero |
| ] Av. Presidente Eduardo Frei Montalva |
l

Eusebio Lillo |
Av. Pedro Aguirre Cerda |

Capitan Juan Guillermos

José Martinez de Aldunate

Av. Circunvalacién General Ramdn Cafias
Montalva

Ramon Carnicer

Rémulo Correa

l
l

Eusebio Lillo

Cirujano Videla

General Juan Salvo

Cardenal Antonio Samore

Jose Ignhacio Zenteno

Av, Presidente Salvador Allende Gossens

Diagonal Universidad

= el

I
|
|
Fray Camilo Henriquez |
|
|
|

Pasaje Bermudez

Juan Ladrilleros

Almirante Manuel Sefioret

l
|
I
I
|
|
L

Piloto Luis Pardo

|
L Mar de Chile | Maipl
| Mar de Galilea N Chiloé |
| Océano Atldntico | Av. Independencia |
| Mar Indico ll_Av. Presidente Salvador Allende Gossens
] Océano Pacifico IlL__Av. Presidente Eduardo Frei Montalva
| Pedro Bérquez Saldivia Il Pedro Bérquez Saldivia |
| Av. Presidente Eduardo Frel Montalva Il Océano Pacifico |
I Av. Presidente Salvador Allende Gossens Il Mar Indico |
| Av. Independencia I Océano Atlantico |
21 de Mayo il Mar de Galilea |
Plaza Gobernador Benjamin Mufioz Gamero || Mar de Chile I
| Hernando de Magallanes | Juan Ladrilleros
Av. Circunvalacién General Ramén Cafias
| Diagonal Don Bosco | Montalva
| Av. Buines I'[ Av. Presidente Salvador Allende Gossens |
| Angamos Il Cardenal Antonio Samoré |
L General Estanislao del Canto Jl[ Fray Camilo Henriquez J
| Cirujano Videla I Eusebio Lillo |
I Rémulo Correa Il Ramén Carnicer |
|_Av. Circunvalacién General Ramén Cafias Montalva || Jose Martinez De Aldunate |
| Capitan Juan Guillermos I Av, Pedro Aguirre Cerda |
| Av. Presidente Eduardo Frei Montalva Il Carlos Gonzdlez Yaksic |
I El' Ovejero It |
L Jose Ignacio Zenteno | J
| |
|

Av. Espafia |

Av. Bulnes con los Flamencos (Interior Zona
Franca)




Anicio Sur Norte |

" Inicio Norte Sur’

Coronel de Los santos Mardones esq. Rio
' Grande

-5 §% Calles

“calles

Coronel de Los Santos Mardones

|
m Interior Hospital Clinico Reglonal |
|

Avda. Presidente Eduardo Frel Montalva

l

Teniente Ignacio Serrano

Av. Presidente Eduardo Frei
Montalva

José Velasquez

Capitan Juan Guillermos ]

General Estanislao del Canto

Claudio Bustos |

Avda. Presidente Eduardo Frei Montalva

Rémulo Correa |

Pedro de Valdivia

José Ignacio Zenteno

Millaray

Diagonal Universidad

|

Manuel Aguilar Patagona l

Sargento Juan de Dios Aldea Pasaje Bermidez |
General Juan Salvo Sefioret |

| José Ignacio Zenteno Maipt |
| Monsefior Fagnano Chiloé |
| Arauco Avda. Independencia |
| Avda. Independencia [
21 de Maya Monsefior Fagnano |

l

Hernando de Magallanes

Juan Ignacio Zenteno

Diagonai Don Bosco

General Estanislao del Canto

Av. Presidente Manue| Bulnes

Sargento Aldea |

José Miguel Carrera

Manuel Aguilar |

Zenteno

Millaray |

Rémulo Correa

|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
l
|
|
|
|
|
I
l
l

Pedro de Valdivia

Covadonga

Avda. Presidente Eduardo Frei
Montalva

Capitan Guillermos

General Estanislao del canto |

Avda. Presidente Eduardo Frei Montalva

|
l
I
l
I
i
l
l
l
l
i
[ Arauco
I
l
l
|
:
l
l

José Velasquez

Los Flamencos

1
|
|
|

Teniente Ignacio Serrano

Interior Hospital Clinico Regional

Avda, Presidente Eduardo Frei
{ Montalva

Coronel de Los Santos Mardones. |




L ‘Sur Norte

Dalcahue esq. Canal De Chacao

Interior Hospital Clinico Reglonal |

|

L Calles _Calles ]
i Huillinco ll_Av. Presidente Eduardo Frei Montalva
| Av. Ancud Il Manantiales J

Manuel Rodriguez

Il Esteban Capkovic Martinic I

Av. Presidente Jorge Alessandri

[

Los Flamencos

Rodriguez ]} Hornillas |
I Simén Bolivar |l Av. Presidente Eduardo Frel Montalva |
| Presidente Pedro Aguirre Cerda || El Ovejero I
| Arturo Prat Chacén Il Jose Ignacio Zenteno I
| Guillermo Perez De Arce i Diagonal Universidad ]
| Arauco Il Patagona |
| Av. Independencia I Pasaje BermUdez [
21 De Mayo l Almirante Manuel Sefioret |
Plaza Gobernador Benjamin Mufioz
Gamero l Maipti [
l Hernando De Magallanes Bl Chiloé |
| Diagonal Don Bosco I Av. Independencia |
| Av. Presidente Manuel Bulnes I Arauco |
| Angamos Il Guillermo Perez De Arce |
| Jose Ignacio Zenteno I Arturo Prat Chacén |
| El Ovejero L Presidente Pedro Aguirre Cerda |
| _Av. Presidente Eduardo Frei Montalva | Simén Bolivar
Av. Presidente Jorge Alessandri
| Hornillas | Rodriguez
I Esteban Capkovic Martinic Il Manuel Rodriguez
Manantiales Il Av. Ancud
Av. Presidente Eduardo Frei Montalva || Huillinco
i
|

Interior Hospital Clinico Regional




- Inicio Sur Norte * .~ ‘ " 'Inicio Norte Sur."

!

Dalcahue esq. Canal De Chacao Inte ’

7 calles.

jor ‘Universldad de Magallanes

| alles™ A
Huillinco Avda. Bulnes Oriente
Av. Ancud Avda. Bulnes Poniente
Manuel Rodriguez Los Flamencos
Av. Presidente Jorge Alessandri
Rodriguez I Av. Presidente Eduardo Frel Montalva
I Simén Bolivar I Manantiales
I Presidente Pedro Aguirre Cerda || Esteban Capkovic Martinic |
| Arturo Prat Chacén Iit Hornillas |
I Guillermo Perez De Arce ll Av. Presidente Eduardo Frei Montalva |
Arauco i El Ovejero |
| Av. Independencia Il Jose Ignacic Zenteno
21 De Mayo - Diagonal Universidad ]
Plaza Gobernador Benjamin Mufioz
Gamero Patagona
Hernando De Magallanes Il Pasaje Bermudez
| Diagonal Don Bosco Il Almirante Manuel Sefioret [
| Av. Presidente Manuel Bulnes Il Maipt |
| Angamos N Chiloé |
| Jose Ignacio Zenteno H Av. Independencia |
I El Ovejero N Arauco |
| Av. Presidente Eduardo Frel Montalva || Guillermo Perez De Arce
l Hornillas I Arturo Prat Chacén
I Esteban Capkovic Martinic Il Presidente Pedro Aguirre Cerda |
I Manantiales | Simén Bolivar
Av, Presidente Jorge Alessandri
Av. Presidente Eduardo Frel Montalvaj ) Rodriguez
|

Los Flamencos B Manuel Rodriguez
Avda. Bulnes Il Av. Ancud

Universidad de Magallanes Il Huitlinco




a6 i Noweasn

: esq. Canal De Chacao

Interior Hospital Ctini_co Regional

' Calles

lles - ]
Huillinco | Av. Presidente Eduardo Frei Montalva
Av. Ancud | Manantiales
l

Manuel Rodriguez

Esteban Capkovic Martinic

Av. Presidente Jorge Alessandri
Rodriguez

Hornillas

Simén Bolivar

Av. Presidente Eduardo Frei Montalva |

Presidente Pedro Aguirre Cerda

El Ovejero

Arturo Prat Chacén

Jose Ignacio Zenteno

' Francisco Anibal Pinto

Diagonal Universidad

Patagona

Patagona
Ramén Serrano

Pasaje Bermuidez

Avda. Espafia

Almirante Manuel Sefioret

Av. Independencia

1
i
I
|
|
|
]
|
|
|

Maiptl

21 De Mayo

Chiloé

Plaza Gobernador Benjamin Mufioz

Gamero

Av. Independencia

Hernando De Magallanes

Avda. Espaiia

Diagonal Don Bosco

Ramén Serrano

Av. Presidente Manuel Bulnes

Patagona

Av. Presidente Eduardo Frel Montalva

Simén Bolivar

| Angamos Francisco Anibal Pinto

| Jose Ignacio Zenteno Arturo Prat Chacén

| El Ovejero Presidente Pedro Aguirre Cerda
l

Av, Presidente Jorge Alessandri

Los Flamencos

Interior Hospital Clinico Regional

| Hornillas | Rodriguez
I Esteban Capkovic Martinic I Manuel Rodriguez
| Manantiales Il Av. Ancud
| _Av. Presidente Eduardo Frei Montalva || Huillinco
l L
|




"1 Inicio Sur Norte 1 Inicio Norte Sur

Av, Canal De Chacao con Dalcahue m Interior Hospital Clinico Regional |

Ay Calles Do o Calles” S
Av. Canal De Chacao | Av. Eduardo Frei Montalva

Cordillera De San Pedro | Av. Los Generales

|

|

Manuel Rodriguez Av. Jose Joaquin Pérez |
Jose Ballesteros Cdrcamo l General Ernesto Medina Parker |

Av. Presidente Manuel Bulnes

|
Patagona |
| Kuzma Slavic
|
\

Presidente Pedro Aguirre Cerda ]
Los Copihues |

Uruguay
General Juan Gregorio De Las Heras Manantiales l
Jose Francisco Vergara Il presidente Jorge Montt
Miraflores ll__Pedro Sarmiento De Gamboa
Av. Espafia 4“ Chiloé
Av. Independencia Il Av. Independencia
21 De Mayo l| Av. Espafia |
Plaza Gobernador Benjamin Mufioz
Gamero | Miraflores J
| Hernando De Magallanes |“ Jose Francisco Vergara
General Juan Gregorio.De Las
Capitan Ignacio Carrera Pinto Heras
Quillota Il Los Copihues f
Club Hipico N Av. Pedro Aguirre Cerda [
Presidente Jorge Montt I Patagona

Av. Costanera Del Estrecho

Jose Ballesteros Carcamo

Manantiales Manuel Rodriguez |
Uruguay Cordillera De San Pedro
Enrique Abello Av. Canal De Chacao.
Suiza

Av. Presidente Manuel Bulnes
Av. Los Generales
Av. Eduardo Frei Montalva
Los Flamencos
Interior Hospital Clinico Regional

|
|
|
[
|
|
Comodoro Arturo Merino Benitez |
]
|
|
l




i icio Sur Norte «

esidente éédro Aguirre Cerda esq. Av,
___Espafia

~ Pr.

TR

-

Presidente Pedro Agquirre Cerda

. Los Copihues

General Juan Gregorio De Las Heras

Miraflores

Av. Espafia

Av. Independencia

21 De Mayo

Plaza Gobernador Benjamin Mufioz Gamero |
__Hernando De Magallanes

l ;uix "
l

|

l

| Jose Francisco Vergara
I

|

|

|

|

|

|

Quillota

Club Hipico

|
Capitén Ignacio Carrera Pinto Jl|
|
Il

Presidente Jorge Montt |

Av, Costanera Del Estrecho

Manantiales

-
Uruguay J{l]

l

_Enrique Abello
‘ Suiza |

Comodoro Arturo Merino Benitez i

" Av. Presidente Manuel Bulnes |

L

|
|
( Av. Los Generales J
| Av. Eduardo Frei Montalva ]
| : Los Flamencos |

I
m
|

¢ Kilémetros totales anuales estimado

1 . . . .
* Se estima en base a viajes comerciales para dias laborales, sabados, domingos y festivos de un afio promedio, sin

considerar rebajas de ﬁve‘?uencia en temporada estival,

S: 4,300.749 km*




g e

; s Frecuencias Normal

____Frecuencia Periodo Normal (Marzo Diciembre) por periodo y tipo de dia de los mm_.sn.mom»zvom de trazados y sentidos.
1T-Norte 8T~ 8T- 4T- 4T« 2V

Hora Hora
inicio | término

Tipo

Tipo de dia Periodo

S —

<Labora

4

e &

Y T

&

12:59:59 Alta
1007 43:39:50 <o a AR |
:00 | 14:59:59

T 2

5:00:001715:59:59{ -

T

“Eabioral 7

7:00:00
18:00:00
9:00:00 |
20:00:00

0:00:00
t48:00:00 |.-'8:59:59
9:00:00 | 9:59:59
10:00:00 | 10:55:59]
11:00:00 | 11:59:53
), 12:00:00 [152:59:59':

13:00:00 | 13:59:59
" 14:00:00 14 i
15 15:00:00
16 5 1. 16:00:00 | 16:59:59
17 17:00:00 ] 17:59:59
18 18:00:00 | 18:59:59.]

wis

Y

i
a|U]w

&
&
N

JENEES

Sty

i f

NN NI ININ NN

g 19 19:00:00 | 19:59:59
;Sabado'- 200 [5720 -~ | 20:00:00 | 20:59:59
% domingo y e o

festivo 9 $:00:00 | 9:59:59

i ‘domingo,
festivo
domingo y

: 5

#10:00:00 | '10:5
11:00:00 | 11:59:59

.




27~ 6T- 6T- 8T~ ar- 47~ 47- 2V~ 2V- 6V- 8-v
Tipo de dfa Periodo nx “:N ﬁm...ﬂmﬂ olD m._ﬂ_.wo da ﬂ.m”ﬂ-. a,_..m_“.ﬂ..nn ﬂ_.m.‘mn“_. Norte | Sur | Norte | Sur [ Norte| Sur | Norte | Sur | Norte Norte | Sur
nle i Sur | Norte | Sur | Norte | Sur | Norte| Sur | Norte | Sur Sur | Norte

domingoy

festivo

“dotmingo
festivo

domingoy
festivo

domingo
fastivo

Frecuencias Estival

Frecuencia Periodo Estival (Enero y Febrero) por pericdo y tipo de dia de los servicios, tipos de trazados y sentidos.

. i Hora Hora Tipo 17- iT- 27- 27~ 67~ 6T~ 87~ 87~ 4T~ 4T~ 2v-~ 2V~ 6V~ 6V- 8-v
Tipo de dia Peripdo inicio término DPemanda Sur |Norte| Sur | Norte| Sur | Norte| Sur jNorte{ Sur | Norte| Sur | Norte | Sur | Norte | Sur
Norte | Sor Norte | Sur Sur_| Norte | Sur
| Laboral 350: 56| 7o e v Alta” .5 f- B | A S ] - -3
Laboral 8:59:59 Alta i 5 3
- Laboral “7°9i59:59 | - Medla S
Laboral Media S 5
- Laboral Media |~ iG] e ‘5
Laboral 4 5
Laboral ~ 301 T4 5
Laboral 14:00:00 4 5
‘Lahboral . .+ 15100700 115:59: <l 4y .5
Laboral 16:00:00 16:59:59 4 5
Laboral . +17:00:00 17:59:59. 4
Labaral 18:00:00 18:59:59 4 35
 (z2boral -5 €19:00:00 | +35:7:19:59:59- se 53] =5
Laboral 20:00:00 20:59:5% 2 4
taboral 421:00:007 7 - £21:59:59 2 4 2
Laboral 22:00:00 22:59:59 2 4 1




j Hora Hora Tipo iT- 1T- 27- 27~ 6T- 67- 8T- 8T- a7~ 4T- 2V- 2V- 6V- 6V~ 8-v
Tipo de dia Periodo inicio término Demanda Sur |Norte| Sur |Norte| Sur | Norte| Sur [ Norte| Sur | Norte | Sur | Norte | Sur | Norte | Sur
Norte| Sur | Norte | Sur | Norte| Sur | Norte | Sur | Norte | Sur | Norte { Sur | Norte | Sur | Norte
/810000 it 122 8:89:59 [ i S eeala [T FRT e : T 3] R Dbl b oo [ty e ) eyl e e By
] i e o3 , -4 ¢ St J Pavereie | P

isabado

- Sdbado. i . * - 9:00:00 . 9:59:50§ .° Baja’|——-3 =
Sibade YT 1075959 F R

2 2 2 ]
samarealbecalbasi narsallisiaag,
. 2

| BETA400 00}
15:00:00 15:59:59 4 4
LaeiiElRierei00%00 [ 0 L 1659i59! 3 g i o 1| e ey (s
17:00:00 17:59:59
18:00:00°} %

0
ey

S
EE

8:59:59
19:59:59
5720359159
9:59:59
10:59:59
11:59:59

domingo y festivo -

F741%4:00:00

ey
2

)

domingo y festive
‘domingo’y festive
domingo y festivo

T

domingo’y festive

1 20:00:00




Para todos los efectos, en las tablas anteriores se debe considerar lo siguiente:

- La operacién en el periodo 0 (00:00:00 a 00:59:59) se realiza
entre dias Martes a Sabado. Excluidos dias posteriores a un festivo,

. Si un dia laboral es seguido por un dia festivo o sdbado, se debera
continuar la operacién hasta el periodo 0 que serd parte del dia
festivo.

- En los periodos 22, 23 y 0 para los servicios 1T, 2T y 6T se debe
considerar el trazado definido como Variante Nocturno.

. Para efectos del inicio y fin de la operacién de un dia considerado
laboral de temporada normal y temporada estival respectivamente,
se debe considerar la siguiente tabla:

Tabla: Periodos de operacién temporada normal

Dia Periodo Inicio Operacion | Periodo Fin Operacidn
Lunes 7 o
Martes 7 o'
Miércoles 7 0"
Jueves 7 o*®
Viernes 7 0¥
Sébado 8 20
Domingo vy festivos 9 20

Tabla: Periodos de operacién temporada estival

Dia Periodo Inicio Operacién | Periodo Fin Operacién
Lunes 7 22
Martes 7 22
Miércoles 7 22
Jueves 7 22
Viernes 7 22
Sabado 8 20
Domingo y festivos 9 20

Adicional a la rebaja de horarios de operacién sefialado en tablas anteriores,
durante los meses de enero y febrero el Operador del servicio podra solicitar la
reduccién de las frecuencias hasta en un 20%, sin que esto represente una
disminucién en el monto del subsidio. Para lo anterior, el operador deberd
presentar en la Secretaria Regional, con 30 dias corridos de anticipacién a la fecha
de implementacién de dichas reducciones, los ajustes en los itinerarios y
frecuencias, lo que deberd ser aprobado por dicha autoridad. Sin perjuicio de lo
anterior, no podran hacer una disminucién de la frecuencla en todos aquellos
periodos donde la frecuencia sea menor o igual a4 buses/hora.

En los periodos 22, 23 y 0 los servicios deberan cumplir con horas de pasada por
determinados puntos de parada. El Secretario Regional definird por resolucion

'S Corresponde al periodo 0 del dia inmediatamente siguiente, es decir, el periodo 0 del dfa martes.
16 Corresponde al periodo 0 del dfa inmediatamente siguiente, es decir, el periodo 0 del dia
miércoles.

¥ Corresponde al periodo 0 del dfa inmediatamente siguiente, es decir, el periodo 0 del dfa jueves.
'8 Corresponde al periodo 0 del dia inmediatamente siguiente, es decir, el periodo 0 del dia viemnes.
¥ Corresponde al periodo 0.del dia inmediatamente siguiente, es decir, el periodo 0 del dfa sabado.




RS

dichas horas de pasada, el que podrad definir ademas horarios de pasada para
periodos de dias sdbados, domingos y festivos. El Operador de Transporte debera
informar sobre horarios de pasada a los usuarios en los letreros que el Ministerio
dispondrd en los principales puntos de parada de la ciudad, También deberd
informar de estos horarios en letreros dentro de los buses y en el sitio web de la
empresa. Sera responsabilidad del Operador de Transporte mantener actualizada
la informacion de horas de pasada tanto en los letreros y en el sitio web sefialados
anteriormente.




ANEXO N°2: OFERTA

Licitacién Plblica Para El Otorgamiento De Subsidio a la prestacién De
Servicios De Transporte Plblico Urbano Remunerado de Pasajeros’en la
Ciudad de Punta Arenas, en La Regién De Magallanes y de la Antartica
Chilena

NOMBRE DEL OFERENTE (Persona Natural O Juridica)

REPRESENTANTE LEGAL DEL OFERENTE (En caso que corresponda):

CORREO ELECTRONICO DEL OFERENTE (Obligatorio)

TELEFONO Y DOMICILIO

Oferta Econémica del oferente

Monto subsidio mensual
solicitado ($)

Kilometros adicionales ofertados:

Kildmetros adicionales (%)

Declaro/ Declaramos que la presente Oferta ha sido formulada, teniendo en
cuenta exclusivamente nuestras propias estimaciones de inversién, costo,
demanda y deméas pardmetros de la evaluacién econémica y financiera, y que
los antecedentes y datos proporcionados por la entidad licitante al Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones tienen un caracter meramente informativo y
que conocemos el 4rea de operacion del servicio.

Oferente  /Empresa Oferente
Representante legal




ANEXO N°3: FLOTA PROPUESTA

Licitacion Publica Para El Otorgamiento De Subsidio a Ia prestacién De
Servicios De Transporte Plblico Urbano Remunerado de Pasajeros en la
Ciudad de Punta Arenas, En La Regién De Magallanes y de la Antértica

Chilena

FLOTA PROPUESTA ETAPA DE REGIMEN

N° Bus | Vehiculo N° Bus | Vehiculo N° Bus | Vehiculo
Patente Patente Patente

1 Afo: 29 Afo: 57 Afio:
Capacldad: Capacidad: Capacidad:
Patente Patente Patente

2 Afio: 30 Afio: 58 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:
Patente Patente Patente

3 Afio: 31 Afio: 59 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:
Patente Patente Patente

4 Afio: 32 Afio: 60 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:
Patente Patente Patente

5 Afio: 33 Afio: 61 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:
Patente Patente Patente

6 Afio: 34 Afio: 62 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:
Patente Patente Patente

7 Afo: 35 Afio: 63 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:
Patente Patente Patente

8 Afio: 36 Afio: 64 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:
Patente Patente Patente

9 Afio: 37 Afio! 65 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:
Patente Patente Patente

10 Afio: 38 Afio: 66 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:
Patente Patente Patente

11 Afio: 39 Afio: 67 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:
Patente Patente Patente

12 Afio: 40 Afio: 68 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:




Patente Patente Patente

13 Afio: 41 Afio: 69 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:
Patente Patente Patente

14 Afio: 42 Afio: 70 Afo:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:
Patenté Patente Patente

15 Afio: 43 Afio: 71 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:
Patente Patente Patente

16 Afio: 44 Afio: 72 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:
Patente Patente Patente

17 Afio: 45 Afio: 73 Afio:
Capacldad: Capacidad: Capacidad:
Patente Patente Patente

18 Afio: 46 Afio: 74 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:
Patente Patente Patente

19 Afio: 47 Aio: 75 Afo:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:
Patente Patente Patente

20 Afio: 48 Afio: 76 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:
Patente Patente Patente

21 Afio: 49 Afio: 77 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:
Patente Patente Patente

22 Afio! 50 Afo: 78 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:
Patente Patente Patente

23 Afio: 51 Afio: 79 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:
Patente Patente Patente

24 Afio: 52 Afio: 80 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:;
Patente Patente Patente

25 Afio: 53 Afio: 81 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:
Patente Patente Patente

26 Afio: 54 Afio: 82 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:
Patente Patente Patente

27 Afio: 55 Afio: 83 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:




Patente Patente Patente
28 Afo: 56 Afo: 84 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:

FLOTA PROPUESTA ETAPA DE IMPLEMENTACION

N° Bus | Vehiculo N° Bus | Vehiculo N° Bus | Vehiculo
» Patente Patente Patente

1 Afio: 29 Afio: 57 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:
Patente Patente Patente

2 Afio: 30 Afio: 58 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:
k Patente Patente Patente

3 Afio: 31 Afio: 59 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:
Patente Patente Patente

4 Afio: 32 Afio: 60 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:
Patente Patente Patente

5 Afio: 33 Afio: 61 Afio:
Capacidad: Capacidad: Capacidad:
Patente Patente

6 Afio: 34 Afio:
Capacidad: Capacidad;
Patente Patente

7 Afo: 35 Afio:
Capacidad. Capacidad:
Patente Patente

8 Afio: 36 Afio:
Capacidad: Capacidad:
Patente Patente

9 Afio: 37 Afio:
Capacidad: Capacidad:
Patente Patente

10 Affo: 38 Afio:
Capacidad: Capacidad:
Patente Patente

11 Afio: 39 Afio:
Capacidad: Capacidad:
Patente Patente

12 Afo: 40 Afio:
Capacidad: Capacidad:




Patente Patente

13 Afio: 41 Afio:
Capacidad: Capacidad:
Patente Patente

14 Afio: 42 Afio:
Capacidad: Capacidad:
Patente Patente

15 Afio: 43 Afio:
Capacidad: Capacidad:
Patente Patente

16 Afio: 44 Afio:
Capacidad: Capacidad:
Patente Patente

17 Afo: 45 Afo:
Capacidad: Capacidad:
Patente Patente

18 Afio: 46 Afio!
Capacidad: Capacidad:
Patente Patente

19 Afio: 47 Afo:
Capacidad: Capacidad:
Patente Patente

20 Afo: 48 Afio:
Capacidad: Capacidad:
Patente Patente

21 Afio: 49 Afio:
Capacidad: Capacidad:
Patente Patente

22 Afio: 50 Afio:
Capacidad: Capacidad:
Patente Patente

23 Afio: S1 Afio:
Capacidad: Capacidad:
Patente Patente

24 Afto: 52 Afio:
Capacidad: Capacldad:
Patente Patente

25 Afio: 53 Afig:
Capacidad: Capacidad:
Patente Patente

26 Afio: 54 Afio:
Capacidad: Capacidad:
Patente Patente

27 Afio: 55 Afo:
Capacidad: Capacidad:
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Patente Patente
Afio: 56 Afio:
Capacidad: Capacidad:




ANEXO N° 4: DECLARACION JURADA SIMPLE

Licitacién Pablica Para El Otorgamiento De Subsidio a la Prestacion De
Servicios de Transporte Phblico Urbano Remunerado de Pasajeros en la
Ciudad de Punta Arenas, en la Regién de Magallanes y de la Antartica
Chilena

DECLARACION JURADA SIMPLE

El firmante, en su calidad de oferente o de representante legal del oferente, de
la licitacién pablica para el otorgamiento de subsidio, declara bajo juramento
que:

La direccién de correo electrénico (e-mail) mencionado en el anexo N° 2 serd
uno de los medios a través del cual se me podrd notificar en todas las
actuaciones a que se refiere este acto, y de los procedimientos, actuaciones y
efectos que deriven del contrato. En caso que por cualquier causa este correo
sea modificado, me comprometo a avisar por escrito con al menos 5 dias
habiles de anticipacién a efectuar tal modificacién, entendiendo que mientras
no se dé tal aviso, las notificaciones continuarén efectudndose al correo
sefialado en este parrafo.

Finalmente, declaro que posee capacidad financiera y técnica para llevar a cabo
el servicio a que se refieren las Bases de Licitacion.

Nombre del Representante Debidamente

Autorizado:

R.U.T. del Representante Debidamente
Autorizado:

Razén Social del Oferente (en caso de ser
empresa):

R.U.T. del Oferente:

Firma del Representante Debidamente
Autorizado:

Fecha:




ANEXO N° 5;: CONTRATO DE GESTION DE SISTEMA AVL

En Santiago, Republica de Chile, a [nimero de dia] de [mes] de [afic], entre el
Ministerlo de Transportes y Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente
“el Ministerio”, representado por el Ministro, don [nombre Ministro], Cédula
Nacional de Identidad N°[n{imero], ambos domiciliados en calle Amunategui N°
139, de la comuna y ciudad de Santlago, como la parte solicitante; y [nombre
operador], R.U.T. N°[namero], domiciliada en [calle, nimero y comuna], en
adelante e indistintamente el “Contratado”, vienen a suscribir el sigulente acto:

PRIMERO: ANTECEDENTES Y OBJETO

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones mediante Decreto
N°{nimerolde [afio] ha aprobado bases administrativas y técnicas y sus
anexos para el otorgamiento de subsidio a la prestacidon de servicios de
Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros en la ciudad de Punta
Arenas, Regi6n de Magallanes y de la Antartica Chilena, por un plazo
determinado, deblendo el contratado cumplir con ciertas condiciones de
operacién y de utilizacion de vias, y otras exigencias, restricciones,
diferenciaciones o regulaciones especificas, tales como tarifas, estructuras
tarifarlas, programacion  vial, regularidad, frecuencia, antigliedad,
requerimientos tecnoldgicos o administrativos, entre otras,.

El Ministerio controlara la efectiva, correcta y adecuada prestacién del servicio de
transporte, en las condiciones de operacién establecidas en el citado Decreto,
utilizando para ello “sistemas de localizacion automética de vehiculos”, en
adelante, “sistemas AVL", Un sistema AVL (Automatic Vehicle Location) permite
conocer de manera remota y en tiempo real la ubicacién geogréfica de vehiculos,
usando para ello tecnologias de posicionamiento y de transmisién inaldmbrica de
datos. El tipo de tecnologia de posicionamiento que se utilizard en este caso serd
“Global Positioning System”, en adelante “GPS”.

Dicho Decreto establece lo sigulente, entre otros aspectos:

~ El Operador de Transporte deberd contratar, bajo su responsabilidad y
costo, una empresa operadora de sistemas AVL, en adelante, “Operador
Techoldgico”, que deberd cumplir con las condiciones establecidas en el
punto 5 de dicho Decreto.

~ Los sistemas AVL que utilice el Operador Tecnolégico deberan también
cumplir con las funcionalidades descritas en el punto 5 de dicho Decreto,
con el objeto de garantizar la calidad y confiabilidad de los datos que se
generen. Ademds, el Operador Tecnoldgico deberd acreditar las
funcionalidades de su sistema AVL con el Ministerio segtin lo indicado en el
punto 5.2.4 de dicho Decreto.

~ El Operador Tecnoldgico por medio de su sistema AVL debera pesquisar
datos de localizaclén de los vehiculos que se encuentren prestando el
servicio de transporte y transmitirlos en linea a un servidor de! Ministerio,
cuando este lo determine. Ademds, deberd transmitir y presentar la
informacién solicitada por el Ministerio fuera de linea, de las condiciones
de operacién de los-servicios prestados por el operador de transporte al
que atiende, Las condiclones para la transmisién y presentacién de la
informacién antes sefialada se especificardn en un acte administrativo
ministerial debidamente tramitado.

SEGUNDO: RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO

El contratado que suscribe el presente acto, asume el compromiso y la
responsabilidad en la entrega de la informacidén veridica al Ministerio por la
operaci6n informdtica y captura del sistema AVL con que opere el prestador del
servicio en virtud del cual se suscribe este contrato, y en las demés condiciones
Y requisitos que se sefialan en este contrato y que a continuacién se detallan.




El Incumplimiento de los compromisos sefialados en este instrumento hard
incurrir al contratado en las sanciones que se exponen y cuya responsabilidad
acarrea las multas que se indicaran en lo siguiente.

Los compromisos y declaraciones realizadas en este acto las realiza el
Contratado en caracter de declaracién jurada.

TERCERO: VIGENCIA

Las obligaciones que impone el presente acto iniciaran su vigencla desde el
primer momento en que el contratado obtenga los datos de los servicios
efectuados por el operador de servicio de transporte, y cuyos datos estén
vinculados con el monto que corresponderd a pagar por el subsidio a entregar.

No obstante lo anterior, el presente contrato terminara, en caso que el
Operador de Transporte ponga término al convenio suscrito con el Operador
Tecnoldgico.

CUARTO: ViINCULOS

El contratado declara juradamente no ser una empresa relacionada con el
operador de transporte, ni de aquellas empresas que han sido sancionadas por
el Ministerio, por el grave mal uso de los equipos y/o programas del sistema
AVL o grave negligencia en la entrega y transmisién de la informacién solicitada
por el Ministerio,

Para estos efectos se entenderd por relacionada las siguientes:

a) Aquellas en que el representante legal de un serviclo de transporte
publico o propietario de un vehiculo adscrito a un servicio de transporte
publico, o los cbnyuges, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad de estos sea duefio de
mas del 10% de su capital o sus acciones representen tal cifra, o
aquellas en que sus socios o accionistas con participacién de mas del
10% en la sociedad de transporte publico, posean mds del 10% de su
capital o sus acciones representen tal cifra, en la empresa operadora de
tecnologia.

b) Aquellas en que las personas mencionadas en el literal anterior,
mantuvieren cualquier vinculacién, interés o dependencia econémica,
profesional, crediticla o comercial, de una naturaleza y volumen
relevante, en la empresa operadora de tecnologfa o con sus ejecutivos
principales.

c) Aquellas en que las personas mencionadas en el literal a) sean
directores, gerentes, administradores, ejecutivos principales en la
empresa operadora de tecnologia, o que por causas familiares o de
negocios puedan influir en tal empresa.

d) Aquellas en que el director o duefic de una empresa operadora de
tecnologia, o su cényuge, hijos, o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad sea duefio de mas del 10% de su
capital o sus acciones representen tal cifra, o aquellas en que sus socios
o acclonistas con participacion de mas del 10% en la sociedad de
transporte pablico, posean directamente o a través de otras personas
naturales o juridicas, mas del 10% de su capital o sus acciones
representen tal cifra, en la empresa operadora de transportes.

e) Aquellas en que las personas mencionadas en el literal anterior,
mantuvieren cualquier vinculacién, interés o dependencla econdmica,
profesional, crediticia o comercial, de una naturaleza y volumen
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relevante, en la empresa operadora de transportes o con sus ejecutivos
principales o con el representante legal de! servicio de transporte
publico.

f) Aquellas en que las personas mencionadas en el literal d) sean
directores, gerentes, administradores, ejecutivos principales en la
empresa operadora de transportes, o que por causas familiares o de
negocios puedan influir en tal empresa o en el representante del servicio
de transporte.

QUINTO: ESTANDARES TECNICOS, DE OPERACION Y DE ACREDITACION
DE LOS SISTEMAS AVL

El Operador Tecnolégico deberd cumplir con los esténdares técnicos, de operacion
y de acreditacion del sistema AVL que el Ministerio establecerd por resolucion, en
base a la atribucién que le entrega la Ley 18.696, articulo 3°.

SEXTO: ENTREGA DE DATOS E INFORMACION CONTENIDA O
PROVENIENTE DE DICHOS SISTEMAS

El Operador Tecnoldgico deberd entregar los datos e informacion contenida o
proveniente del sistema AVL que el Ministerio establecerd por resolucién, en base
a la atribucién que le entrega la Ley 18.696, articulo 3°. En dicha resolucion se
especificard el contenido, formato, frecuencias, plazos méximos y condiciones
especiales para la entrega de dichos datos e informacion.

SEPTIMO: INFRACCIONES

a) Al vinculo: En caso de que el contratado opere siendo empresa
relacionada serd sancionada con una multa equivalente a 100 UF y
perderd su acreditacion.

b) A los equipos y al sistema: En caso que se comprobase que el
contratado ha alterado los sistemas para obtener mayores
cumplimientos en la operacién de los servicios de transporte prestados
por el prestador del servicio, se le sancionard con una multa equivalente
a 100 UF, e incurrird en la causal de grave mal uso de los equipos o
sistemas,

c) A la informacién: En caso de comprobarse que el informe entregado
no resulta fidedigno, y que los resultados de cumplimiento resultan ser
inferiores a los informados, el operador tecnoldgico serd sancionado con
una multa de 30 UF. En caso de que se reitere tal infraccion dentro de
un plazo de cuatro meses de cometida la anterior, en la segunda
oportunidad la multa ascenderd a 60 UF, y en una tercera en el mismo
plazo a 80 UF. El hecho de haberse producido una cuarta infraccién a la
informacién dentro del mismo plazo, o de sels Infracciones por el mismo
hecho en el plazo de un afio hard incurrir al contratado en la causal de
grave negligencia en la entrega de la informacién, y una multa que
ascenderd a 100 UF.

OCTAVO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

En este acto, el contratado hace entrega de un vale vista, que cauciona el fiel
cumplimiento de las disposiciones sefialadas en el presente contrato y que ha
sido emitida por un banco comercial con sucursal en Santiago de Chile. El
antedicho instrumento de garantia se ha emitido por un monto equivalente a
100 UF y ha sido extendida como Irrevocable y pagadera a la vista por un plazo
de vigencia de al menos, XXX (XXX) afios, debiendo ser renovada con al menos
sesenta (60) dias de anticipacién a la fecha de su vencimiento, en los mismos
términos, mientras se sigan prestando los serviclos a los que se refiere este
contrato.




£l instrumento bancario de garantia ha sido extendido can los siguientes datos:

Nombre : Subsecretaria de Transportes.
Rol Unico Tributario : 61.212,000-5.

La garantia contiene la siguiente glosa: “Garantiza el Fiel Cumplimiento del
Contrato de gestién de sistema AVL suscrito con el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaclones”.

En caso de hacerse efectiva la garantia, deberd ser repuesta por el contratado
en un plazo no superior a diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha
en que se le notifique que se ha dispuesto hacer efectiva dicha garantia.

NOVENO: FISCALIZACION

La fiscalizacion del estricto cumplimiento de lo establecido en este instrumento,
correspondera al Ministerio.

El contratado se obliga a otorgar al Ministerio, todas las facilidades para
supervisar y controlar la mantencion de todos los aspectos establecidos.
Asimismo, debera corregir las observaciones que surjan de tales controles,
dentro del plazo que el Ministerio determine.

La supervisién del contrato por parte del Ministerio no obsta al ejercicio de la
facultad fiscalizadora de otros organismos pblicos con competencia de acuerdo
a la naturaleza de los servicios.

El Ministerio tendra lbre acceso al vehiculo y locacién donde se encuentren
instalados los equipos y/o programas del sistema AVL para inspeccionar y
verificar la instalaciéon y operacién de los mismos.

DECIMO: MODIFICACION

El presente instrumento podrd ser modificado de comin acuerdo, en base a las
modificaciones que se produzcan, en la normativa y en el contrato de
otorgamiento de subsidio a que accede este contrato.

En este caso el contratado podra proceder a las modificaciones propuestas o
dejar sin efecto este contrato, y en consecuencia el servicio a que se refiere el
punto primero de este instrumento.

DECIMOPRIMERO: DOMICILIO Y DECLARACION

Para todos los efectos legales de aplicacién del contrato, las partes fijan su
domicilio en la comuna y cludad de Santiago, sometiéndose a la jurisdiccion de
sus tribunales.

£l operador declara bajo juramento que posee capacidad financiera y técnica
para llevar a cabo el servicio a que se refiere este contrato.

El operador declara bajo juramento ademas que la direccién de correo
electrénico (e-mail): [direccidon correo electrdnico] serd uno de los medios a
través de los cuales el Ministerio, las Secretarias Regionales Ministeriales de
Transportes y Telecomunicaciones, y la Divisiéon de Transporte Publico Reglonal
le podrén notificar de todas las actuaciones a que se refiere este acto, y de los
procedimientos, actuaciones, y efectos que deriven del contrato. En caso que
por cualquier causa este correo sea modificado, se compromete a avisar por
escrito con al menos 5 dias habiles de anticipacion a efectuar tal modificacion,
entendiendo que mientras no se dé tal aviso, las notificaciones continuaran
efectudndose al correo inserto en esta cldusula.




A

DECIMOSEGUNDO: PERSONERIA

El nombramiento de don [nombre] como Ministto de Transportes Y
Telecomunicaciones consta en Decreto Supremo N° [nimero], del Ministerio del
Interior, de [fecha]

[Nombre de contraparte y su personeria si corresponde]

DECIMOTERCERA: EJEMPLARES DEL CONTRATO

£l presente contrato se suscribe en cuatro ejemplares de igual tenor y validez,
guedando dos en poder de cada una de las partes.

FDO: [nombre], MINISTRO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES. FDO: [nombre representante si actla
representado]




ANEXO N° 6: INFORME DE ESTADISTICA DE PASAJEROS POR SERVICIO

Licitacién Piblica Para el Otorgamiento De Subsidio a la prestaciéon de
Servicios de Transporte Piblico Urbano en la Ciudad de Punta Arenas,
en la Regién de Magallanes y de la Antértica Chilena

INFORME DE ESTADISTICA DE PASAJEROS POR SERVICIO

Serviclo/Fecha

Conteo de Pasajeros

Datos

Servicio Fecha (dtario) Adulto Escolar Total Boletos Escolares Basicos
dd/mm/aaa XXX
XX
Total Dlario
X
dd/mm/aaa
Xx XX
Total Dlario

Total mes del servicio x

XXX ARHNX p o o B0 4 AR XXX




ANEXO N° 7: FORMATO CONTRATO DE OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO Y
SUS ANEXOS

CONTRATO DE OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO REMUNERADO DE
PASAJEROS EN LA CIUDAD DE PUNTA ARENAS, EN LA REGION DE

MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA"

En Santiago, Repulblica de Chile, a [nimero de dia] de [mes] de [afio], entre el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente
“el Ministerio”, representado por el Ministro, don [nombre Ministro], Cédula
Nacional de Identidad N°[nimero], ambos domiciliados en calle Amunategui N°
139, de la comuna y ciudad de Santiago; y [nombre operador, y su
representacion si corresponde], R.U.T. N°[nGmero], domiciliado en [calle,
nimero y comunal, en adelante e indistintamente el “Contratado” o
“"Operador”, vienen a suscribir el siguiente contrato:

PRIMERO: ANTECEDENTES, OBJETIVO Y TIPO DE SERVICIO

El Programa de Apoyo al Transporte Regional, contempia subsidios que
promuevan el transporte plblico en las Regiones de Arica y Parinacota,
Tarapacd, Aysén, Magallanes y la Antartica Chilena, y las Provincias de Palena y
Chiloé, cuando el uso del transporte pulblico mayor sea significativamente
menor al resto del pafs.

Estos subsidios son ejecutados por el Ministerio ya sea directamente o, a través
de los Municipios, las Intendencias, las Gobernaciones, los Ministerios, u otras
entidades pulblicas.

El Ministerio, ha considerado la necesidad de fomentar el transporte ptiblico
urbano en la ciudad de Punta Arenas y verificd, previo a la licitacién anterior,
que la tasa de viajes escolares por TNE para la Regién de Magallanes y de la
Antértica Chilena es de 35,4, correspondiendo al 18% del promedio de las
regiones del pals.

A partir del afio 2010, la inyeccién de recursos en el sistema de transporte de
Punta Arenas permitié mejorar la calldad del servicio, lo que incentivé el uso de
los servicios de transporte por parte de escolares, de manera que de no haber
contado con dichos aportes adicionales se habria mantenido las condiciones que
establecia el reglamento.

Las condiciones previas al afio 2010 de déficit de uso del transporte puUblico
mayor, volverian a producirse si se eliminara el subsidio que beneficia
actualmente al transporte en la zona en referencia, con la diferencia que
resultaria imposible volver a las condiciones actuales de prestacién de servicio
en un breve periodo, en vista de fa demora en implementar un nuevo servicio,
pudiendo producirse incluso un déficit de transporte plblico mayor como
ocurria antes de la entrega del subsidio, lo que se traduciria en efectos nocivos
en la economia y empleo en la urbe en comento.

En atencidén a lo expuesto se estima pertinente suscribir el presente contrato
mediante el cual el Ministerio otorga un subsidio para la operacién de los
servicios de transporte ptblico urbano remunerado de pasajeros en la ciudad
de Punta Arenas, de la Regién de Magallanes y de la Antértica Chilena.

El principal objetivo de este contrato es contribuir con recursos para fomentar
la prestacion de servicios transporte publico urbano, a la poblacién de la ciudad
de Punta Arenas, mediante transporte publico remunerado de pasajeros, cuya
finalidad sera brindar una mejor oferta de servicios, a través del fortalecimiento
de la red de transporte publico urbano, en conformidad a este contrato.




Los servicios a prestar por el operador, a los que se le otorgard Subsidio, serd
el de Transporte Publico urbano remunerado de pasajeros en la cludad de
Punta Arenas, segun los recorridos y caracteristicas que se sefialan en el
Anexo N° 1 de este contrato, en etapa de implementacién y de régimen segun
corresponda.

A este contrato, le son aplicables las disposiciones contenidas en las bases de
licitacién que le dieron origen y sus anexos, sus modificaciones, aclaraciones y
respuestas a las ¢onsultas formuladas, las disposiciones de este contrato y las
disposiciones vigentes y las que se dicten en el futuro en relaciéon con las
condiciones de operacién de los servicios de transporte y de utilizacién de vias,
asi como aquellas referidas al cumplimiento de normas técnicas y de emisién de
contaminantes.

SEGUNDO: DISCREPANCIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO,
PLAZOS Y FISCALIZACION

Si durante la vigencia del contrato se produjeran diferencias en el cumplimiento
de éste en cuanto a lo previsto en los diversos instrumentos que regulan esta
materia, la controversia se resolverd aplicando el siguiente orden de prelacién:

1. Bases de la Licitacién y sus Modificaciones,

2. Aclaraciones y Respuestas, Rectificaciones a las Bases de Licitacion y sus
Anexos.

3. El respectivo contrato.

4, Oferta del Proponente,

Los plazos de dias establecidos en este contrato corresponden a dias habiles,
entendiéndose que son inhabiles los dias sédbados, los domingos y los festivos,
salvo que se sefiale expresamente lo contrario.

En el evento que el Ultimo dia del plazo recayere en un dia inhabll, se
entendera prorrogado automaticamente al dia habil siguiente.

La fiscalizacién en terreno de los servicios de transporte serd realizada por el
Ministerio a través del Programa de Fiscalizaciéon y podrd ser apoyada por
personal de la Divisién de Transporte Plblico Reglonal y de la Secretaria
Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Regién de
Magallanes y Antdrtica Chilena, en adelante la “Secretaria Regional”. Cabe
sefialar que, para estos mismos efectos se podra utilizar la informacién que
entregue el Operador Tecnoldgico a que se refiere el presente contrato.

TERCERO: PLAZO DE OTORGAMIENTO DEL SUBSIDIO, INICIO DEL
SERVICIO Y COMUNICACIONES

£l subsidio serd otorgado por un plazo de 60 meses, contados desde inicio de
los servicios, y una vez que esté totalmente tramitado el acto administrativo
que aprueba el contrato, prorrogables a solicitud del Ministerio, previa
autorizacién del Ministerio de Hacienda, por un periodo maximo de 12 meses
adicionales, la que deberd ser aprobada mediante acto totalmente tramitado.
Para estos efectos se contabilizard cada mes, desde la fecha que se fije como
inicio de la prestacion de los servicios de transporte de pasajeros, hasta el dia
anterior de dicha fecha del mes siguiente,

Sin perjuicio de lo anterior, por razones de buen servicio, las prestaciones que
se deriven del contrato podran iniciarse con anterioridad a la total tramitacién
del acto administrativo que apruebe el contrato respectivo, no obstante que su
pago podré efectuarse sélo una vez que se encuentre totalmente tramitado el
acto administrativo que apruebe el contrato respectivo.




El inicio de los servicios serd el dia 1 de diciembre de 2016, no obstante, ante
la necesidad de iniciar los servicios con posterioridad, ta nueva fecha serd
informada por escrito al operador por la Secretaria Regional, con a lo menos 30
dias corridos de anticipacion.

Los servicios y los buses con que se presten aguellos, previo a la fecha de puesta
en marcha, deberédn estar inscritos en el Registro Naclonal de Transporte Pdblico
de Pasajeros.

Dentro de los 10 dias habiles siguientes a la firma del contrato, el Operador de
los serviclos debera indicar al Secretario Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones Regién de Magallanes y Antartica Chilena, en adelante el
“Secretario Regional”, una direccién de correo electrénico, a la que se dirigird la
informacién que el Ministerio o la Secretaria Regional considere necesaria para
la mejor prestacion de los servicios. Cualquier modificacién de la direccién de
correo electronico deberd ser informada por el Operador al Secretario Regional,
con a lo menos 10 dias corridos de anticipacion a que se haga efectiva la
modificacién en la direccion de correo.

Adicionalmente, el Secretario Regional comunicara al operador los reclamos,
sugerencias y observaciones que sean planteadas por parte de los usuarios del
servicio y publico general, dirigiendo la misma al correo electrénico sefialado en
el parrafo anterior, debiendo responder en un plazo de 10 dias habiles
mediante carta certificada, al correo electrénico o al teléfono (via mensaje de
texto) que el usuario sefiale en conformidad al pérrafo anterior.

CUARTO: MODIFICACIONES A LOS SERVICIOS
a) Modificaciones obligatorias

La Secretaria Regional comunicard al operador las modificaciones a implementar
hasta en un (porcentaje de excedente de kilometros ofertado) % del kilometraje
total anual que se indica en el Anexo N° 1 lo que no significard un incremento en
el monto del subsidio a percibir por los servicios.

Asimismo, se podran implementar modificaciones al programa de operacién,
mediante acto administrativo, siempre y cuando esto no signifique un aumento al
monto del subsldio.

Estas deberén ponerse en marcha en un periodo méximo de 10 dias habiles de
efectuada la comunicacion.

b) Modificaciones por sobre el excedente de kilometros

Por sobre el porcentaje de kildmetros sefialado en el literal anterior, el Secretario
Regional, desde la fecha de inicio de los servicios y por razones justificadas, podra
modificar la frecuencia, recorrido, horarios de operacion e itinerarios, mediante
acto administrativo, lo cual serd acordado con el operador de los servicios,
slempre y cuando esto no signifique una variacién al monto del subsidio.

Cualquier otra modificacién que experimenten los servicios, planteada por el
Secretario Regional o solicitada por el operador, por sobre el porcentaje de
kilémetros sefialado en el literal anterior, que pueda significar una modificacién de
la frecuendia, recorrido, horarios de operacidn, flota minima requerida e itinerarios
que se traduzca en un aumento o disminucién en el monto del subsidio debera ser
revisada por el Ministerio, quien analizars, evaluard y autorizard dichas
modificaciones, en comin acuerdo con el operador de los servicios, mediante el
acto administrativo correspondiente, mientras exista disponibilidad
presupuestaria. La evaluacién de los montos de subsidio adicionales requeridos se
realizard en base a la cuantificacién de costos e ingresos operacionales asociados
a las modificaciones planteadas. Las modificaciones no podran alterar el monto
total del contrato en més de un 20% del total de éste.



Cualquiera de las modificaciones sefialadas en los parrafos anteriores se harén
efectivas a3 los 15 (quince) dias hdbiles siguientes a la recepcidn de la
comunicacién de la Secretaria Regional al operador, de la total tramitacién del
acto administrativo que autoriza o establezca dicha modificacion. En caso que la
modificacion implique la incorporacién de flota adicional, el plazo en que se haran
efectivas las modificaciones serd de un maximo de 90 (noventa) dias habiles.

El operador debera poner en conocimiento de los usuarios esta variacién con a lo
menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacién a la puesta en practica de la
antedicha varlacién, mediante la entrega de volantes de difusibn o mediante la
publicacién de tal hecho en diarios de la region o avisos radiales o instalacién de
avisos en el interior de los vehiculos del servicio, a la vista de los pasajeros.

c) Modificaciones transitorias de las condiciones de operacion
c.1 Por causa sobreviniente

La Subsecretaria de Transportes o Secretaria Regional, podréd modificar
fundadamente y por un periode determinado las condiciones de los serviclos,
cuando el servicio de transporte lo requiera en razén de eventos de extraordinaria
o especial ocurrencia, que se produzcan por causas excepcionales, extraordinarias
o coyunturales, y que afecten la movilidad de los usuarios del serviclo de
transporte, durante un periodo de tiempa superior a 14 dias y de hasta tres
meses, para el caso de la Subsecretaria, e inferior a tal periodo para el caso de la
Secretaria Regional. En caso de modificaciones mayores a tres meses se debera
utilizar lo indicado en el literal b), de la presente clausula.

¢.2 Por situaciones de emergencia

El Secretario Regional ante la inminente o real ocurrencia de una situacién
excepcional, conforme a la Ley N° 18.415 Orgénica Constitucional de los Estados
de Excepcion; de emergencia y/o desastre a nivel comunal, provincial o regional,
y mientras perdure la misma y su mitigacion, en conformidad a lo dispuesto en el
Decreto N° 156, de 2002, del Ministerio del Interior; podrd modificar
temporalmente las condiciones de operacién del servicio de transporte ptblico de
pasajeros, en cuanto a su recorrido, frecuencia u otros que fueren necesarias.

En los casos de emergencia y en cuanto a la obligacién de entregar informacion
del sistema AVL, se estard a lo que sefiale la Secretaria Regional, la que incluso
fundadamente podré suspender tal obligacion.

El operador de los servicios deberd poner a disposicién el (o los) vehiculo(s)
materia de esta regulacién, segun lo que informe la Secretaria Regional por medio
telefénico o escrito, entendiéndose incorporado en el Subsidio entregado
mediante el contrato los costos que signifiquen al operador, los servicios
extraordinarios que por estos hechos imprevistos deba efectuar.

Las modificaciones referidas estaran sujetas a disponibilidad presupuestaria.
QUINTO: FLOTA

La flota corresponde al conjunto de vehiculos de que dispone el operador para
prestar los servicios de transporte publico.

Se permitird la libre movilidad de los buses entre los distintos servicios, sin
perjuicio de cumplir las frecuencias asignadas a cada uno de éstos.

La antigliedad méxima de los buses no podré ser superior a 7 afios de
antigtiedad.

La antigiiedad de los vehiculos se calculara restando al afio en que se realiza el



cémputo, el afio de modelo del vehiculo, entendiéndose por afio de modelo del
vehiculo el afio de su fabricacion anotado en el Registro de Vehiculos
Motorizados de! Servicio de Registro Civil e Identificacidn, para los vehiculos
usados. Para los vehiculos nuevos (aquel que no se encuentra inscrito en el
Registro de Vehiculos Motorizados del Servicio del Registro Civil e Identificacion)
sera lo que se informe en las especificaciones técnicas del fabricante y el afio de
fabricacion indicado en la factura. En el caso de buses cuyo afio de modelo sea
superior al afio en que se efecta el cdmputo, corresponderdn a una antigliedad
cero (0).

El operador, con la autorizacién del Secretario Regional, podrd reemplazar los
vehiculos de la flota por buses de una antigliedad igual o inferior a la de los
vehiculos reemplazados, con tal de que los vehiculos reemplazantes cumplan
con los requisitos dimensionales y funcionales establecidos en el presente
contrato. En ambos casos, los vehiculos entrantes deberan tener una
antigledad menor o Igual a 7 afios. Para éstos efectos, el Secretario Regional
podrd autorizar fundadamente la utilizacién de buses que se encuentren en otra
calidad juridica, en caso que el operador disponga de un titulo legitimo que lo
habilite para, a lo menos, usar y gozar de los sefialados buses.

Por su parte, los buses que sin reemplazar, se incorporen a los servicios, no
podrén tener una antigiiedad superior a 7 afios.

Los vehiculos de la flota deberdn cumplir en todo momento con las normas
técnicas, mecénicas, de seguridad y de niveles de emision establecidas en la
normativa vigente y las que se dicten en el futuro, asi como en lo relativo a las
condiclones fijadas en el presente contrato, debiendo contar con revision técnica
vigente, permiso de circulacidn vigente y Seguro Obligatorio de Accidentes
Personales vigente.

Igualmente, los vehiculos deberan cumplir con la sefializacidén y presentacion
(letreros, avisos, simbolos, leyendas, publicidad, color o combinacién de
colores, ubicacién y tipologfa de letreros, en el exterior e interior) de acuerdo a
las disposiciones vigentes o las que se dicten en el futuro.

La Secretarfa Regional, podré realizar inspecciones visuales a la totalidad o
parte de la flota del servicio, en cualquier momento, con el fin de comprobar
que los buses cumplan con los requerimientos técnicos necesarios para la
prestacién de los servicios. Como resultado de esta inspeccién, la Secretaria
Regional podra solicitar el reemplazo de él o los vehiculos que no cumplan con
estos requerimientos.

SEXTO: DE LOS VEHICULOS Y TERMINALES O RECINTOS AJENOS A LA
VIA PUBLICA

Las especificaciones técnicas de los vehiculos consisten en una serle de
exigencias que deben ser cumplidas por el operador de los serviclos, y en
conformidad a las normas legales vigentes y aplicables, y toda aquella que las
reemplace o modifique.

Los vehiculos de la flota en operacién deberdan cumplir en todo momento con
las normas técnicas y de niveles de emision establecidos por el Ministerio.
Ademds, el Operador serd responsable de cumplir con todas aquellas
condiciones de seguridad aplicables a los vehiculos, establecidas en las normas
que se encuentren vigentes o se dicten en el futuro.

El operador de transporte serd responsable de que los buses de la flota del
serviclo cumplan con la normativa vigente relativa a letreros, avisos, simbolos,
leyendas, publicidad, color o combinacién de colores, ubicacién y tipologia de
fetreros y presentacién exterior e Interior de los vehiculos y con toda
disposicidn vigente relativa al transporte, o la que se dicte a futuro.




a) Especificaclones de Disefio:

Los vehiculos con que se presten servicios de transporte publico deberan
cumplir con las siguientes caracteristicas:

Exterior:

- Pintura: La pintura exterior de los buses deberd ser de iguales
caracteristicas para toda la flota. La Secretaria Regional Ministerial de
Transportes y Telecomunicaciones, mediante acto administrativo
expedido antes de 30 dias corridos del Inicio de los servicios,
determinara el disefio y colores exteriores de los vehiculos.

- Neuméticos: Conforme a la normativa y de color negro.

- Publicidad: estara permitida la publicidad en los buses conforme a las
siguientes condiciones:

v Podré Inscribirse en la parte exterior de la luneta trasera, siempre
que el material que se utilice permita la visién desde el interior
del vehiculo.

v Podra inscribirse en el drea central de sus costados debajo de las
ventanas, dentro de un rectdngulo  imaginarioc de
dimensiones maximas de 300 cm de ancho y 60 cm de alto, cuyo
borde superior deberd estar a 25 +- 5 cm del borde inferior de
las ventanas.

v La publicidad deberd instalarse o fijarse de manera que no se
desprenda con facilidad de la carroceria, asegurandose que no
exista peligro de caerse o moverse. En todos los casos la
publicidad se fijard o instalard, de tal manera que permita
identificar claramente los distintivos y colores originales del
vehiculo.

v Toda publicidad deberd ser elaborada en materiales
autoadhesivos o similares, o pintados con materiales no
reflectivos, de alta resistencia a la intemperie y ensamblados
sobre material estable, instalados con sistemas fijos resistentes a
los fenémenos de la naturaleza. Las leyendas y dibujos no se
deben confundir con las sefiales de transito, o que induzcan a
confusién con sefializacién vial, y en ningin caso pueden tener
luminacion.

v No se permitird que la publicidad exterior sobresalga de la
estructura original del vehiculo. Por lo tanto no podrén ocupar un
area exterior a fos costados sobre el cual se ha fijado.

v En ningln caso se considera area habil el costado anterior, ni el
posterior del vehiculo. En ningln caso la publicidad exterior visual
podré cubrir las ventanas, el area de las llantas, ni de los
accesorios mecanicos.

v Los buses no podran en ninguna parte de su carroceria, exhibir
avisos que impliguen propaganda electoral, entendiendo por tal
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la definida en la ley NO© 18.700, sobre Votaciones Populares y
Escrutinios. Adicionalmente y para estos efectos quedara
prohibido exhibir imagenes y nombres de los candidatos a cargos
electivos nacionales, regionales, presidenciales y legislativos, asi
como también la publicidad alusiva a los partidos politicos,
movimientos politicos y a sus acciones y simpatizantes, y frases
alusivas a principios, programas y realizaciones de los partidos y
movimientos, asi como sus polfticas frente a los diversos asuntos
de interés nacional.

Interior:

- Informacién Usuario; Las exigencias estaran contenidas en el Anexo N°
8 de las bases de licitacién que llevaron a la suscripcién del presente
contrato.

- Decoracion: Se prohibe el uso de elementos decorativos, marcas,
letreros, stickers y simbolos en sus ventanas y al interior y exterior de
los buses, salvo autorizacion expresa del Secretario Regional.

- Higiene y seguridad: Los buses no podrén iniciar la prestacién del
servicio, desaseados, mojados, rayados o en mal estado. La limpieza
de éstos no podrd efectuarse con elementos nocivos, o que hagan
perder, ya sea temporal o permanentemente, la condicién de
antideslizamiento del piso de los buses.

- Asientos: Deberan estar libres de filos o de cualquier elemento corto
punzante que pueda provocar lesiones a los pasajeros, y debidamente
anclados.

- Cortinas: salvo lo que disponga en contrario el Secretario Regional, se
prohibe el uso de cortinas. En caso que los vidrios de las ventanas
laterales de los vehiculos, no sean tintados, se podrd usar films o
elementos filtradores de luz cuyo indice de transparencia se encuentre
entre el 50% y 70%.

- Otros: Los buses deben contar con calefaccién al interior de todo el
vehiculo y cualquier otra caracteristica que favorezca la confortabilidad
de los usuarios y que esté acorde con las condiciones climaticas de la
zona.

Los criterios anteriormente sefialados podran ser modificados, previo
informe fundado de la Secretaria Regional, con autorizacion expresa del
Ministerio. Se considera modificacién todo cambio en las dimensiones y
reubicacién de los componentes, disefio y tipologia que acd se
establezca o exija la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones

b) Capacidad:
Deberan tener una capacidad minima total de al menos 25 pasajeros
sentados, segln lo sefialado en el certificado de Ia revisidn técnica para
vehiculos usados o en las especificaciones técnicas para vehiculos
nuevos.

¢) Tipologia:

No podra ser vehiculo articulado, ni de dos pisos, debiendo cumplir con




lo sefialado en el D.S. N° 122 de 1991, del Ministerio.
d) Inspeccién visual:

Se podrén realizar inspecciones visuales a la totalidad o parte de la flota
del servicio, en cualquier momento, con el fin de comprobar que los
buses cumplan con los requerimientos técnicos necesarios para la
prestacion de los servicios. Como resultado de esta inspeccién, la
Secretaria Regional podra solicitar el reemplazo, reparacién o limpieza
de €l o los vehiculos que no cumplan con estos requerimientos.

Los criterios y elementos técnicos a inspeccionar podridn ser los
siguientes:

- Todas las especificaclones técnicas del bus y que han sido
aprobadas en la revisién técnica vigente.

- Funcionamiento correcto de puertas.

- Estado de los espejos de acceso y retrovisores del bus.

- Existencia, vigencia y funcionalidad de los elementos de
seguridad obligatorios.

- Presencia de elementos anti reglamentarios.

- Calidad de la iluminacién interior. .

- Calidad de los focos y luces exteriores del bus,

- Estado de los parabrisas y lunetas del bus.

- Estado de los vidrios y ventanas.

- Estado de la carroceria, en especial para revisar
deformaciones producto de accidentes o vandalismo.

- Limpieza interior y exterior del bus.

- Estado de la pintura del bus.

- Estado de los asientos y pasamanos del bus,

-~ Funcionamiento de los timbres,

- Cualquier elemento que la normativa vigente contemple.

Las especificaciones técnicas no podran ser modificadas sin la autorizacién
expresa del Ministerio.

Se considerara modificacién a todo cambio en las dimensiones y reubicacién de
los componentes, disefio y/o tipologla que se establezca el presente contrato, o
que exija la Secretaria Regional.

Los servicios deberdn contar con un terminal, o bien iniciar y terminar sus
servicios desde lugares ajenos a la via plblica, y deberdn cumplir en todo
momento la normativa y legislacién que los reguia.

Los terminales o recintos ajenos a la via publica, deberdn estar ubicados en los
sectores aledafios al punto de inicio y/o término del trazado, en al menos uno
de los extremos del trazado.

Los recintos ajenos a la via plblica deberén contar con una superficie suficiente
de manera tal que posibilite la instalacién del equipamiento necesario para la
atencién a conductores y personal de servicio, dependiendo del nimero de
vehiculos que hagan uso de él y del tipo de vehiculos de que se trate. Deberdn
contar con un d&rea de servicios edificada para efectos tales como
administracién, servicios higiénicos, descanso y alimentacién de conductores.

Al inicio de los servicio el operador deberd informar a la Secretaria Regional la
direccién de sus terminales o recintos ajenos a la via pliblica habilitados. La
cantidad y/o ubicacién no podra variar durante la vigencia del contrato salvo
expresa autorizacion de la Secretaria Regional.




SEPTIMO: DEL PERSONAL DE CONDUCCION
a) Presentacion Personal

Los conductores deberadn tener una presentacidon personal arreglada, ordenada
y limpia, no pudiendo presentarse con accesorios ni ropa sucia.

La presentacion de los conductores deberd estar libre de accesotios o
imagenes, que no digan relacién con el servicio, en especial con aquellas que lo
identifiquen con determinados grupos, politicos o sociales, y que pongan en
peligro tanto a su persona como a los pasajeros,

b) Uniforme

En tanto los conductores se encuentren prestando los servicios, deberan
encontrarse debidamente uniformados, incluyendo sus tarjetas de
identificacién, fas cuales serdn entregadas al igual que el uniforme, por el
operador.

El operador de los servicios debera entregar a lo menos 2 uniformes completos
al afio a los conductores, los cuales deberan ser de costo asumido integramente
por el operador.

La composicidn y caracteristicas del uniforme y la tarjeta de identificacién serdn
determinados por resolucidn del Secretario Regional correspondiente.

No se permitird publicidad en el uniforme, que se refiera a bebidas alcohdlicas o
propaganda politica o permitan la identificacion con un grupo particular, como
equipos deportivos, u otros. En su caso, dicha publicidad deberd ser idéntica
para todos los conductores del servicio y requerird siempre la autorizacién de la
Secretaria Regional.

c) Identificaciéon

. El Operador de servicio deberd establecer un nimero identificatorio
distinto para cada uno de los conductores, gue debera estar junto a su
nombre completo, cuyo listado se deberd mantener actualizado y a
disposicién del Ministerio en cualquier oportunidad.

. Credencial: Sera parte del uniforme la utilizacién de una credencial de 9
cm de ancho por 6 cm de largo, con fondo blanco y letras color negro,
que indique el nombre del conductor, niimero identificatorio y exponga
su fotografia digital a color. El tamafio de las letras de la credencial debe
permitir su lectura por parte de los usuarios del servicio al pagar el
pasaje.

Esta credencial deberd utilizarse en todo momento de prestacion de los
servicios de transportes dentro de un porta credencial con clip, plegado
al uniforme en un lugar visible para los usuarios.

) Parche o cinta: en el brazo derecho, en la parte superior de la camisa,
polera o chaqueta, debe utilizarse de forma claramente visible para los
usuarios, un parche o cinta con el nombre del Operador del servicio y el
ndmero identificatorio del conductor,

d) Estandar Minimo de Comportamiento

Los conductores deberdn atenerse a las siguientes reglas minimas de
comportamiento mientras se encuentren prestando el servicio:



s Lenguaje y trato:

Los conductores deberén tener un trato cortés y respetuoso con los
usuarios y los entes fiscalizadores, debiendo en todo momento controlar
emociones agresivas u hostiles. Esto envuelve el utilizar un lenguaje,
libre de garabatos, vulgaridades u obscenidades

s Alimentos:

Los conductores no pueden consumir alimentos, mientras se encuentren
conduciendo.

« Horarios, recorridos y paradas:

Los conductores deben cumplir con los horarios y recorridos que se
establecen en las presentes bases. Ademds deben detenerse en todas
las paradas autorizadas. No estan autorizadas las desviaciones.

» Seguridad:

Los conductores deben conducir a la defensiva, cumpliendo la normativa
de transito que los regula, en especial la que se refiere a la velocidad Yy
viraje, recordando en todo momento que son responsables de Ia
seguridad de los usuarios que transportan

e) Estandar Sobre las obligaciones laborales y previsionales

Para todos los efectos legales y obligaciones que se deriven de las presentes
bases, el operador de transporte tendrd la responsabilidad total y exclusiva
sobre el cumplimiento de la legislacién laboral y de seguridad social. Asimismo,
en el evento de subcontratacién parcial' de los servicios, el Operador de
Transporte serd el dnico y exclusivo responsable ante el Ministerio del
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales a que se encuentre
obligado el contratista respecto de sus trabajadores. El Operador debera tener
a disposicion de la Secretaria Regional, para cuando ésta lo requiera, la ndémina
del personal de conduccién, debiendo dar cumplimiento a la normativa laboral y
previsional existente y que se dicte en el futuro.

La fiscalizacién de todo lo anterior, corresponderd al Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, a cuyas sanciones se encontraran afectos.

El operador deberé disponer, mediante contrato de trabajo, del personal
necesario para cumplir las obligaciones que asume en virtud del presente
contrato, a cuyo efecto deberd incorporar en forma preferente al personal de
conduccion que acredite fundadamente el término de la relacién laboral con
ocasién del cese de la prestacion de los Servicios de Transporte Piblico Urbano
Remunerado de Pasajeros en la Ciudad de Punta Arenas, Regién de Magallanes
y de la Antértica Chilena, aprobado mediante Resolucién TR N° 6 del 30 de abril
de 2016, de la Intendencia Regional de Magallanes y la Antértica Chilena.

f) Seguros del personal de conducciéon

El operador de los servicios estard obligado a contratar a su costo y mantener
vigente, durante todo el periodo que rija el contrato que por este acto se
establece, un seguro cuyo objeto serd asegurar en la actividad de transporte
plblico remunerado de pasajeros a cada conductor -constituyendo al mismo
asegurado como beneficiario- de los riesgos y conforme a los montos minimos

! Se entenderd por parclal cuando sea Inferior al 90%., Por sobre este porcentaje se considerard total.




que se exponen a continuacién:

COBERTURA PORCEN E
OR TAl MONTO
DEL MONTO
1 | MUERTE ACCIDENTAL 100% 500 UF
a) Pérdida total de los dos ojos,
o de ambos miembros
superiores (brazos), o de las
dos manos, © de ambos
miembros inferiores (plernas), 100%
2 | DESMEMBRAMIENTO o de los dos pies, o de un 350 UF
miembro inferior (pierna) y de
uha mano o un brazo,
b)Pérdida de uno de los
miembros superiores (brazos o
uno de los miembros inferiores
(plerna), o de una mano o por
la sordera completa de ambos 500 UF
oldos, por fa ceguera total de 50%
un ojo en caso de que el
asegurado ya hubiera tenido
ceguera total del otro antes de
contratar este seguro.
¢) Pérdida de un ple. 40% 500 UF
d) Ceguera total de un ojo. 35% 500 UF
e) Sordera completa de un ofdo
en caso de que el asegurado ya
hubiera tenido sordera 25% 500 UF
completa de otro, antes de
|_contratar este sequro.
£) Pérdida de un pulgar. 20% 500 UF
g) Pérdida total del indice
derecho e Izquierdo. 15% 500 UF
h) Por la sordera completa de
un oido; 13% 500 UF
1) Pérdida totat de cualquiera
de los demds dedos de la 5% 500 UF
mano;
1) pérdida total de un dedo del
ple 3% 500 UF
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE 2/3 POR
3 ACCIDENTE 100% 300 UF
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE 80% POR
4 ACCIDENTE 100% 350 UF
5 | RENTA ANUAL DE ESCOLARIDAD POR ACCIDENTE 100% 60 UF
6 | REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE 100% Hasta 50 UF
REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR
7 | HOSPITALIZACION POR ACCIDENTE 100% Hasta 45 UF
8 | BENEFICIO DE CIRUGIA POR ACCIDENTE 100% Hasta 30 UF
9 FRACTURA ACCIDENTAL DE HUESOS 100% Hasta 20 UF

El seguro deberd contemplar, a lo menos, las condiciones contenida en la péliza
inscrita en el registro de pdlizas de la Superintendencia de Valores y Seguros
bajo el Cddigo POL 3 20 140 335, salvo lo que dice relacién con el beneficiario




en este, que deberd ser el conductor.

La pdliza deberd tener una vigencia de dos afios, renovable automaticamente
por periodos anuales, lo que deberd ser acreditado por el operador del serviclo.
El operador del servicio deberd asegurarse que en esta pdliza se exprese que
respecto al pago de la prima se contemple que tal obligacién corresponde al
afianzado, y en consecuencia la falta de pago de la misma, no sera oponible ni
afectard en modo alguno los derechos del Asegurado frente al Asegurador, y
que por consiguiente el no pago de la prima por parte del Tomador o Afianzado
no afecta la validez y eficacia de la péliza emitida.

El operador del servicio cumplird la obligacién a que se refiere el pérrafo
anterior, entregando al Ministerio un certificado del Asegurador en que conste
el formato del sequro contratado y de sus pdlizas, un mes antes de iniciados los
servicios.

OCTAVO: TARIFAS DEL SERVICIO

La tarifa a cobrar por el servicio son las sefialadas en el Anexo N° 1, del presente
contrato.

Los estudiantes de educacién basica y menores de 7 afios estaran exentos del
pago de tarifa de lunes a domingo las 24 horas del dia durante todo el afio.

A su vez los adultos mayores, entendiendo por tales a toda persona que ha
cumplido sesenta afios, segln lo reconoce el articulo 1° de la Ley N° 19.828,
tendran una rebaja del 50% de la tarifa adulta todos los dias domingos y un dia
Jaboral a la semana El Ministerio, podrd solicitar que se amplien los dias de
operacién de la rebaja para adulto mayor, en cuyo caso, se evaluaran los montos
de subsidio adicionales requeridos en base a la cuantificacion de costos e ingresos
operacionales asociados a las modificacién planteada, la que no podra alterar el
monto total del contrato en mds de un 20% de! total de éste.

Una resolucién del Secretario Regional Ministerial establecerd los procedimientos
de uso de este beneficio asi como el dia de la semana que se aplicard la
mencionada rebaja.

En tanto el porcentaje de la tarifa maxima a cobrar a los estudiantes de
ensefianza media, técnica y superior, serd de un 33% de la tarifa adulto
establecida en el Anexo N° 1 para cada uno de los servicios de transporte
publico de pasajeros, de lunes a domingo las 24 horas del dia durante todo el
afo.

El valor resultante de la aplicacién del porcentaje antes sefialado se convertird
al miltiplo de $ 10 més préximo. Si el valor resultante fuere un nimero entero
cuyo UGltimo digito sea el 5, dicho valor se convertird al muitiplo de 10
inmediatamente inferior.

Las tarifas escolares a que se refiere esta cldusula, se mantendran hasta el dia
20 de febrero de cada afio, fecha en que la Secretarfa Regional la volvera a
determinar en conformidad la tarifa adulto que se encuentre vigente para el
dicho mes,

La tarifa adulto deberd reajustarse mensualmente, de acuerdo a lo sefialado en la
cldusula siguiente.

NOVENO: REAJUSTABILIDAD DE TARIFAS MAXIMAS

Transcurridos dos (2) meses de operacion, la tarifa mdxima sera reajustada de



forma mensual, dentro de los primeros quince (15) dias habiles de cada mes, y
en conformidad a la siguiente metodologia:

a) Metodologia de reajustabilidad para vehiculos diésel

La reajustabilidad para la tarifa tendrd relacion directa con las variaciones que
experimenten, los siguientes factores:

- Para calcular el precio del petroleo diésel (PD) y el precio de neumdticos
(PN) se utilizara el valor publicado en el Indice de Precios al Productor
(IPP) del Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

- El valor del ICMO corresponderd al valor del Indice Costo de Mano de
Obra Nominal.

- El valor del INVA correspondera al valor de la inversidn adicional sobre el
valor de reposicion de los vehiculos de la locomocidn colectiva, que
también reporte el INE.

La variacion de cada uno de los factores que componen la metodologia de
reajustabilidad corresponde a la variacién del valor del factor j en el mes t
respecto al valor del mismo factor j en el periodo de dos meses anteriores (t-
2).

Vig= Vi
AV, = mv. A2
(=

siendo j = PD, ICMO, PN e INVA y siendo t el periodo mensual correspondiente.

Donde:

Vie es el valor del factor j en | mes t correspondiente.

Avj,t, es la variacion porcentual del factor j en el mes t, cuyo valor se
considerard con aproximaclén a dos decimales.

El reajuste de la tarifa mdxima de operacién (T) corresponde a su valor del
periodo anterior, ponderado segin la suma de los cambios mensuales de los
cuatro factores considerados, y ponderados por el peso relativo de cada uno de
ellos, segun la estructura de costos operacional del sistema que surge del
presente proceso,

Te= Ty X1+ (APD,t X 0,34 + AICMO,t X 0,25+ APN,tx 0,04 + A!NVA,t b3 0,37))
Dénde: .
T,: es la Tarifa Maxima Adulta vigente a partir del mes t y resultante del

proceso de reajustabilidad.

T,-2: €s la Tarifa Maxima Adulta en el periodo correspondiente a los dos meses
que anteceden al periodo de célculo mensual (t), donde t 2 2,

Las nuevas tarifas se aproximaran al mdltiplo de 10 mas cercano.

En caso de que el valor resultante corresponda a un nimero entero, cuyo
Ultimo digito sea cinco (5), dicho valor se convertird al mdltiplo de 10
inmediatamente superior.

b) Metodologia de reajustabilidad para vehiculos a GNC?

La reajustabilidad para la tarifa tendra relacién directa con las variaciones que
experimenten, los siguientes factores:

2 En caso de vehfculos eléctricos o hibridos se aplicard este polinomio de reajustabilidad.



- Para calcular el precio del Gas Natural Comprimido (GNC) y el precio de
neumaticos (PN) se utilizard el valor publicado en el Indice de Precios al
Productor (IPP) del Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

- El valor del ICMO corresponderd al valor del Indice Costo de Mano de
Obra Nominal, .

- El valor del INVA correspondera al valor de la inversion adicional sobre el
valor de reposicion de los vehiculos de la locomocidn colectiva, que
también reporte el INE.

La variacién de cada uno de los factores que componen la metodologia de
reajustabilidad corresponde a la variacion del valor del factor j en el mes t
respecto al valor del mismo factor j en el periodo de dos meses anteriores
(t-2).

AV, = Vie = Viea
j; Vj,t-z

Siendo j = GNC, ICMO, PN e INVA vy siendo i el periodo mensual

correspondiente.

Dénde:

V ;¢ : es el valor del factor j en el mes t correspondiente.

AV, : es la variacién porcentual del factor j en el mes t, cuyo valor se
considerara con aproximacién a dos decimales.

El reajuste de la tarifa maxima de operacién (T), corresponde a su valor del
periodo anterior, ponderado segiin la suma de los cambios mensuales de
los cuatro factores considerados, y ponderados por el peso relativo de cada
uno de ellos, seglin la estructura de costos operacional del sistema que
surge del presente proceso.

I, = Z—zx(l +(Agnc, " O18+4 00, -042+4,y,-0,03+A,,,, 0,3 7))

Donde:

T:: es la Tarifa Maxima Adulta vigente a partir del mes t y resultante del
proceso de reajustabilidad

Ti2: es la Tarifa méxima Adulta en el periodo correspondiente a los dos
meses que anteceden al periodo de célculo mensual (t), donde t>2,

Las nuevas tarifas efectivas se aproximaran al muitiplo de 10 més cercano.

En caso de que el valor resultante corresponda a un nimero entero, cuyo
dltimo digito sea cinco (5), dicho valor se convertird al maltiplo de 10
Inmediatamente superior.

Para ambos casos la Secretaria Regional realizard el cdlculo de reajuste de las
tarifas e informard por escrito al operador. Ademas, publicard en sus
dependencias, los valores de cada una de las variables involucradas en el calculo
del indice tarifario v el resultado del analisis de la variacion tarifaria.

De verificarse las condiciones para un alza del valor de las tarifas, el responsable
de los servicios podra reajustar el valor de las mismas a partir del dia 15 del mes,
cuando proceda la modificacidn. En caso de verificarse las condiciones para una
disminucién del valor de las tarifas, el responsable de los servicios deberdn
reajustar el valor de las mismas a partir del dia 15 del mes, cuando proceda la
modificacién.




€) Metodologia de Reajustabilidad para Flota de Vehiculos Diésel y
GNC.

En caso de que la flota del operador este compuesta por vehiculos Diésel y
vehiculos a Gas Natural Comprimido, la reajustabilidad de la tarifa serd
determinado conforme al promedio ponderado de la flota segln el tipo de
combustible, de acuerdo a la siguiente férmula;

T Tenc X Fone + Tp X Fy
Fone + Fp

Dénde:

T: Es la Tarifa Méxima Adulta ponderada vigente a partir del mes t y resuitante
del proceso de reajustabilidad para flota mixta,

Tene: Es la tarifa reajustada, de acuerdo al procedimiento establecido en el
litera b) anterior

Fene: Es el ndmero de vehiculos GNC de la flota del operador en el periodo t-2.
Tp: Es la tarifa reajustada, de acuerdo al procedimiento establecido en el en el
litera a) anterior

Fp: Es el nGmero de vehiculos Diesel de la flota del operador en el periodo t-2.

Las nuevas tarifas efectivas se aproximaran al muitiplo de 10 mas cercano.

En caso de que el valor resultante corresponda a un nidmero entero, cuyo
Ultimo digito sea cinco (5), dicho valor se convertird al multiplo de 10
Inmediatamente superior.

En este caso la Secretaria Regional realizard el célculo de reajuste de las tarifas e
informara por escrito al operador. Ademds, publicard en sus dependencias, los
valores de cada una de las variables involucradas en el cdlculo del indice tarifario
y el resultado del analisis de la variacién tarifaria.

De verificarse las condiciones para un alza del valor de las tarifas, el responsable
de los servicios podra reajustar el valor de las mismas a partir del dia 15 del mes,
cuando proceda la modificacién. En caso de verificarse las condiciones para una
disminucién del valor de las tarifas, el responsable de los servicios deberdn
reajustar el valor de las mismas a partir del dia 15 del mes, cuando proceda la
modificacion.

DECIMO; SISTEMA DE CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LA OPERACION
DE LOS SERVICIOS

El Ministerio controlara la efectiva, correcta y adecuada prestacién del servicio de
transporte, en las condiciones establecidas en el presente contrato, utilizando para
ello “sistemas de localizacion automdtica de vehiculos”, en adelante “sistemas
AVL” (Automatic Vehicle Location).

El Operador de Transporte debera contar con un sistema de localizacin
automdtica de vehiculos, el cual permitird conocer de manera remota y en tiempo
real la ubicacién geogrédfica de vehiculos, usando para ello tecnologias de
posicionamiento y de transmision inaldmbrica de datos. El tipo de tecnologia de
posicionamiento que se utilizard en este caso sera “Global Positioning System”, en
adelante GPS.

Dicho servicio debera ser proveido por un tercero, en adelante, “Operador
Tecnoldgico” bajo responsabilidad y costo del operador de transporte. El operador
de transporte deberd operar exclusivamente con Operadores Tecnoldgicos
acreditados por el Ministerio, los cuales deberdn cumplir con las condiciones
establecidas en este contrato.

El operador de transportes deberd velar por la continuidad del sistema de




localizacién automatica de vehiculos. Ante fo cual, el reemplazo del operador
tecnologico no deberd significar una interrupcion en el servicio. Cualquier
modificacion al Operador Tecnoldgico, deberd comunicarse previamente al
Ministerio,

El Ministerio determinara los esténdares técnicos, de operacién y de acreditacién
de los sistemas tecnoldgicos de los servicios como asimismo la forma de entrega
al referido Ministerio de los datos e informacién contenida en dichos sistemas o
proveniente de ellos.

El Operador Tecnoldgico por medio de su sistema AVL debera recopilar datos de
localizacion de los vehiculos que se encuentren prestando el servicio de transporte
y presentarlos al Ministerio de manera fuera de linea’. Ademds, deberd
transmitirlos en linea a un servidor del Ministerio o al que éste defina.

El formato de contrato que suscribird el Operador Tecnoldgico con el Ministerio se
encuentra en el Anexo N° 2,

Los sistemas AVL que utilice el Operador Tecnoldgico deberdn cumplir con las
funcionalidades descritas en el presente contrato, con el objeto de garantizar la
calidad y conflabilidad de los datos que se generen. Para verificar que el Operador
Tecnolégico tiene las competencias necesarias para desempefiar correctamente
las funciones sefialadas en general y descritas en detalle en el presente contrato,
debera someterse a un conjunto de pruebas técnicas especificas realizadas por el
Ministerio, previo al inicio de la operacién de los servicios,

El Ministerio por acto administrativo establecera el conjunto de pruebas técnicas
especificas a realizar para obtener la acreditacién en base a la atribucién que le
entrega la Ley 18.696, articulo 3°,

El sistema AVL esta compuesto por los siguientes elementos:

a) Equipamiento Embarcado: componentes que se instalan en el bus
como equipo de GPS, antenas de comunicacién, etc.

b) Infraestructura de Comunicaciones: Antenas del operador de
comunicaciones, etc.

c) Data Center del Operador Tecnoldégico: Hardware y software
utilizados para captura y despliegue de datos provenientes del
equipamiento embarcado.

El Ministerio por Resolucién establecerd en detalle las funcionalidades del
equipamiento embarcado, tales como error de precisién de la posicién
geografica admitido; frecuencia minima de registro de la posicién por tiempo;
tipos de eventos que deben registrarse; cantidad minima de registros histéricos
a almacenar en memoria interna; entre otros, conforme lo dispone el articulo
3° de 1a Ley N¢ 18.696,

UNDECIMO: DATOS E INFORMACION QUE SE DEBERA TRANSMITIR Y
PRESENTAR AL MINISTERIO POR EL OPERADOR TECNOLOGICO E
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

El Operador Tecnoldgico debera transmitir los datos en linea y también presentar
informacién fuera de linea al Ministerio, con el contenido general que se presenta
en la siguiente tabla.

3 Se entiende que la presentacién de datos es fuera de linea cuando no se realiza en tiempo real, si no que ¢a los plazos que
determinc el Ministerio a través del respectivo Acta Administrativo,




Datos e informacidn a trasmitir y presentar al Ministerio.

N© fila Descripcion general de los datos e informacién,

2 Informacion de Expediciones:
A partir de los datos de seguimiento, para cada expedicién, esta es, para cada viaje
realizado por un vehiculo desde un punto de origen a uno de destino del trazado de un
servicio en un mismo sentido, se deberd Informar sobre las. horas a las que dicho
vehlculo pasé por distintos “puntos de control®,

Los puntos de control son un conjunto de localizaciones geogréficas, definidas por
resoluciébn por la Secretaria Regional que se encuentran sobre el trazado de cada
servicio. Estos puntos se utilizardn para controlar que los servicios se estén prestando
en las condiciones de operacion establecidas y ef cllculo de los Indicadores de
cumplirmiento,

En la Resolucidn de Acreditacién® se establecerdn las condiciones en que se considera
que una expedicién es vélida,

se:p 3

. cal . :3.3.de estas ba
Datos g”) mensual en sistema en linea: Los datos seran los
mismos sefialados en la fila N° 1 de esta tabla, con las caracteristicas que el Ministerio
determine mediante acto administrativo.

La informacion que reciba el Ministerio, a través del Sistema AVL, podra ser
utilizada, sin limitacidén alguna por las Secretarfas Regionales y los Programas,
Divisiones y Unidades de la Subsecretaria de Transportes para el cumplimiento
de sus fines.

Los detalles técnicos respecto a la informacion a presentar seran los sefialados por
el Ministerio por acto administrativo totalmente tramitado.

El grado de observancia del programa de operacién establecido serd medido
para todos los servicios y sentidos durante cada mes de operacién. Existirdn
tres indicadores de pago: un indicador de cumplimiento de frecuencia (ICF), un
indicador de regularidad (IR) y un indicador de puntualidad en los horarios de
pasada (IP).

El Operador de Transportes tendrd la obligacién de informar los indicadores de
cumplimiento y entregar cada una de las tablas generadas para calcular los
indicadores finales, segin lo que indicara el Ministerio.

a) Indicador de cumplimiento de la frecuencia (ICF)

Este indicador tiene por objetivo la revisién del cumplimiento efectivo de las
frecuencias requeridas de acuerdo a lo indicado en el Anexo N°1 de las
presentes bases.

Para calcular el indicador de cumplimiento de la frecuencia se requieren las
siguientes definiciones:

U 555;: es la cantidad de expediciones exigidas para el servicio s, sentido
i, el dia d*, periodo p, de acuerdo al valor indicado en el Anexo No1,
tablas ‘Frecuencias Normal’ y ‘Frecuencias Estival’.

» E03L: es la cantidad total de expediciones validas® observadas, para el

4 Acto administrativo del Mini to de Transportes y Telecomunicaciones que regula la operacién de los sistemas AVL ysu
correspondiente acreditacion, conforme lo dispone la Loy N°18.696

5 para la definiclén de dla se entenderd que corresponde a todos los diss del mes

¢ De acuerdo a lo que definira el Ministerlo a través de acto administrativo.




serviclo s, sentido i, el dia d, en el periedo p

. ICF;,‘,: es el indicador de cumplimiento de la frecuencia en el servicio s,
sentido i, el dia d, del periodo p.

Luego ICFg, se debe calcular de acuerdo a la siguiente formulacién:

min{EEg,; EOg,

| -~
1Pl =—gax

Este valor debe ser redondeado al segundo decimal.

Luego de acuerdo a lo indicado en el en el Anexo N1, tablas ‘Frecuencias
Normal’ y ‘Frecuencias Estival’, se separan los ICF§, de acuerdo al pardmetro
‘Tipo Demanda’ del periodo analizado, generdndose tres (3) listados de valores
de ICFj} para el mes analizado: Baja, Media, Alta.

Posteriormente se calcula para cada listado el promedio simple y desviacion
estandar de cada uno, ambos valores redondeados al segundo decimal y se
procede a utilizar la siguiente formulacién:

1. Si 0,50 = ICF < 0,95 se procede de la siguiente forma:

= Sidesviacién estandar ICF < 0,25entonces:
o FactorPago = 1,07+ ICF — 0,03

» Si desviacion estandar ICF > 0,25 entonces:
o FactorPago = ICF

2. SiICF < 0,50 se procede de la siguiente forma:
o FactorPago = 0,50
3. SiICF > 0,95 se procede de la siguiente forma:

o FactorPago =1

para todos los casos los factores de pago deben ser redondeados al segundo
decimal.

A partir de lo anterior, se obtendrén tres factores de pago. Luego, el ICF
mensual se definirda como el promedio simple entre los tres factores de pago
anteriores, es decir:

FactorPagoBaja + FactorPagoMedia + FactorPagoAlta

[CFM = 3

El valor ICFy, como resultado final deberd ser redondeado al segundo decimal.




Adicionalmente, para cada servicio s en el dia d, se debera calcular el indicador
de frecuencia diario ICF§, como el promedio simple de los Indicadores ICF§ para

todos los sentidos 7 y periodos p, redondeados al segundo decimal

b) Indicador de cumplimiento de Ia regularidad (IR)

Este indicador mide que los intervalos de pasada entre vehiculos consecutivos
no sean mayores a los exigidos por la operacién.

Este indicador se basa en la existencia de punto s de control donde se llevars a
cabo la medicién de regularidad. Se exigitd que cada servicio-sentido
contemple a los menos tres (3) puntos de control donde se mida regularidad.
La ubicacién exacta de los tres puntos antes mencionados y todos aquellos que
se afiadan con posterioridad deberan ser definidas por la Secretaria Regional, a
través de acto administrativo e informadas a la Subsecretaria de Transportes y
al O de Transportes con al menos quince (15) dia de anticipacién al cambio y
tendrd vigencia desde el primer dia del mes siguiente al aviso.

Para los puntos de control en los cuales se mida el indicador de regularidad, no
se debe medir el indicador de puntualidad.

i) CALCULO DE INTERVALOS EXIGIDOS (1E)

Para calcular los intervalos exigidos, para todos los servicios y sentidos,
periodos y dias se define lo siguiente:

IE5,: Intervalo exigido para el servicio s, sentido i, el dia d, periodo p.
EE3,: Cantidad de expediciones exigidas para el servicio s, sentido i, el dia d,

periodo p, de acuerdo al valor indicado en el Anexo N° 1, tablas ‘Frecuencias
Normal’ y ‘Frecuencias Estival’.

El intervalo exigido se calcula como el cociente entre la duracién del periodo y
fa cantidad de expediciones exigidas en dicho periodo.

60
st —
1EG, = FELL
»

El valor obtenido debe estar expresado en minutos y redondeado al segundo
decimal.

Este procedimiento se debe realizar para todos los servicios, sentidos, dias y
periodos de cada mes.

ii) Calculo de intervalos observados (10)

En cada punto de control C de medicién de regularidad, se registraran las horas
de pasada expresadas en horas minutos segundos (hh:mm:ss) de los vehiculos
de cada servicio como t$,(C), dénde k es la cantidad total de pasadas ordenadas
cronolégicamente (basadas en las expediciones validas) registradas en el punto
de control € para el servicio s y sentido i, en el dia d. El parametro k toma
valores entre 1 y n, siendo n el nimero total de pasadas registradas, segin lo
anteriormente descrito.

Luego, se definen los intervalos observados del servicic s y sentido i, en el

punto de control C, en el dia d, para la pasada k, como la diferencia de hora de
la pasada actual menos la anterior, de la siguiente forma:

103,(C) = t5,(C) — t5_1y(©)



Una vez calculados los intervalos anteriormente mencionados, I03(C) se
procederd a asignar un valor correspondiente a cada intervalo observado para
cada periodo, denominado 105,(C), donde:

s Sea p, el periodo correspandiente de la expedicién a la cual pertenece la
pasada k.

¢ Sea j, un parametro que toma valores entre 1 y nf,‘,((:), slendo este

ultimo valor la cantidad total de intervalos observados en el punto de
control C para el servicio s y sentido i, en el dia d y cada periodo p.

+ Si no hay Intervalos observados, 103},(C) no se construye y n§,(€)=0.

Estos valores deben estar expresados en minutos y redondeados al segundo
decimal.

Se deben ademds, considerar las siguientes condiciones:

a. Sien un periodo p no hay expediciones exigidas y en el periodo p+1 si,
entonces para la primera pasada que pertenezca a un periodo mayor o
igual a p+1 no se construye su intervalo observado,

b. Si existen frecuencias para los periodos p=0 de un dia y p=23 del dia
anterior, entonces para la primera pasada del periodo p=0 de un dia, su
intervalo se construird utilizando la pasada de la (ltima expedicidén del
dia anterior.

fii) Calculo de la regularidad de cada intervalo

Para el cédlculo de este indicador, se compara la duracién del intervalo
observado con el exigido en la operacién,

Luego:

. lR,i},,(C): Indicador de regularidad por el punto de control C para el
servicio s, sentido J, el dia d, la pasada j, en el periodo p.

. lBj},,: Intervalo exigido para las pasadas j en el periodo p,
correspondiente al periodo de la expedicion a la cual pertenece la
pasada j.

* Incumplimientod),: Se define como la diferencia entre el intervalo
observado y el exigido, expresada en minutos redondeado al segundo
decimal.

Incumplimientogs, = 105-,(C) — IES!
Jp ip djp

Luego lRij-P(C) se calcula usando los siguientes rangos:



1
1 si Incumplimientog), < —IES,

4
0,75 i —1-15" <1 limientost < 1!5"
N St 1 djp ncumpim entodjp = i djp

IRSL (C) = ¢ 1 3
am(C) 05 st SIEJ, < Incumplimientogy, < 7IEZ,

3
s 1 . i {
0.25 si 7 IEjip < Incumplimiento} i < IESJ,,

. 0 =i Incumplimientofy, = IE§,

Si p es un periodo sin expediciones exigidas, el indicador de regularidad no se
calcula, aunque haya expediciones observadas.

Para efectos del célculo del promedio simple para cada periodo analizado y en
caso de que las pasadas observadas no sean suficientes para realizar los
calculos antes descritos (ya sea porque en un pericdo no hay pasadas
observadas o hay menos que las exigidas), se deben completar indicadores de
regularidad con valor 0 de acuerdo a las siguientes condiciones:

» Sea nj,(C), la cantidad total de intervalos observados en el punto de
control C para el servicio s y sentido J, en el dia d y para el periodo p.

* Luego, si p es un periodo con expediciones exigidas, en que en p-1 no
hay expediciones exigidas, y EES, —1> n§,(C) entonces se define L
como:

L=EE§ —1

Entonces, se procede asignar los indicadores faltantes 1R§‘,,,(C) =0,
donde j varia desde (ng,(C) + 1) hasta L.

¢ En el resto de los casos, cuando EEZ, > n&,(C) , se define L como:
L=EE3

Entonces se procede asignar los indicadores faltantes IR;},(C) =0, donde
J varia desde (ng,(C) + 1) hasta L.

Finalmente, para cada servicio, sentido y punto de control, se calculard
separadamente el promedio simple de los IR§},(C) sobre todos los dias, pasadas

y periodos y conjuntamente se procederd a calcular la desviacién estindar de
dichos valores redondeadas al segundo decimal. El valor promedio se
denominaréd IR*(C)y la desviacién se denominard desviacién estandar IR*(C).

iv) Calculo indicador de regularidad

La férmula de pago se obtendra utilizando lo siguiente:
1. Si 0,50 s IR®(C) < 0,90 se procede de la siguiente forma:

« Si desviacién estdndar IR®'(C)s 0,25 entonces:
o IRY(C) =119 X IR (C) — 0,09
=  Sj desviacidn estdndar IR(C) > 0,25 entonces:



o IRH(C) = IR(C)

2. SiIR(C) < 0,50 se procede de la siguiente forma:
o IR(C) =050

3. SiIR%(C) > 0,90 se procede de la siguiente forma:
o IR =1

En todos los casos IR} (C) debe estar redondeado al segundo decimal.

Para cada servicio-sentido se calcula el promedio ponderado sobre todos los
puntos de control de los valores IR_M~si (C), el resultado se denominara
fIR}_M~si; redondeando el resultado final al segundo decimal. A través de
Resolucion de la Secretaria Regional Ministerial, se deben definir para cada
servicio-sentido, el valor de los ponderadores en los puntos de control en los
que se mide el indicador IR. Por cada servicio-sentido, la suma total de sus
ponderadores, debe ser igual a 1.

Finalmente, el valor mensual del indicador IRy, se calculard como un promedio
simple para todos los servicio-sentido a partir de los valores IR§; redondeando
el resultado final al segundo decimal.

c) Indicador de puntualidad (IP)

Este indicador se calculard para todos los tipos de dia, servicios, sentidos,
periodos, estacionalidades y puntos de control donde la Secretaria Regional lo
defina a través de resolucién.

Para los puntos de control en que se mida el indicador de puntualidad, no se
debe construir el indicador de regularidad.

Se define el tiempo de pasada observado j como la hora de pasada del vehiculo
por el punto de control C, para el servicio s, sentido / y dia d como TPOé’I(C).
Estos tiempos estardn expresados en horas minutos segundos (hh:mm:ss). Con
estos datos se crea una lista de pasadas observadas (LPO) ordenadas
cronolégicamente,

En una Resolucién que al efecto dicte el Secretario Regional Ministerial dada(s)
la(s) estacionalidad(es) y tipo de dia(s) especificado(s) anteriormente se
definiran:

i. El tlempo de pasada programado k como la hora de pasada exigida para
cada punto de control C, servicio s, sentido / y dia d como TPPSL(C). Estos
tiempos estardn expresados en horas minutos segundos (hh:mm:ss). Con
estos datos se crea una lista de pasadas programadas (LPP) ordenadas
cronolégicamente.

li. El intervalo de pasada programada k para cada punto de control C,
servicio s, sentido i/ y dia d como IPP§L(C). Estos tiempos estardn
expresados en horas minutos segundos (hh:mm:ss). El intervalo es la
diferencia entre el tiempo de pasada exigido siguiente (k+1) y la actual
(k). es decir, IPP§(C) = TPPh,1y(C) — TPPSL(C).

Se debera adjuntar una tabla con los TPP e IPP como sigue:

IPPGi(C) [ ITPRI(Q) ] IPPRIC):
IPPE(C) | TPPE(O) [ 1ppgice)




P IPES(C) | TPPR(C) IPPL(C)
3 IPE(C) TPPEH(C) IPP(C)
4 1PPS(C) TPPH(C) 1PPEL(C)
n IPPE(C) | TPPE(C) 1PP3(C)

Para los casos de borde, es decir, el intervalo anterlor al primero y el titimo
intervalo, dénde no se pueden construir como la diferencia entre los tiempos de
pasada, se debe considerar que:

» Para k=0 se le asigna el mismo valor del primer intervalo (k=1), es
decir: IPP§L(C) = IPPE(C)
s Para k=n se le asigna el mismo valor del penlitime intervalo (k=n-1), es
decir: IPPSL(C) = IPPS._(C)

A modo de ejemplo, se tiene que:

Para el cdlculo del indicador de puntualidad IP,ﬁ(C) se procede como:

S

1PP3

s (€

00:10:00

Lk
1
2 00:10:00 ] 10:10:00 | 00:20:00
3 00:20:00 | 10:30:00 { 00:20:00
4 00:20:00 | 10:50:00 | 00:20:00

1. Dela LPP, se considera el primer tiempo de pasada programado.

2. Se construye el intervalo:

TPPSL(C) — -

PP, (€)
12

1rPg(c)

s TPPG(C) +—¢—

En caso de existir un tiempo de pasada observado TPOj‘j(C) de la LPO
incluido en este intervalo, entonces IP,f,i-(C) =1 y se elimina esta pasada de

la LPO. Tanto en el caso que exista esta pasada como que no exista, se
avanza al siguiente TPP de la LPP y se repite esta etapa (punto 2), hasta

analizar todos los TPP.

Para aquellos TPP en que no exista un tiempo de pasada observado
TPOE,(C) incluido en este intervalo, se pasa al punto 3.

3. Se construyen los intervalos:

[TPP},&(C) -

7P (€)

i TE ‘zﬁc(c) -
1epi(c
dk( )

IPP“"I(~1 (C) st

rps ()

i TPPEL(C)

En caso de existir un tiempo de pasada observado ’I‘POéj-(C) de la LPO
actualizada incluido en este intervalo, entonces le}(C) = 0,75 y se elimina

esta pasada de la LPO. Tanto en el caso que exista esta pasada como que
no exista, se avanza al siguiente TPP de la LPP desde el punto 3, hasta
analizar todos los TPP remanentes.

Para aquellos TPP en que no exista un tiempo de pasada observado
TPO%(C) incluido en este intervalo, se pasa al punto 4,




4, Se construyen los intervalos:

! AL e (c
[Tppg,‘,(c) —ﬂ%‘ﬂ s TPPL(O) -f-‘%—‘(—‘l] y [rpp;,ﬁ ©+Z ’g( ) s TPPEL(O)
+ mp’g,(c)

En caso de existir un tiempo de pasada observado TPO§§(C) de la LPO
incluido en este intervalo, entonces IP;}(C) = 0,5 y se elimina esta pasada

de la LPO. Tanto en el caso que exista esta pasada como que no exista, se
avanza al siguiente TPP de la LPP desde el punto 4, hasta analizar todos los
TPP remanentes.

Para aquellos TPP en que no exista un tiempo de pasada observado
TPOE‘,(C) incluido en este intervalo, se pasa al punto 5.

5. Se construyen los intervalos:

2 (3 IPPE,(C
[reritcer -2 rpig ) LA gy + PP gy

2
+3 1PP(C) ]

En caso de existir un tiempo de pasada observado TPOf,‘j(C) de la LPO

actualizada incluido en este intervalo, entonces IP§;(C) = 0,25 y se elimina
esta pasada de la LPO. Tanto en el caso que exista esta pasada como que
no exista, se avanza al siguiente TPP de la LPP desde el punto 5, hasta
analizar todos los TPP remanentes.

Para aquellos TPP en que no exista tiempo de pasada observado ’I‘P0§§(C)
incluido en este Intervalo, se pasa al punto 6.

6. Si no existe un tiempo de pasada observado TPOS‘,(C) de la LPO actualizada

que cumpla alguna de las condiciones anteriores IPJ}(C) = Q.

Finalmente se calculara 1Py como el pramedio simple de los le}(C), para todos

los tipos de dia, servicios, sentidos, pasadas programadas y puntos de control
donde la Secretaria Regional ha definids.

d) Falla masiva de los sistemas AVL

En caso de falla masiva del sistema AVL el Ministerio a través de las entidades
descritas en el punto 6 mediré los indicadores de cumplimiento descritos en el
punto 5.5 a través de muestras en terreno que podran realizarse en la fecha,
lugar y hora que el Ministerio determine. Las mediciones en terreno tendran la
misma validez que aquellas obtenidas a través del sistema AVL para efectos de
los procedimientos de pago y los indicadores puntuales obtenidos se asumira
corresponden a la totalidad del periodo en que el sistema AVL no opere,

€) Revisidn de los Descuentos

Los indicadores de cumplimiento considerados en el presente contrato (ICF, IR
e IP), tienen por objeto medir el cumplimiento de la oferta de transporte
comprometida bajo condiciones normales de operacién. Se entiende que las
condiciones normales de operacién incluyen las variaciones que toda ciudad
experimenta y que son inherentes a la actividad del transporte urbano de
pasajeros, las que, por tanto, el operador de transporte tiene o debe tener la
capacidad de gestidn necesaria para afrontarlas.

T A e 3N




Sin embargo, existen otros eventos, de naturaleza excepcional, cuyo impacto
en las condiciones de operacién es mayor y que exigen la adopcién de medidas
extraordinarias, las que no necesariamente permiten superar el problema, o
incluso situaciones para las que no hay gestién posible en un lapso oportuno.
Ejemplos de tales eventos son: manifestaciones sociales importantes,
situaciones climdticas muy inusuales, accidentes que provocan elevada
congestién, entre otros. Cuando estos eventos excepcionales ocurren, los
indicadores de cumplimiento se ven afectados de manera negativa, sin reflejar
apropiadamente la disposicion y esfuerzo del operador de transporte por
proveer el servicio acordado.

Para abordar este aspecto, la Divisién de Transporte Pablico Regional de la
Subsecretaria de Transportes, establecerd a més tardar al inicio de la vigencia
del presente contrato, un procedimiento que (i) identifica tales eventos y (ii) los
requisitos para excluir el periodo afectado del célculo de los indicadores de
cumplimiento, con el fin de reducir el efecto de dichos eventos en sus
resultados.

Para la elaboracion del procedimiento se tendran presente las siguientes
consideraciones:

i) El impacto de los eventos que ocurren en la calle no liberard por completo la
aplicacién de los indicadores de cumplimiento. La cantidad de eventos que
potencialmente pueden ocurrir, su extensién temporal o espacial y otras
caracteristicas, son demasiado diversas para intentar singularizar el efecto de
cada cual. Por ende, el tratamiento que se les dé a los eventos se enfocara en
excluir periodos especificos que se vean afectados por eventos exdgenos y no
necesariamente los siguientes a éste, en cuyo caso el operador debers realizar
las acciones necesarias para cumplir con el Programa de Operacién.

if) Bajo ninguna circunstancia se podra disminuir el resultado de un indicador de
cumplimiento respecto a su cdiculo normal sin considerar la ocutrencia de
eventos.

i) En ningln momento se considerard dentro este tipo de eventos los
fenémenos que, adn teniendo un efecto importante sobre la operacién de los
buses, tienen wuna regularidad suficiente como para no considerarlos
extraordinarios. Dentro de estas situaciones se pueden mencionar, por ejemplo,
fechas con operaciones especiales como Fiestas Patrias, situaciones de
congestién agudas en visperas de Navidad, concentraciones politicas en
visperas de elecciones, etc.

iv) Para acreditar la existencia de cada uno de los eventos extraordinarios de
un muy alto impacto y/o extensién, que se regulan en el presente numeral, el
Secretario Regional respectivo deberd dictar un Resolucién fundada que
identifique, al menos, el evento extraordinario, su impacto en la operacién de
transporte, extensién y los antecedentes que acreditaron su existencia. El
Secretario Regional no podrd excluir mas de 24 periodos continuos para el
mismo evento. En caso de que su extensién sea superior, deberd ajustar el
Programa de Operacién conforme lo dispone el punto 4.4.3, de las Bases.

Los procedimientos referidos en este apartado, asi como sus modificaclones,
seran plasmados en un manual que serd publicado en el sitio web de la Divisién

de Transporte Publico Regional y por tanto todas las exclusiones deberan
ajustarse a las reglas establecidas en dicho Manual

DUODECIMO: OPERADOR TECNOLGOGICO.

El Operador Tecnoldgico deberd realizar las siguientes funciones:




a) Operar y mantener el sistema AVL en las condiciones establecidas en estas
bases.

b) Transmitir fuera de linea los datos de localizacién de los vehiculos al sitio
que el Ministerio determine,

¢) Elaborar a partir de dichos datos un Informe de Cumplimiento y presentarlo
al Ministerio al sitio que el Ministerio determine, en las condiciones
establecidas en estas bases.

d) Transmitir en linea los datos de localizacion de los vehiculos a un servidor
del Ministerio.

La empresa con la cual el operador de transportes de cumplimiento a la exigencia
establecida en el punto 5.1 de las Bases de licitacion, sera elegida libre y
voluntariamente por el Operador de Transporte en conformidad a los requisitos
que se establecen en este punto. La empresa no podrd ser de aquellas
consideradas como relacionadas, ni de aquellas que hayan sido sancionadas por el
Ministerio de acuerdo a lo establecido en el presente contrato, por grave mal uso
de los equipos y/o programas del sistema AVL o grave negligencia en la entrega
de la informacion establecida en este contrato aun cuando esto hubiere acontecido
con posterioridad al inicio del contrato con la misma,

Para estos efectos se entenderd por empresa relacionada a las siguientes:

a) Agquellas en que el representante legal de un servicio de Transporte
Publico o propietario de la flota adscrita a un servicio de transporte
pablico, o su conyuge, hijos, o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad de estos sea duefio de mas del
10% de su capital o sus acciones representen tal cifra, o aquellas en
que sus socios o accionistas con participacion de mas del 10% en la
sociedad de transporte publico, posean directamente o a través de
otras personas naturales o juridicas, mas del 10% de su capital o sus
acciones representen tal cifra, en la empresa operadora de
tecnologia.

b) Aquellas en que las personas mencionadas en el literal anterior,
mantuvieren cualquier vinculacion, interés o dependencia econémica,
profesional, crediticia o comercial, de una naturaleza y volumen
relevante, en la empresa operadora de tecnologia o con sus
ejecutivos principales.

¢) Aquellas en que [as personas mencionadas en el literal a) sean
directores, gerentes, administradores, ejecutivos principales en la
empresa operadora de tecnologia, o que por causas familiares o de
negocios puedan influir en tal empresa.

d) Aquellas en que el director o duefio de una empresa operadora de
tecnologia, o su cényuge, hijos, o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad sea duefio de mds del 10%
de su capital o sus acciones representen tal cifra, o aquellas en que
sus socios o accionistas con participacién de mas del 10% en la
sociedad de transporte plblico, posean directamente o a través de
otras personas naturales o juridicas, mdas del 10% de su capital o sus
acciones representen tal cifra, en la empresa operadora de
transportes.

e) Aquellas en que las personas mencionadas en el literal anterior,
mantuvieren cualquier vinculacién, interés o dependencia econdmica,
profesional, crediticia o comercial, de una naturaleza y volumen
relevante, en la empresa operadora de transportes o con sus
ejecutivos principales o con el representante legal del servicio de
transporte piblico.




f) Aquellas en que las personas mencionadas en el literal d) sean
directores, gerentes, administradores, ejecutivos principales en la
empresa operadora de transportes, o que por causas familiares o de
negocios puedan influir en tal empresa o en el representante del
servicio de transporte publico.

El Operador se obliga a que el Operador Tecnoldgico suscriba con el Ministerio,
en un plazo de 10 dias habiles siguientes a la fecha de suscripcion del presente
contrato, el contrato que se inserta en el Anexo N° 2 y por medio del cual la
empresa referida se sujetara a fas multas establecidas en tal instrumento. En
caso que no se diere cumplimiento a esta obligacién, se procedera conforme a
lo expuesto en la cldusula denominada “De los incumplimientos del contrato y
sus sanciones”.

No podrd haber interrupciéon entre los servicios que presten los Operadores
Tecnoldgicos, por lo tanto, en el caso de que el Operador Tecnoldgico sea
reemplazado deberd comenzar de inmediato las Operaciones y en tal acto
debera haber suscrito el contrato a que se refiere el Anexo N° 2 y cumplir lo
dispuesto en este contrato respecto de la acreditacién de los operadores
tecnolégicos.

Los sistemas AVL que utilice el Operador Tecnoldgico deberdn cumplir con las
funcionalidades descritas en la clausula décima, con el objeto de garantizar la
calidad y confiabilidad de los datos que se generen. Con el objeto de verificar
que el Operador Tecnolégico tiene las competencias necesarias para
desempefiar correctamente las funciones sefialadas en este contrato y descritas
en detalle en las cldusulas anteriores, deberd someterse a un conjunto de
pruebas técnicas especificas realizadas por el Ministerio, previo al inicio de la
operacidn de los servicios.

El Ministerio por acto administrativo establecerd el conjunto de pruebas técnicas
especificas a realizar para obtener el certificado de acreditacion.

DECIMO TERCERO: MONTO DEL SUBSIDIO (MS)

El presente contrato considera el otorgamiento de un monto mensual de
subsidio equivalente a (monto de subsidio ofertado),

El subsidio a que se refiere el presente punto excluye la entrega del subsidio a que
se refiere el articulo primero transitorio de la Ley N° 20.696.

A partir del segundo aiio de operacion de los servicios subsidiados, contado
desde la fecha de inicio del servicio, el monto mensual del subsidio se ajustara
anualmente, de acuerdo a la variacién que experimente el Indice de Precios al
Consumidor (IPC), determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas, o el
organismo que lo reemplace, en los doce meses calendario inmediatamente
anteriores a aquel mes en que se efectile el reajuste.

Para el valor a ajustar se considerara el MS vigente en el afio n-1 de operacién.

El monto de subsidio mensual podrad rebajarse por el Ministerio, si en un afio
determinado, contado desde el inicio del servicio, la demanda es superior a la
utilizada en la cuantificacion de los montos de subsidio establecidos en las
bases de licitacién que dieron origen a este contrato’,

En dicho caso, el Ministerio descontara, una vez identificado el aumento de
demanda, un monto respecto de los ingresos brutos operacionales obtenidos

? Demanda utilizada: Adultos (pasajeros anuales): 2.799.310. Estudiantes con tarifa rebajada
(pasajeros anuales): 854.900. Estudiante con tarifa liberada (pasajeros anuales): 1.652.316.




durante el perfodo de vigencia del aumento de demanda, segln se establece en
la siguiente tabla:

Porcentaje de incremento de Descuento en monto de subsidio
demanda respecto a valor base mes
Hasta 10% de aumento 0%
Sobre 10% 50% de los ingresos brutos generados
por la demanda adicional

Los aumentos de demanda consideraran informacién disponible y seran
determinados por el Ministerio, asi como la forma de efectuar el descuento.

DECIMO CUARTO: REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

A partir del segundo mes de operacién de los servicios, el operador debera
presentar mensualmente un informe a la Secretaria Regional, dentro de los 5
primeros dias habiles de cada mes, el cual debe contener el nimero estimado
de pasajeros que utilizd el servicio, segin el formato inserto a continuacion.

Serviclo/Fecha . . Conteo de Pasajeros
Datos
Servicio Fecha (dlario) Adutto Escolar Total Boletos Escolares Basicos
dd/mm/aaa XXX
XX
Total Dlario
X
dd/mmj/aaa
xXx XX
Total Diario
Total mes del servicto x AHXKX KX.XKX XXX M XHXK

DECIMO QUINTO: PROCEDIMIENTO DE PAGO, FACTURACION MENSUAL
Y RENDICION DE CUENTAS

Et pago mensual se realizard conforme a los indicadores Informados por el
operador de transporte, segiin lo sefialado en el numeral 5 de las bases, siempre
y cuando coincida con o calculado por el Ministerio. En caso de existir diferencias,
primara el valor calculado por el Ministerio.

En virtud de lo sefialado en el numeral 5 de las bases de licitacion, el cdlculo del
pago del subsidio tendra la siguiente formulacién:




Subsidioy = Subsidiog x Factor de Pagou

Donde,
Factor de Pagom = (60% * ICFy + 30% * IRy + 10% IPy)

El Factor de Pagoym se calculard como la suma de las multiplicaciones de cada
indicador mensual por su respectivo ponderador, redondeando el resultado final
de la suma de los tres indicadores, a dos decimales.

Subsidioy: Subsidio correspondiente al pago del mes M, una vez aplicado el factor
de pago, redondeando el resultado final al entero mas cercano,

Subsidio,: Subsidio ofertado por el operador ajustado seglin mecanismos de
reajustes establecidos en las bases.

La Secretarfa Regional validard el monto a pagar, el cual serd informado al
operador mensualmente via correo electrénico para que emita su facturacion.

No se considera bajo ninguna circunstancia, el pago del subsidio por adelantado,
efectudndose el primero de estos al mes siguiente del inicio de la prestacién de
los servicios.

Al iniclo de la operacién, se considerara un periodo de marcha blanca en el control
en base a los indicadores. Para ello, durante los cinco primeros meses de
operacién el pago de! subsidio se utilizaran los siguientes factores de pago:

Periodo Calculo Subsidio -

Mes 1al 3 Factor de Pagoy = (66.7% * ICFy+ 33.3% * IRy + 11.1% IPy)

Mes4al5 | Factor de Pagom = (63.2% * ICFu+ 31.6% * IRy + 10.5% IPy)

Con todo, el valor de Subsidioy nunca podrd ser superior al Subsidio, que
corresponda.

El subsidio se pagard mensualmente por periodos vencidos, contra facturacion. El
operador deberd entregar la factura en la Secretaria Regional o enviar la factura
electrénica a la casilla de correo que se le informe por dicha Secretaria.

El monto facturado deberd ser el mismo que el informado por la Secretaria
Regional.

El plazo para la presentacién de la factura serad de 5 dias hdbiles contados desde
la fecha de remitida la informacion por parte de la Secretaria Regional,

Las facturas deberdn ser extendidas segtin indica el siguiente cuadro:

Nombre |Subsidio Nacional al Transporte Publico
RUT 61.979.750-7

Giro Servicio Publico

Direccion | Amunétegui N© 139, Santiago

Contrato Otorgamiento de Subsidio a la prestacién de
servicios de transporte piblico urbano remunerado de
Glosa pasajeros en la Ciudad de Punta Arena, en la Regién de
Magallanes y de la Antdrtica Chile. MM (mes de
operacidn) AAAA (afio de operacidn)

El Ministerio podréd reclamar en contra de! contenido de la factura, dentro de los
30 (treinta) dfas corridos siguientes a su recepcion. En este caso, el reclamo
debera ser puesto en conocimiento del emisor de la factura por carta certificada,
o por cualquier otro modo fehaciente, conjuntamente con la devolucién de la




factura. El reclamo se entenderd practicado en la fecha de envio de la
comunicacién.

Una vez pagado el subsidio al operador, el Ministerio verificard que toda
entrega de nuevos fondos se realice una vez rendida la cuenta de los anteriores
pagos transferidos. Para efecto de io anterior, el operador debe entregar dentro
de los 5 dias hébiles siguientes de realizada la transferencia en su cuenta el
certificado de transferencias que serd remitido por la Secretaria Regional a
través de correo electrénico.

En caso que el operador no haga entrega de la rendicidn de cuentas
mencionada en el parrafo anterior en el plazo dispuesto, el Ministerio no
procederd con la transferencia de fondos para el mes siguiente conforme a lo
dispuesto en la Resolucién N© 30 de 2015 de la Contraloria General de la
Republica.

DECIMO SEXTO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

En este acto, el contratado hace entrega de un [boleta de garantia, depésito a
la vista, vale vista o pdlizal, que cauciona el fiel cumplimiento de las
disposiciones sefialadas en el presente contrato. El antedicho instrumento de
garantia se ha emitido por un monto en UF equivalente a 5% del valor anual
del contrato y ha sido extendida como [irrevocable Yy pagadera a la vista o
irrevocable, sin liquidador, a la vista y de ejecucién inmediata] por un plazo de
vigencia de hasta 60 dias habiles posteriores al vencimiento del contrato.

En caso de hacerse efectiva la garantia de fiel cumplimiento del contrato,
deberd ser repuesta por el operador en un plazo no superior a diez (10) dias
habiles, contados a partir de la fecha en que se le notifique que se ha dispuesto
hacer efectiva dicha garantia, de no dar cumplimiento se aplicaran las multas
estipuladas en este contrato.

En caso de prérroga o de modificacidn del contrato, el instrumento de Garantia
deberd ser reemplazado en un plazo. no superior a los diez dias habiles
siguientes a la notificacion por parte de la Secretarfa Regional, comunicando ia
total tramitacion del documento que apruebe la prérroga 0 modificacién. En
este caso el nuevo instrumento deberd tener una vigencia de 60 dias corridos
mds del plazo de la prérroga del contrato,

DECIMO SEPTIMO: DE LOS INCUMPLIMIENTOS DEL CONTRATO Y SUS
SANCIONES
A) De la caducidad:

Podré proceder la sancién de Caducidad del contrato, por parte del Secretario
Regional, previo proceso administrativo, en el caso de que se verifique
cualquiera de los incumplimientos de contrato que se indican en la tabla
expuesta a continuacidn:

Incumplimiento Sancién No obstante sancién
anterior
La no iniciacion o el abandono de | 1.- Término | En caso de que asi lo
uno o mas servicios sin causa anticipado del | determine el Ministerio, el
justificada, ni aprobada por el | contrato. operador caducado podra

Ministerio, tanto en etapa de
1 régimen como de

implementacién.  Considerando
como fecha en que debe iniclarse
el servicio aquella indicada en el
punto 4.3 de Ilas bases y
entendiéndose por abandono el
heche de que un servicio
presente un  indicador de
frecuencia diario del servicio por

2.~ Multa de 100%
de subsidio mensual
a otorgar y cobro
del Instrumento de
Garantia de fiel
cumplimiento de
contrato,

prestar los servicios en
los términos y por el
plazo que sefiale el
Ministerio, mediante acto
administrativo fundado y
en tanto se procede a un
nuevo proceso licitatorio
o de contratacién, En este
caso, la muita
corresponderd al 20% del

-




Incumplimiento Sancién No obstante sancion

anterior
un mes completo segin lo monto del subsidio
establecido en el punto 4, igual a mensual a otorgar.

cero durante cinco o mas dias
consecutivos, 0 un mes completo
con un promedio (en ese
periodo) del indicador de
frecuencia diario del servicio,
inferior a 0,2; 6 dos meses
continuos con un promedio (en
ese periodo) del indicador de
frecuencia diario del servicio,
igual o superior a 0,2 e inferior a

0,4,
La cesidon del contrato o la| 1.~ Término
2 | subcontratacion de alguno de | anticipado del

los servicios, sin la previa | contrato.
autorizacién del Ministerio.
2.- Cobro del
Instrumento de
Garantia de fiel
cumplimiento  de
contrato.

La no instalacidon del sistema | 1.- Término
AVL en un plazo de 20 dias | anticipado del
3 | habiles de iniciada la | contrato.

operacion de los servicios, o

no contar con dicho sistema | 2.- Cobro del
durante la ejecucidon del | Instrumento de
contrato, sin causa | Garantia de fiel
justificada. cumplimiento de
contrato.
La acumulacion de veinte | 1.- Término
4 | (20) censuras por escrito en | anticipado del
el periodo de doce (12) | contrato.
meses.

2.- Cobro del
Instrumento de
Garantia de fiel
cumplimiento  de
contrato.

En caso de aplicarse la sancion de caducidad del contrato, el Ministerio por
razones de interés publico y buen servicio, podra llamar a un nuevo proceso de
licitacién o realizar la contratacion directa para el otorgamiento del subsidio, en
los mismos términos establecidos en las Bases de licitacién que dieron origen al
presente contrato. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que asi lo determine
el Ministerio, el operador caducado podré prestar los servicios en los términos y
por el plazo que sefiale el Ministerio, mediante acto administrativo fundado y en
tanto se procede a un nuevo proceso licitatorio o de contratacion.

B) De la censura por escrito:




Podrd proceder la sancion de censura por escrito por parte del Secretario
Regional, previo proceso administrativo, en el caso que se verifique cualquiera
de los incumplimientos del contrato que se indican en la tabla expuesta a
continuacién:

Incumplimiento Sancion Acumulacion de

Censuras

1

La entrega inexacta de
la informacion
contenida en el informe
de cumplimiento con la
informacién
mencionada en la
cldusula Undécima,
una vez transcurridos
tres meses desde el
inicio de los servicios.

Cobro de Multa por un
monto correspondiente
a 100 UF por la entrega
inexacta de 1 informe
de cumplimiento en un
plazo de 6 meses

Cobro de Multa por un
monto correspondiente
a 350 UF por la entrega
inexacta de 3 informes
de cumplimiento en un
plazo de 6 meses

Cobro de Multa por un
monto correspondiente
a 500 UF por la entrega
inexacta de 6 informes
de cumplimiento en un
plazo de 6 meses

Indicador ICF,, igual al
50% o Indicador IRy
igual al 50% 0
Indicador 1Py inferior al
40% )

Cobro de Multa por un
monto correspondiente
a 1,000 UF

No realizar la rendicién
de cuentas segun
procedimiento y plazos
sefialados en la
cldusula Décimo Quinto

Cobro de Multa por un
monto correspondiente
a5 UF por dia de atraso

Modificacién del
itinerario o frecuencia
contratada, sin previa
autorizacién

Cobro de Multa por un
monto correspondiente
a 100 UF.

Cobro de tarifa
superior a la
contratada.

Cobro de Multa por un
monto correspondiente
a 50 UF

Lla no renovacion o
reposicion de acuerdo
a lo sefalado en la
cldusula décimo sexto
de las garantias de fiel
cumplimiento del
contrato

Cobro de Multa por un
monto correspondiente
a5 UF por cada dia de
atraso

La interrupcion no
autorizada del servicio.
Se entenderd por
Interrupcion, el hecho de
que un serviclo presente
un indicador de
frecuencla  dlario  del
servicio, igual o inferlor a
0,05 durante un dia; ¢
diez dias continuos con
un promedio (en ese
periodo) de! indicador de
frecuencia__ diaria _ del

Cobro de Multa por un
monto correspondiente
a 100 UF, por cada
interrupcién.

La acumulacién de
10 censuras por
escrito en el periodo
de tiempo menor o
igual a 120 dias
habiles, dard lugar
al cobro adicional
de la garantia de
fiel cumplimiento de
contrato.




Incumplimiento

Sancién

Acumulacién de

Censuras

servicio inferior a 0,2; 6
cuarenta dias continuos
con un promedio (en ese
periodo) del indicador de
frecuencia diarlo  del
servicio igual o superior a
0,2 e inferior a 0,4; &
sesenta dias continuos
con un promedio {(en ese
periodo) del Indicador de
frecuencia  diarioc  del
servicio desde 0,4 y hasta
0,55.

Introduccién de
vehiculos diferentes a
los que se encuentren
inscritos en el Registro
Nacional de Transporte
Pablico de Pasajeros,
salvo autorizacion
expresa del Secretario
Regional, en casos
excepcionales y
calificados

Cobro de Multa por un
monto correspondiente
a 50 UF

No dar respuesta a los
reclamos segin el
plazo establecido en la
cldusula tercero

Cobro de Multa por un
monto correspondiente
a 50 UF

10

La acumulacion de
cinco (5
amonestaciones por
escrito en el lapso de
dos (2) meses o cada
vez que se acumulen
diez (10) en un plazo

de seis (6) meses.

Cobro de Multa por un
monto correspondiente
a 20 UF

C) De la amonestacion por escrito:

Podra proceder la sancién de amonestacién por escrito, por parte del Secretario
Regional, previo proceso administrativo, en el caso de que se verifique
cualquiera de los incumplimientos de contrato que se indican en la tabla
expuesta a continuacién:

Incumplimiento

Monto Multa

1 | La no presentacién, dentro del plazo que establecera el | Cobro de Multa
Ministerio, de la informacién a que se refiere el punto 5 | por un monto
de las bases. correspondiente

a 150 UF

2 | Cualquier incumplimiento a que se refiere el punto | Cobro de Multa
4.5.1 sobre la apariencia y comportamiento de los | por un monto
conductores correspondiente

. a 2 UF por cada
evento

3 | Todo otro incumplimiento de contrato que no sea




Incumplimiento Monto Multa

susceptible de ser sancionado con la caducidad o [ Cobro de Multa
censura por escrito establecidas precedentemente, | por un monto
serd sancionado por el Secretario Regional con la | correspondiente
medida de amonestacion por escrito, previo proceso | a 10 UF

administrativo

D) De las multas:

Las multas serdn descontables del estado de pago correspondiente al mes en
que se notifique el acto administrativo que le pone término al procedimiento
administrativo sancionatorio o al mes siguiente, o del instrumento de garantia
de fiel cumplimiento del contrato en caso que no pudiere procederse al
descuento.

Las sanciones establecidas en los péarrafos precedentes seran aplicables al
operador, aun cuando la falta sea imputable personalmente a la acciéon u
omisidn de un conductor o personal del servicio o duefio del vehiculo. Por lo
tanto, el operador es responsable directo y en forma indelegable del fiel
cumplimiento de todos los aspectos que involucra el buen servicio a que se
obligan por medio del contrato, incluido los relativos a los aspectos laborales y
previsionales de quienes intervengan en la prestacién de estos en calidad de
conductores,

DECIMO OCTAVO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO Y
PROHIBICION DE CESION Y SUBCONTRATACION

El Ministerio podra poner término anticipado al contrato, por las causales que se
mencionan a continuacion:

1. Resciliacidon o mutuo acuerdo entre los contratantes.

2. Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

3. Por exigirlo el interés pUblico o la seguridad nacional.

El Ministerio debe comunicar el término anticipado por escrito, fijandose un plazo
de 15 (quince) dias habiles, contados desde la fecha de su recepcién por parte de
la persona juridica contratada, para que el Ministerio proceda a liquidar los saldos
que se devenguen en favor del Fisco o abonar los gastos eventuales, siempre que
éstos tengan directa relacién con el servicio, lo cual se acreditard mediante la
presentacion de la(s) factura(s) correspondiente(s), aceptada en conformidad por
el Ministerio.

Se prohibe estrictamente la subcontratacién de los servicios establecidos en el
presente contrato, como asimismo la cesién del contrato de otorgamiento de
subsidio, sin la previa autorizacién de! Ministerio mediante acto administrativo
fundado.

DECIMO NOVENO: DOMICILIO
Para todos los efectos legales de aplicacion del contrato, las partes fijan su

domicilio en la comuna y ciudad de Santlago, sometiéndose a la jurisdiccion de
sus tribunales.




VIGESIMO: PERSONERIA

El nombramiento de don [nombre] como Ministto de Transportes vy
Telecomunicaciones consta en Decreto Supremo N° [nimero], del Ministerio del
Interior, de [fecha]

[Nombre de contraparte y su personeria si corresponde]
VIGESIMO SEGUNDO: EJEMPLARES DEL CONTRATO

El presente contrato se suscribe en cuatro ejemplares de igual tenor y validez,
quedando dos en poder de cada una de las partes.

FDO: [nombre], MINISTRO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES. FDO: [nombre con el de su representante si
actia representado]

ANEXO N° 1: INFORMACION POR SERVICIO

Licitacién Piblica Para El Otorgamiento De Subsidio a la prestacion De
Servicios De Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros en la
Ciudad de Punta Arenas, en La Regién De Magallanes y de la Antartica
Chilena

ETAPA DE IMPLEMENTACION

La oferta para esta etapa debe ser presentada por la totalidad de los servicios que
se indican en la siguiente tabla:

Identificador de
servicio
1

2
6
8

« Flota minima para realizar los servicios en la etapa: 61 buses
La oferta deberd cumplir con los requisitos técnicos para la flota minima.
e« Horarios:

Las horas de salida de la primera y Ultima expedicion de cada servicio y sentido se
definirdn por resolucién de la Secretaria Regional, previa propuesta del Operador
que se adjudique la presente licitacién. Dicha propuesta deberd ser presentada en
la Secretaria Regional a lo menos 20 dias antes del inicio de los servicios y debe
dar cumplimiento a lo Indicado en la tabla ‘Frecuencias’ de la Etapa
correspondiente del anexo 1 del presente contrato.

Camblos posteriores a los horarios de salida de la primera y Ultima expedicién de
cada servicio y sentido, podrdn ser presentados por el adjudicatario de forma
mensual al menos 10 dias antes del primer dia del mes siguiente. Dichos cambios
tendran efectos sélo al ser aprobados por resolucidn de la Secretaria Regional.

+ Tarifas por servicio

La tarifa adulta para todos los servicios es $330 al mes de mayo del afio 2016,
la que debera ser reajustada por el polinomio descrito en las presentes bases a
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la fecha de inicio de prestacion efectiva de los servicios. La tarifa serd
informada por la Secretarla Regional, con a lo menos 10 dias corridos
anterlores al inicio de los servicios.

Los estudiantes de educacién basica estaran exentos del pago de tarifa de lunes
a domingo las 24 horas del dia durante todo el afio.

En tanto el porcentaje de la tarifa méxima a cobrar a los estudiantes de
ensefianza media, técnica y superior, serd de un 33% de la tarifa adulto para
cada uno de los servicios de transporte piblico de pasajeros, esta se debe
aplicar de lunes a domingo las 24 horas del dia durante todo el afio.

A su vez los adultos mayores, entendiendo por tales a toda persona que ha
cumplido sesenta afios, seglin lo reconoce el articulo 1° de la Ley N° 19.828,
tendrén una rebaja del 50% de la tarifa adulta todos los dias domingos y un dia

laboral a la semana establecido por Resolucion del Secretario Regional.

Recorridos

Ser\ncio 1

Sur -
Norte

Av. Ancud con Dalcahue - Manuel Rodnguez - Av. Presidente Jorge A(essandrl
José Martinez de Aldunate - Av, Presidente Salvador Allende - Av. Independencia
- 21 de Mayo - Plaza Gobernador Benjamin Mufioz Gamero - Hernando de
Magallanes — Diagonal Don Bosco - Av. Presidente Manuel Bulnes - Angamos -
General Estanislac del Canto - Sargento Juan de Dios Aldea ~ Manuel Agullar -
Av. Presidente Eduardo Frei Montalva - Carlos Condell - Av. Circunvalacion
General Ramén Cafias Montalva ~ Capitdn Guillermos - Av, Presidente Eduardo

Frej Montalva - Los Flamencos - Hospn:al C!lnlco Regional

Nota: para Ios horarios vespertinos tlenen Inicio de recorrido Norte

Sur en la

Universidad de Magallanes para luego continuar por Los Flamencos y seguir con
su recorrido habitual.

Serv:cm 2

Sur -
Norte

Carlos Gonzdlez Yaksic ~ Jose Aguero Vera - Calle 1 - Eusebio Lillo - Av. Pedro
Aguirre Cerda - José Martinez de Aldunate - Ramén Carnicer - Euseblo Lilio - Av.
Presidente Salvador Allende Gossens - Ay, Circunvalacién General Ramén Cafias
Montalva- Pedro Bérquez Saldivia - Av. Presidente Eduardo Frel Montalva - Av.
Presidente Salvador Allende Gossens - Av. Independencia - 21 de Mayo - Plaza
Gobernador Benjamin Mufioz Gamero - Hernando de Magallanes - Diagonal Don
Bosco - Av. Bulnes ~ Angamos - General Estanislao del Canto - Cirujano Videla -
Rémula Correa - Av. Circunvalacién General Ramén Cafias Montalva - Capitan
Juan Guillermos - Av. Presidente Eduardo Frei Montalva - El Ovejero - Jose
Ignacio Zenteno - Piloto Luis Pardo - Av, Espafia - Zona Franca (Av. Bulnes con

Los Flamen 0s




Nota: para los horarios vespertinos tienen inicio de recorrido Norte - Sur en la
Universidad de Magallanes para luego continuar con su recorrido habitual

Servicio 6

: “Calles.

Sur ~
Norte

Dalcahue con Canal De Chacao - Huillinco - Av. Ancud - Manuel Rodriguez - Av.
Presidente Jorge Alessandri Rodriguez - Simén Bolivar - Presidente Pedro Aguirre
Cerda - Arturo Prat Chacdén - Francisco Javier Reyna - Jose Ignaclo Zenteno -
Bellavista - Patagona Av. Independencia - 21 De Mayo - Plaza Gobernador
Benjamin Mufioz Gamero - Hernando De Magallanes - Diagonal Don Bosco - Av.
Presidente Manue! Buines - Angamos - Jose Ignacio Zenteno - El Ovejero - Av.
Presidente Eduardo Frei Montalva - Hornillas - Esteban Capkovic Martinic -
Manantiales - Av. Presidente Eduardo Frei Montalva - Los Flamencos - Hospital

Clinico Regional.

i
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“Nota: para los horariés vespertindsk tienen inicio de recorrido Norte - Sur en la

e
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Av, Canal De Chacao - Cordillera De San Pedro- Manuel Rodriguez - Jose
Ballesteros Cdrcamo - Patagona - Presidente Pedro Aguirre Cerda - Los Copihues
- General Juan Gregoric De Las Heras - Jose Francisco Vergara - Miraflores - Av.
Espafia - Av. Independencia - 21 De Mayo - Plaza Gobernador Benjamin Mufioz
Gamero - Hernando De Magallanes - Capitan Ignacio Carrera Pinto — Quillota -
Club Hipico - Presidente Jorge Montt - Av. Costanera Del Estrecho -~ Manantiales
- Uruguay - Enrique Abello — Suiza - Comodoro Arturo Merino Benitez - Av.
Presidente Manuel Bulnes - Av. Los Generales -

A

Frecuencias

Frecuencia Periodo Normal (Marzo Diciembre) por periodo y tipo de dia
de los servicios, tipos de trazados y sentidos.
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Frecuencia Periodo Estival (Enero y Febrero) por periodo y tipo de dia de
los servicios, tipos de trazados y sentidos.
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Para todos los efectos, en las tablas anteriores se debe considerar lo siguiente:

- La operacién en el periodo 0 (00:00:00 a 00:59:59) se realiza
entre dias Martes a Sabado. Excluidos dias posteriores a un festivo.

- Si un dia laboral es seguido por un dia festivo o sdbado, se debera
continuar la operacion hasta el periodo 0 que serd parte del dia
festivo.

- En los periodos 22, 23 y 0 para los servicios 1T, 2T y 6T se debe
conslderar el trazado definido como Variante Nocturno.

- Para efectos del inicio y fin de la operacién de un dia considerado
laboral de temporada normal y temporada estival respectivamente,
se debe considerar la siguiente tabla:

Tabla: Periodos de operacion temporada normal



Dia Periodo Inicio Operacidn | Periodo Fin Operacién
Lunes 7 o
Martes 7 o’
Miércoles 7 o
Jueves N ot
Viernes 7 0%
Sdbado 8 20
Domingo y festivos 9 20

Tabla: Periodos de operacion temporada estival

Dia Periodo Inicio Operacién | Periodo Fin Operacién
Lunes 7 22
Martes 7 22
Miércoles 7 22
lueves 7 22
Viernes 7 22
Sébado 8 20
Domingo y festivos 9 20

Adicional a la rebaja de horarios de operacion sefialado en tablas anteriores,
durante los meses de enero y febrero el Operador del servicio podra solicitar la
reduccién de las frecuencias hasta en un 20%, sin que esto represente una
disminucién en el monto del subsidio. Para lo anterior, el operador deberd
presentar en la Secretaria Regional, con 30 dfas corridos de anticipacién a la fecha
de implementacién de dichas reducciones, los ajustes en los itinerarios y
frecuenclas, lo que deberd ser aprobado por dicha autoridad. Sin perjuicio de lo
anterior, no podrén hacer una disminucién de la frecuencia en todos aquelios
periodos donde la frecuencia sea menor o igual a 4 buses/hora.

En los periodos 22, 23 y O los servicios deberdn cumplir con horas de pasada por
determinados puntos de parada. El Secretario Regional definird por resolucion
dichas horas de pasada, el que podra definir ademds horarios de pasada para
periodos de dias sdbados, domingos y festivos. El Operador de Transporte deberd
informar sobre horarios de pasada a los usuarios en los letreros que el Ministerio
dispondrd en los principales puntos de parada de la ciudad. También deberd
informar de estos horarios en letreros dentro de los buses y en el sitio web de la
empresa. Serd responsabilidad del Operador de Transporte mantener actualizada
la informacion de horas de pasada tanto en los letreros y en el sitio web sefialados
anteriormente.

ETAPA DE REGIMEN

La oferta debe ser presentada por la totalidad de los servicios que se indican en la
siguiente tabla:

[ 1dentificador de_|

8 Corresponde al periodo 0 del dia inmediatamente siguiente, es decir, el periodo 0 del dia martes.

? Corresponde al periodo 0 del dia inmediatamente siguiente, es decir, el periodo 0 del dfa miércoles.
10 Corresponde al periodo 0 del dia inmediatamente siguiente, es decir, el periodo 0 del dia jueves.

" Corresponde al periodo 0 del dia inmediatamente siguiente, es decir, el periodo 0 del dfa viernes.
12 Corresponde al periodo 0 del dia inmediatamente siguiente, es decit, el periodo 0 del dia sdbado.




servicio
iT
27
2V
4T
6T
6V
8T
8v

» Flota minima para realizar los servicios:

- N° Vehiculos minimos para
Servicios prestar el servicio
iT i5
2T+2V 20
4T 10
6T+6V 15
8T+8V 16
Flota de reserva 8
Total 84

La oferta deberd cumplir con los requisitos técnicos de flota minima.
» Horarios:

Las horas de salida de la primera y Gitima expedicién de cada servicio y sentido se
definiran por resolucién de la Secretaria Regional, previa propuesta del Operador
que se adjudique la presente licitacion. Dicha propuesta deberd ser presentada en
la Secretaria Regional a lo menos 20 dias antes del inicio de los servicios y debe

- dar cumplimiento a lo indicado en la tabla ‘Frecuencias’ del anexo 1 del presente
contrato.

Cambios posteriores a los horarios de salida de la primera y Gltima expedicién de
cada servicio y sentido, podran ser presentados por el adjudicatario de forma
mensual al menos 10 dias antes del primer dia del mes siguiente, Dichos cambios
tendrén efectos sélo al ser aprobados por resolucién de la Secretaria Regional.

+« Tarifas por servicio

La tarifa adulta para todos los servicios es $330 al mes de mayo del afio 2016,
la que deberd ser reajustada por el polinomio descrito en las presentes bases a
la fecha de inicio de prestacién efectiva de los servicios. La tarifa serd
informada por la Secretaria Regional, con a lo menos 10 dias corridos
anterlores al inicio de los servicios.

Los estudiantes de educacién bésica estaran exentos del pago de tarifa de lunes
a domingo las 24 horas del dia durante todo el afio.

En tanto el porcentaje de la tarifa maxima a cobrar a los estudiantes de
ensefianza media, técnica y superior, sera de un 33% de la tarifa adulto para
cada uno de los servicios de transporte plblico de pasajeros, esta se debe
aplicar de lunes a domingo las 24 horas del dia durante todo el afio.

A su vez los adultos mayores, entendiendo por tales a toda persona que ha
cumplido sesenta afios, seglin lo reconoce el articulo 1° de la Ley N° 19.828,
tendran una rebaja del 50% de la tarifa adulta todos los dias domingos y un dia
laboral a la semana establecido por Resolucién del Secretario Regional.




¢ Recorridos

Norte Su

l Inicio Norte Sur

Av. Ancud esq. Dalcahue

| Interior Hospital Clinico Regional

Calles

| Calles

Manuel Rodriguez

|

Av. Presidente Jorge Alessandri

I

José Martinez de Aldunate

| Av. Presidente Eduardo Frei Montalva

Av. Presidente Salvador Allende

Capitan Juan Guillermos

Av. Independencia

Av, Circunvalacién General Ramén
Caiias Montalva

21 de Mayo | Carlos Condell [
Plaza Gobernador Benjamin Mufioz
Gamero l Av. Presidente Eduardo Frel Montalva !
Hernando de Magallanes L Manuel Aguilar I
Diagonal Don Bosco | Sargento Juan de Dios Aldea |
Av. Presidente Manuel Bulnes | General Juan Salvo

Angamos

José Ignacio Zenteno

General Estanislao de! Canto

Diagonal Umag

Sargento Juan de Dios Aldea

Manuel Aquilar

Pasaje Bermiidez

Av. Presidente Eduardo Frei Montalva

Almirante Manuel Sefioret

|
| patagona
!
l
|

Carlos Condell Maipt
Av. Circunvalacion General Ramén
Cafias Montalva Chiloé |

Capitén Juan Guillermos

Av. Independencia

Av. Presidente Eduardo Frei Montalva

Av. Presidente Salvador Allende
Gossens

Los Flamencos

José Martinez de Aldunate

Interior Hospital Clinico Regional

Av. Presidente Jorge Alessandri
Rodriguez

Manuel Rodriguez [

| Av. Ancud con Dalcahue |
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Universidad de Magallanes ’]
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Manuel Rodriguez

Avda. Bulnes Oriente

| Av. Presidente Jorge Alessandri

Avda. Bulnes Poniente

Los Flamencos

| José Martinez de Aldunate

Av. Presidente Eduardo Frei Montalva |

| Av. Presidente Salvador Allende

Capitan Juan Guillermos

| Av. Independencia

Av. Circunvalacion General Ramén
Cafias Montalva

21 de Mayo Carlos Condell |
Plaza Gobernador Benjamin Mufioz
Gamero Av, Presidente Eduardo Frei Montalva

| Hernando de Magallanes

Manuel Aguilar |

Diagonal Don Bosco

Sargento Juan de Dios Aldea |

Av. Presidente Manuel Bulnes

General Juan Salvo |

Angamos

José Ignacio Zenteno

General Estanislao del Canto

Diagonal Umag

Sargento Juan de Dios Aldea

Patagona

Manuel Agullar

Pasaje BermUdez |

Av. Presidente Eduardo Frei Montalva Almirante Manuel Sefioret
Carlos Condell Maipui |
Av. Circunvalacion General Ramén
Cafias Montalva Chiloé |

I Capitan Gulllermos

Av. Independencia

Av. Presidente Eduardo Frei Montalva

Av. Presidente Salvador Allende
Gossens

Los Flamencos

José Martinez de Aldunate ]

Avda. Bulnes Oriente

Avda. Bulnes Poniente

Av. Presidente Jorge Alessandri
Rodriguez

Interior Universidad de Magallanes

Manuel Rodriguez l

%{

Av. Ancud |




}Inlcio Sur Norte

Inicio-Norte Sur.

Juan Poblete Silva

Interior Zona Franca (Av. Bulnes
esq. Los Flamencos)

Calle Carlos Gonzalez Yaksic esq. AIcalde&!

| ; . Calles Calles |
| Carlos Gonzélez Yaksic Av. Bulnes |
[ José Agliero Vera | Av. Espafia |
| Calle 1 | El Ovejero
Av. Presidente Eduardo Frei
Montalva

| Eusebio Lillo |
I Av. Pedro Aguirre Cerda |

Capitan Juan Guillermos

Av. Circunvalacion General Ramén
Cafias Montalva

| Ramén Carnicer

Rémulo Correa

| Eusebio Lillo |

Cirujano Videla

Av. Presidente Salvador Allende Gossens

General Juan Salvo

Av. Circunvalacién General Ramédn

Cafias Montalva

Jose Ignacio Zenteno

Juan Ladrilleros

Diagonal Universidad

Mar de Chile

Pasaje Berm(dez

Mar de Galilea

Almirante Manuel Sefioret

| Océano Atldntico

MaipQ

| Mar Indico

Chiloé

| José Martinez de Aldunate |
|

| Océano Pacifico

Av. Independencia

Av. Presidente Salvador Allende

|
|
|
l
|
|
|
| Pedro Bérquez Saldivia [‘
l
l
|

| Hernando de Magallanes

Mar de Galilea

Diagonal Don Bosco

Mar de Chile

Gossens
Av. Presidente Eduardo Frei
| __Av. Presidente Eduardo Frel Montalva J Montalva
| Av. Presidente Salvador Allende Gossens| Pedro Bérquez Saldivia
| Av. Independencia | Océano Pacifico
21 de Mayo Mar Indico
Plaza Gobernador Benjamin Mufioz
Gamero Océano Atldntico |
l

Av. Bulnes Juan Ladrilleros
Av. Circunvalacién General Ramédn
| Angamos Cafias Montalva

| General Estanislao del Canto

Av, Presidente Salvador Allende
Gossens

| Cirujano Videla

Eusebio Lillo

Rémulo Correa

Ramén Carnicer

Av. Circunvalacion General Ramén
Cafias Montalva

Jose Martinez De Aldunate

Capitdn Juan Guillermos

Av. Pedro Aguirre Cerda

Av. Presidente Eduardo Frei Montalva

Carlos Gonzdlez Yaksic

El Ovejero

Piloto Luis Pardo

e e e e e

|
l
| Jose Ignacio Zenteno
I
|

Av. Espaiia







“ Av. Bulnes esquina Los Flamencos u]

(interior Zona Franca)
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Inicio Norte Sur |

Callé ‘Carlos Gonzalez Yaksic esq. Alcalde
Juan Poblete Silva

Interior Universidad de Magallanes [

| T e Calles : Calles |
| Carlos Gonz3lez Yaksic i Av. Bulnes [
| José Agliero Vera Il Av. Espafia |
| Calle 1 ]' El Ovejero
Av, Presidente Eduardo Frei
Montalva

i Eusebio Lillo |
| Av. Pedro Aguirre Cerda |

Capitdn Juan Guillermos

| José Martinez de Aldunate

Av. Circunvalacién General Ramén
Cafias Montalva

Rémulo Correa J

|
1 Ramén Carnicer |
| Eusebio Lillo J

Cirujano Videla |

Av. Presidente Salvador Allende Gossens

General Juan Salvo |

Av. Circunvalacién General Ramoén Cafias

Mar de Galilea

Montalva Jose Ignacio Zenteno |
Juan Ladrilleros Diagonal Universidad |
Mar de Chile Pasaje Bermudez |

|

Almirante Manuel Sefioret

Maipu

Mar Indico

Chiloé

|
f |
1 |
| Océano Atlantico |
l l
| Océano Pacifico |

Av. Independencia

Av. Presidente Salvador Allende

| Pedro Bérquez Saldivia | Gossens
Av. Presidente Eduardo Frel
|__Av. Presidente Eduardo Frei Montalva | Montalva

|_Av. Presidente Salvador Allende Gossens ||

Pedro Bérquez Saldivia |

| Av. Independencia Il

Océano Pacifico

21 de Mayo [ Mar Indico |
Plaza Gobernador Benjamin Mufioz
Gamero Océano Atldntico J

| Hernando de Magallanes

Mar de Galilea |

l
|
|

Mar de Chile

|
| Diagonal Don Bosco |
J

| Av. Bulnes Juan Ladrilleros
Av. Circunvalacién General Ramadn
I Angamos | Cafias Montalva

| General Estanislao del Canto

Av, Presidente Salvador Allende
Gossens

Eusebio Lillo |

|
[ Cirujano Videla Il
Rémulo Correa |

Ramén Carnicer I

Av. Circunvalacidén General Ramoén Cafias
Montalva

Jose Martinez De Aldunate

- Capitén Juan Guillermos

Av. Pedro Aguirre Cerda

Carlos Gonzalez Yaksic

l
I
Av. Presidente Eduardo Frei Montalva ||
Il

Jose Ignacio Zenteno

Piloto Luis Pardo

|
l
| El Ovejero
|
|
|

Av. Espafia

|
III
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Av. Bulnes ( Interior Universidad de
Magallanes)
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A
' Inicio Sur Norte

Inicio Noi‘te Sur -

Calle C?rlos Gonzélez Yaksic esquina Alcalde Juan

Interior Zona Franca (Av.

Poblete Silva Bulnes esq. Los Flamencos
| AR TR Calles Calles |
| ‘ Carlos Gonzalez Yaksic Av. Bulnes |
I José Agiiero Vera Av. Espaiia |
| Calle 1 El Ovejero
Av. Presidente Eduardo Frel
I Eusebio Lillo Montalva

Av. Pedro Aguirre Cerda

José Martinez de Aldunate

Av. Circunvalacién General
Ramoén Cafias Montalva

Ramén Carnicer

Rémulo Correa

Eusebio Lillo

Cirujanc Videla

Fray Camilo Henriguez

General Juan Salvo

Cardenal Antonlo Samore

Jose Ignacio Zenteno

Av. Presidente Salvador Allende Gossens

Diagonal Universidad

Av. Circunvalacién General Ramén Cafias Montalva |

l
i
i Capitén Juan Guillermos
1
l
|
l
l
| Pasaje Bermudez

Juan Ladrilleros

[L__Almirante Manuel Sefiaret

Mar de Chile

Il Maipt

Mar de Galilea

I Chiloé

Océano Atléntico

I Av, Independencia

Mar Indico

Av. Presidente Salvador
| Allende Gossens

Océano Pacifico

Av. Presidente Eduardo Frei
Montalva

Pedro Bérquez Saldivia

Pedro Bérquez Saldivia

Av. Presidente Eduardo Frei Montalva

QOcéano Pacifico

Av. Presidente Salvador Allende Gossens

Mar Indico

Av. Independencia

Océano Atléntico

21 de Mayo’

Mar de Galilea

Plaza Gobernador Benjamin Mufioz Gamero

Mar de Chile

Hernando de Magallanes

Juan Ladrilleros

Diagonal Don Bosco

Av. Circunvalacién General
Ramén Cafias Montalva

Av. Bulnes

Av, Presidente Salvador
Allende Gossens

Angamos

Cardenal Antonio Samoré

General Estanislao del Canto

Fray Camilo Henriquez

Cirujano Videla

Eusebio Lillo

Rémulo Correa

Ramén Carnicer

Av. Circunvalacidn General Ramén Cafias Montalva

Jose Martinez De Aldunate

Capitan Juan Guillermos

Av. Pedro Aguirre Cerda

Av. Presidente Eduardo Frei Montalva

Carlos Gonzélez Yaksic

El Ovejero

Jose Ignacio Zenteno

Piloto Luis Pardo

Av. Espafia
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Av. Bulnes ( Interior Universidad de
Magallanes)
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CEETF Iniclo Sur Norte

Inicio Norte Sur

Calle Carlos Gonzdlez Yaksic esquina Alcalde Juan

Poblete Silva

Interior Zona Franca (Av.
Bulnes esq. Los Flamencos)

I

Calles

|
m Calles |
|

|
| Carlos Gonzdlez Yaksic Av. Bulnes |
| José Agliero Vera Av. Espafia |
| Calle 1 El Ovejero

Av. Presidente Eduardo Frei
l Eusebio Lilio Montalva

Av. Pedro Aguirre Cerda

Il capitén Juan Guillermos

José Martinez de Aldunate

Av. Circunvalacién General
Ramon Cafias Montalva

Ramon Carnicer

Rémulo Correa

Eusebio Lillo

Cirujano Videla

Océano Atlantico

|

l |
l |
| Fray Camilo Henriquez General Juan Salvo |
| Cardenal Antonio Samore Jose Ignacio Zenteno |
| Av. Presidente Salvador Allende Gossens Diagonal Universidad |
| Av. Circunvalacién General Ramoén Cafias Montalva Pasaje Bermiidez |
| ' Juan Ladrilleros Il__Almirante Manuel Sefioret |
| Mar de Chile N Maip( |
| Mar de Galilea | |
| |

Av. Independencia

Mar Indico

Av. Presidente Salvador
Allende Gossens

Océano Pacifico

Av. Presidente Eduardo Frei
Montalva

Pedro Bdrquez Saldivia

Pedro Bérquez Saldivia

Av. Presidente Eduardo Frei Montalva

QOcéano Pacifico

Av. Presidente Salvador Allende Gossens

Mar Indico

Av. Independencia

Océano Atlantico

21 de Mayo

Mar de Galilea

Plaza Gobernador Benjamin Mufioz Gamero

!
I
|
|
I
l
1
I
| Chiloé
;
1
I
l
l
l
l

Mar de Chile

Hernando de Magallanes

Juan Ladrilleros

Diagonal Don Bosco

Av. Circunvalacién General
Ramén Cafias Montalva

Av, Bulnes

Av. Presidente Salvador
Allende Gossens

Angamos

Cardenal Antonio Samoré

General Estanislao del Canto

|
Il
Il Fray Camilo Henriquez
Ji

Cirujano Videla Eusebio Lillo
Rémulo Correa B Ramén Carnicer
Av. Circunvalacién General Ramén Cafias Montalva H Jose Martinez De Aldunate

Capitan Juan Guillermos

| Av. Pedro Aquirre Cerda

Av. Presidente Eduardo Frel Montalva

| carlos Gonzélez Yaksic

El Ovejero

Jose Ignacio Zenteno

Piloto Luis Pardo

Av. Espafia

]
i
|
|
J
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Inicio Norte Sur

Grande

Interior Hospital Clinico Regional |

Gk L calles o he

Calles : |

Corone!;de Los santos Mardones esq. Rio h‘
|

Teniente Ignacio Serrano

Av. Presidente Eduardo Frei
Montalva

José Velasquez

Capitdn Juan Guillermos

General Estanislao del Canto

Claudio Bustos

I Pedro de Valdivia

José Ignacio Zenteno

|

|

} |

Avda. Presidente Eduardo Frei Montalva |
‘ !

i

| Millaray

Diagonal Universidad

|
|
Rémulo Correa |
J
|
|

Av. Presidente Manuel Bulnes

Manuel Aguilar I Patagona
Sargento Juan de Dios Aldea | Pasaje Bermidez
___General Juan Salvo | Sefioret J
' José Ignacio Zenteno | Maipy
! Monsefior Fagnano | Chiloé |
i Arauco | Avda. Independencia |
Avda, Independencia | Arauco |
| 21 de Mayo ] Monsefior Fagnano |
: Hernando de Magallanes ] Juan Ignacio Zenteno |
|l General Estanislao del Canto
|

Sargento Aldea J

José Migue! Carrera I

Manuel Aguilar |

Zenteno I

Millaray J

- ___Diagonal Don Bosco
l
|
|
|

Rémulo Correa |

Pedro de Valdivia

I

| Covadonga ]

Avda. Presidente Eduardo Frei
Montalva

|

Capitdn Guillermos Jl

General Estanislao del canto |

|_Avda. Presidente Eduardo Frei Montalva ||

José Velasquez |

i
Los Flamencos |

Teniente Ignacio Serrano

! )
Interior Hospital Clinico Regional ]

Avda. Presidente Eduardo Frei
Montalva

l

i

Coronel de Los Santos Mardones. |

%




""" Inicio Sur Norte

entido " Norte's
Inicio Norte Sur '

B
|

Interior Hospital Clinico Regional

Dalcahue esq. Canal De Chacao |

&
l
I

|

| SEE o calles Calles -

| Huillinco ll_Av. Presidente Eduardo Frel Montalva |

| Av. Ancud Il Manantiales |
Il |

Manuel Rodriguez

Esteban Capkovic Martinic

Av. Presidente Jorge Alessandri

; Rodriguez Hornillas I
| ! Simdn Bolivar [t Av. Presidente Eduardo Frei Montalva |
| Presidente Pedro Aguirre Cerda || El Ovejero |
| ' Arturo Prat Chacén Nl Jose Ignacio Zenteno |
I Guillermo Perez De Arce | Diagonal Universidad |
| : Arauco | Patagona I
| ' Av. Independencia Il Pasaje Bermtdez |

21 De Mayo | Almirante Manuel Sefioret |
Plaza Gobernador Benjamin Mufioz
Gamero Maipt |
| Hernando De Magallanes Chiloé I
| . Diagonal Don Bosco Av. Independencia |
| Av. Presidente Manuel Buines Arauco
| :

Angamos Guillermo Perez De Arce |
' Jose Ignacio Zenteno Arturo Prat Chacdn
| El Ovejero Presidente Pedro Aguirre Cerda

=
I
l
l
1
|

l
!
|
|
I
|
|

Av. Presidente Eduardo Frei Montalva

Simén Bolivar

Av. Presidente Jorge Alessandri

| Hornillas J Rodriguez

| Esteban Capkovic Martinic | Manuel Rodriguez
| : Manantiales | Av. Ancud

| Av. Presidente Eduardo Frel Montalva |

| |

Los Flamencos

!
|
I Huillinco
|
|

Interior Hospital Clinico Regional




e “’InicuoNorte Sur LEE T
"l Interlor Universidad de Ma jallanes |
| | " -‘calles - i
~_Huillinco Avda. Bulnes Oriente
“Av. Ancud K Avda. Bulnes Poniente
Manuel Rodriguez Los Flamencos -
Av. Presidente Jorge Alessandri
~__'Rodriguez l[ Av. Presidente Eduardo Frei Montalva|
| ' _Simén Bolivar Il Manantiales |
| Presidente Pedro Aguirre Cerda || Esteban Capkovic Martinic |
[ Artura Prat Chacén 1 I Hornillas |
L Guillermo Perez De Arce .|| Av. Presidente Eduardo Frei Montalva |
| " _Arauco IH El Ovejero I
| “Av.:Independencia i Jose Ignacio Zenteno |
) 21 De Mayo (L Diagonal Universidad |
Plaza Gobernador Benjamin Mufioz
' Gamero | Patagona |
l Hernando De Magallanes Il Pasaje Bermidez |
[ Diagonal Don Bosco ' L Aimirante Manuel Sefioret |
|____Av. Presidente Manuel Bulnes. || Maipt |
| 4. Angamos Il Chiloé |
I Jose Ignacio Zenteno Jl Av. Independencia |
l . El Ovejero ! | Arauco |
Av. Presrdente Eduardo Frel Montalva Guillermo Perez De Arce |
| | " Hornillas - Arturo Prat Chacén
L Esteban Capkovic Martinic Jl_Presidente Pedro Aguirre Cerda |
___Manantiales : 4[,»7 Simén Bolivar :
I Av. Presidente Jorge Alessandri
| _Av. Presidente Eduardo Frei Montalva Rodriguez
l ' Los Flamencos | Manuel Rodriguez |
| | _Avda. Bulnes | Av. Ancud |
Huillinco |

I Universidad de Magallanes

3 Inicuo Norte Sur** o
Intenor Hospital Clinico Regional ]
Calles - - ]
|
|
I

| __'Huillinco ll_Av. Presidente Eduardo Frei Montalva
[ ‘__Av. Ancud . | Manantiales

Manuel Rodriguez L Esteban Capkovic Martinic

Av. Presidente Jorge Alessandrn

Rodriguez Hornillas
Simén Bolivar J[ Av. Presidente Eduardo Frei Monta!val




| Presidente Pedro Aguirre Cerda || El Ovejero

Arturo Prat Chacén I Jose Ignacio Zenteno

| Francisco Anibal Pinto il Diagonal Universidad
| Patagona 1 Patagona
l | Ramén Serrano B Pasaje Bermidez
I Avda. Espaiia Il Almirante Manuel Sefioret
| Av.. Independencia Il Maipt

21 De Mayo Il Chiloé

Plaza Gobernador Benjamin Mufioz ﬂ
. Gamero Av. Independencia

Hernando De Magallanes | Avda. Espafia

Diagonal Don Bosco l Ramén Serrano

Av. Presidente Manuel Bulnes | Patagona

Jose Ignacio Zenteno Arturo Prat Chacon

-El QOvejero Presidente Pedro Aguirre Cerda

l l

l [

I |

[ ‘ Angamos i Francisco Anibal Pinto
| i

I l

|

Av. Presidente Eduardo Frei Montalva | Simdn Bolivar
: Av. Presidente Jorge Alessandri

| Hornillas | Rodriguez

| Esteban Capkovic Martinic Il Manuel Rodriguez
l . Manantiales i Av. Ancud

| Av. Presidente Eduardo Frei Montalva || Huillinco

|

Los Flamencos ]}[
|

Interior Hospital Clinico Regional
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~Inicio Sur Nort ! © 7 Inicio Norte Sur . I
al:-De Chacao con Dalcahue Interior Hospital Clinico Regional |

£

“Calles - ‘ Calles

Av. Eduardo Frei Montalva
Av. Los Generales
Av. Jose Joaquin Pérez
General Ernesto Medina Parker
Av. Presidente Manuel Bulnes

Av. Canal De Chacao
Cordillera De San Pedro

L
|

|

|
L Manuel Rodriguez
I

I
L
I

I

I

I

I

I

Jose Ballesteros Carcamo

| Patagona

I I
I I
I |
| Kuzma Slavic |
' Los Copihues | Uruguay |
General Juan Gregorio De Las Heras || Manantiales |
Jose Francisco Vergara l Presidente Jorge Montt |
' Miraflores | Pedro Sarmiento De Gamboa |
Av. Espafia | Chiloé I
Av. Independencia I Av. Independencia |
21 De Mayo | Av, Espaiia [
Plaza Gobernador Benjamin Mufoz
! Gamero | Miraflores |

Jose Francisco Vergara
General Juan Gregorio De Las
Heras

| Los Copihues

| Av. Pedro Aguirre Cerda
[ Patagona

| Jose Ballesteros Circamo
| Manuel Rodriguez

| Cordillera De San Pedro
l Av. Canal De Chacao.

| Hernando De Magallanes

i

Capltén} Ignacio Carrera Pinto

1 Quillota

Club Hipico

Presidente Jorge Montt

Av. Costanera Del Estrecho

" Manantiales

Uruguay

Enrique Abello

|
|
I
|
|
|
|
|
| Suiza
|
I
I
I
I

|

|

|

|

,‘ |
Presidente Pedro Aguirre Cerda |
N
|

|

|

|

|

I

|

I

|

I

I

|

|
]

Comodoro Arturo Merino Benitez |
Av. Presidente Manuel Bulnes Il

Av. Los Generales Il

Av. Eduardo Frei Montalva A
Los Flamencos I

Interior Hospital Clinico Regional |




: <'Inicio Sur Norte |
Presidente:Pedro Aguirre Cerda esq. Av.
Espafia ‘
_ et calles A . calles ]
Presidente Pedro Aguirre Cerda |
- _Los Copihues ‘ |
General Juan Gregorio De Las Heras J
Jose Francisco Vergara. |
| Miraflores |
Av. Espaiia |
Av. Independencia |
21 De Mayo N
Plaza Gobernador Benjamin Mufioz Gamero |
- Hernando De Magailanes
Capitan Ignacio Carrera Pinto
i Quillota
Club Hipico
Presidente Jorge Montt:
“Av. Costanera De| Estrecho
Manantiales ‘

|
|

|

|

J

|

|
Uruguay |
J

|
Bl
|

l

I

l

|
|
|
L
I

Enrigue Abello
Suiza
Comodoro Arturo Merino Benitez
Av. Presidente Manuel Bulnes
____Av. Los Generales
-Av, Eduardo Frei Montalva
- i _Los Flamencos L

§ ) !

i

i

e o )

i
|
l
l
l
l
|
l
l
l
l
|

e Kilémetros totales anuale;fs estimados: 4.300.749 km*?

{

¥ Se estima en base a viajes comerciales para dias laborales, sdbados, domingos y festivos de un aio
promedio, sin‘considerar rebajas de frecuencia en temporada estival.
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Para todos los efectos, en las tablas:anteriores se debe considerar lo siguiente:

- La operacion en el periodo 0 (00:00:00 a 00:59:59) se realiza
entre dias Martes a Sadbado, Excluidos dias posteriores a un festivo.

; - Siun dia laboral es seguido por un dia festivo o sdbado, se deberd

‘o continuar la operacién hasta el periodo 0 que serd parte de! dia

: festivo.

- En los periodos 22, 23 y O para los servicios 1T, 2T y 6T se debe
considerar el trazado definido como Variante Nocturno.

. - Para efectos del inicio y fin de la operacidén de un dia considerado

laboral de temporada normal y temporada estival respectivamente,
se debe considerar la siguiente tabla:
Tabla: Periodos de operacidn temporada normal
. Dia Periodo inicio Operacion | Periodo Fin Operacion
~Lunes 7 ot
Martes 7 0?
Miércoles 7 0?
lueves 7 0*
Viernes 7 0°
Sébado 8 20
Domingo y festivos 9 20

s

i

Tabla: Periodos de operacién temporada estival

Dia Periodo Inicio Operacién | Periodo Fin Operacion
; Lunes - o7 22
‘| Martes 7 22
‘Miércoles 7 22
| Jueves 7 22
Viernes 7 22
'| Sédbado 8 20
{ Domingo y festivos 9 20
Adicional| a la rebaja de horarios de operacion sefialados en tablas anteriores,

durante: Ios meses de enero y febréro el Operador del servicio podrd solicitar la
reduccion de las frecuencias hasta en un 20%, sin que esto represente una
disminucién en{ el monto del subsidio. Para lo anterior, el operador deberd
presentar en la Secretaria Regional, con 30 dias corridos de anticipacion a la fecha
de |mp|ementat:|on de dichas reducciones, los ajustes en [os itinerarios y
frecuencias, lo. que debera ser aprobado por dicha autoridad. Sin perjuicio de lo
anterior; mo podréan hacer una disminucién de la frecuencia en todos aquellos
periodos donde la frecuencla sea menor o igual a 4 buses/hora,

En los penodos‘zz 23 y 0 los servicios deberan cumplir con horas de pasada por
determinados puntos de parada. EI Secretario Regional definira por resolucion
dichas horas de pasada, el que podra definir ademds horarios de pasada para
periodos de dias sabados, domingos:-y festivos, El Operador de Transporte debera

¢ " H

! Corresponde al periodo 0 del dfa inmediatamente siguierite, es decir, el periodo 0 del dia martes.
Corresponde al periado 0 del dia inmediatamente siguiente, es decir, el periodo 0 del dia miércoles.
Corresponde al periodo 0 del dfa inmediatamente sxgulente, es decir, el periodo 0 del dia j Jueves.

* Corresponde al periodo 0 del dfa inmediatamente siguiente, es decir, el periodo 0 del dia viernes.

3 Corresponde al penodo 0 del dfa mmedxatamentc siguiente, es decir, el periodo 0 del dia sébado.




Informarfsobre horarios de pasada a los usuarios en los letreros que el Ministerio
dlspondré en los principales puntos de parada de la ciudad, También deberd
informar; de estos horarios en letreros dentro de los buses y en el sitio web de la
empresa} Serd responsabihdad del Operador de Transporte mantener actualizada
la informacién de horas-de pasada tanto en los letreros y en el sitio web sefialados

3

antenormente.4

ANEXO N° 2. i

i
P

CONTRATO DE GESTION DE SISTEMA AVL
N° [nimero]

En Santlégo, Republica de Chile, a [nGmero de dia] de [mes] de [afio], entre el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente
“el Mlmsteno”, representado por ‘el Ministro, don [nombre Ministro], Cédula
Naclonalide Identidad N°[nimero]; ambas domiciliados en calle Amundtegui N°
139, de la comuna y ciudad de Santiago, como la parte solicitante, y [nombre
operador], R.U.T. N°[n(imero], domiciliada en [calle, nimero y comuna], en
adelante'e indistintamente el “Contratado”, vienen a suscribir el siguiente acto:

PRIMERO: ANTECEDENTES Y OBJETO
[ i

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones mediante Decreto
N°[numero]de [afio] ha aprobado bases administrativas y técnicas y sus
anexos’ para el otorgamiento de subsidio a la prestacidn de servicios de
Transporte Pubhco Urbano Remunerado de Pasajeros en la ciudad de Punta
Arenas,'izRegion de Magallanes y de la Antartica Chilena, por un plazo
determmado, idebiendo el contratado cumplir con ciertas condiciones de
operacion y «de utilizacion de vias, y otras exigencias, restricciones,
diferencnac;ones o regulaciones espectf‘cas, tales como tarifas, estructuras
tanfanas, ‘programacidn  vial,? regularidad, frecuencia, antigtiedad,
requenrﬁ}lentos tecnoldgicos o admlnistratlvos, entre otras.

El Mlnisteno controlaré la efectiva, correcta y adecuada prestacion del servicio de
transporte, en’ 'las condiciones de operacién establecidas en el citado Decreto,
utllizando para ello “sistemas de localizacion automética de vehiculos”, en
adelantej “sistemas AVL". Un sistema AVL (Automatic Vehicle Location) permite
conocer.de manera remota y en tiempo real la ubjcacién geogréfica de vehiculos,
usando para ello tecnologias de posicionamiento y de transmisién inaldmbrica de
datos. El itipo de tecnologia de posicionamiento que se utilizard en este caso serd
“Global Posutloning System”, en adelante “GPS”,

Dicho Decreto establece lo siguiente, entre otros aspectos:

‘
¢

- El1 Operador de Transporte ‘deberd contratar, bajo su responsabilidad y
costo, una empresa operadora de sistemas AVL, en adelante, “Operador
Tecnologico" que deberd cumplir con las condiciones establecidas en el
punto 5/de dicho Decreto.

- Los sistemas AVL que utilice el Operador Tecnolégico deberdn también
cumplar con las funcionalidades descritas en el punto 5 de dicho Decreto,
con el objeto de garantizar la calidad y confiabilidad de los datos que se
generen. Ademds, el Operador Tecnoldgico deberd acreditar las
funcfonalldades de su sistema AVL con el Ministerio segtn lo indicado en el
punto 5.2 4 de dicho Decreto.

- E Operador Tecnoldgico por med:o de su sistema AVL deberd pesquisar
datos de localizacion de los. vehiculos que se encuentren prestando el
servicio“de transporte y transmitirlos en linea a un servidor del Ministerio,
cuando ‘este lo determine. ‘Ademds, debera transmitir y presentar la




informacion solicitada por el Ministerio fuera de linea, de las condiciones
de operacién de los servicios prestados por el operador de transporte al
que atiende. Las condiciones para la transmisién y presentacion de la
informacién antes sefialada. se especificaran en un acto administrativo
rpinisterial debidamente tramitado.

SEGUNDO: RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO

El contratado. que suscribe el presente acto, asume el compromiso y la
responsabilidad en la entrega de la informacién veridica al Ministerio por la
operacién informética y captura del sistema AVL con que opere el prestador del
servicio'en virtud del cual se suscribe este contrato, y en las demas condiciones
y requisitos que se sefialan en este contrato y que a continuacion se detallan.

El incumplimiento de los compromisos sefialados en este instrumento hara
incurrir al contratado en las sanciones que se exponen y cuya responsabilidad
acarrea las multas que se indicardn en lo siguiente,.

Los compromisos y declaraciones realizadas en este acto las realiza el
Contratado en cardcter de declaracion jurada.

TERCERO: VIGENCIA

Las obligaciones que impone el presente acto iniciarén su vigencia desde el
primer momento en que el contratado obtenga los datos de los servicios
efectuados por el operador de servicio de transporte, y cuyos datos estén
vmculadgs con el monto que corresponderd a pagar por el subsidio a entregar.

No obstante Io anterior, el presente contrato terminard, en caso que el
Operador de Transporte ponga término al convenio suscrito con el Operador
Tecnoldgico.

CUARTO: VINCULOS

El contratado declara juradamente no ser una empresa relacionada con el
operador de transporte, ni de aquellas empresas que han sido sancionadas por
el Ministerio, por el grave mal uso de los equipos y/o programas del sistema
AVL o grave negligencia en la entrega y transmisién de la informacion solicitada
por el Ministerio.

Para estos efectos se entenderd por relacionada las siguientes:

a) Aquellas en que el representante legal de un servicio de transporte
publico ‘o propietario de un vehiculo adscrito a un servicio de transporte
publico, o los cényuges, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad de estos sea duefio de
mas del 10% de su capital o sus acciones representen tal cifra, o
aquellas en que sus socios o accionistas con participacmn de mas del

10% en la sociedad de transporte plblico, posean mas del 10% de su
capital o sus acciones representen tal cifra, en la empresa operadora de
tecnologia.

b) Aquellas en que las personas mencionadas en el literal anterior,
mantuvieren cualquier vinculacién, interés o dependencia econdmica,
profesional, crediticia o comercial, de una naturaleza y volumen
relevante, en la empresa operadora de tecnologia o con sus ejecutivos
principales.

¢) Aquellas en que las personas mencionadas en el literal a) sean
directores, gerentes, administradores, ejecutivos principales en Ila
empresa operadora de tecnologia, o que por causas familiares o de
negocios puedan influir en tal empresa.




i

d) Aquellas en que el director o duefio de una empresa operadora de
tecnologia, o su cényuge, hijos, o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad sea duefio de mas del 10% de su
capital o sus acciones representen tal cifra, o aquellas en que sus socios
o0 :accionistas con participacion de mas del 10% en la sociedad de
transporte plblico, posean idirectamente o a través de otras personas
naturales o juridicas, mas del 10% de su capital o sus acciones
l:ebrese;nten tal cifra, en la empresa operadora de transportes.

e) Aquellas en que las personas mencionadas en el literal anterior,
mantuvieren cualquier vinculacién, interés o dependencia econdmica,
profesional, crediticia o comercial, de una naturaleza y volumen
relevante, en la empresa operadora de transportes o con sus ejecutivos
principales o con el representante legal del servicio de transporte
plblico.

4

f) Aquellas en que las personas mencionadas en el literal d) sean
directores, gerentes, administradores, ejecutivos principales en la
empresa operadora de transportes, o que por causas familiares o de
hegociqs puedan influir en tal empresa o en el representante del servicio
de transporte.

QUINTO: ESTANDARES TECNICOS, DE OPERACION Y DE ACREDITACION
DE LOS SISTEMAS AVL g

d ;
El Operador Tecnolégico deberd cumplir con los esténdares técnicos, de operacion
y de acreditacién del sistema AVL que el Ministerio establecer por resolucién, en
base a la atribucidn que le entrega la Ley 18.696, articulo 3°,

Pros i

SEXTO:f; ENTREGA DE DATOS E INFORMACION CONTENIDA O
PROVENIENTE DE DICHOS SISTEMAS

El Operador Tecnolégico deberd entregar los datos e informacién contenida o
proveniente del sistema AVL que el Ministerio establecerd por resolucion, en base
a la atribucién, que le entrega la Ley 18.696, articulo 3°. En dicha resolucién se
especificard el contenido, formato, frecuencias, plazos maximos y condiciones
especial?s para la entrega de dichos datos e informacidn.

SEPTIMO: INFRACCIONES

a) Al vinculo: En caso de que el contratado opere siendo empresa
relacionada serd sancionada con una multa equivalente a 100 UF y

perderd su acreditacién,

b) Allos equipos y al sistema: En caso que se comprobase que el
contratado ha alterado los sistemas para obtener mayores
cumplimientos en la operacién de los servicios de transporte prestados
por'el prestador del servicio, se le sancionara con una muita equivalente
a 100 UF, e incurrird en la causal de grave mal uso de los equipos o
sistemas. /

¢) A:la informacién: En caso de comprobarse que el informe entregado
no resulta fidedigno, y que los resultados de cumplimiento resultan ser
inferiores a los informados, el operador tecnoldgico serd sancionado con
una multa de 30 UF. En caso de que se reitere tal infraccién dentro de
un. ‘plazo de cuatro meses de cometida Ia anterior, en la segunda
oportunidad la multa ascenderé a 60 UF, v en una tercera en el mismo
plazo a 80 UF. El hecho de haberse producido una cuarta infraccién a la
informacién dentro del mismo plazo, o de seis infracciones por el mismo
hecho en el plazo de un afio haré incurrir al contratado en la causal de

i
H




grave negligencia en la entrega de la informacién, y una multa que
ascendera a 100 UF,

OCTA\(O: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

En este acto, ‘el contratado hace entrega de un vale vista, que cauciona el fiel
cumphmlento 'de las disposiciones sefialadas en el presente contrato y que ha
sido emitida por un banco comercial con sucursal en Santiago de Chile. El
antedicho Instrumento de garantia se ha emitido por un monto equivalente a
100 Ung ha sido extendida como irrevocable y pagadera a la vista por un plazo
de vigencia de al menos, XXX (XXX) afios, debiendo ser renovada con al menos
sesenta (60) dias de anticipacién a la fecha de su vencimiento, en los mismos
términos, mientras se sigan prestando los servicios a los que se refiere este
contrato. - :
£

El instrum'ento bancario de garantia ha sido extendido con los siguientes datos:

Nombre ; : Subsecretaria de Transportes.
Rol Uniico Trlbutano $ 61.212.000-5.

La garantia contlene la siguiente glosa: “Garantiza el Fiel Cumplimiento del
Contrato de gestién de sistema AVL suscrito con el Ministerio de Transportes y
Telecomunlcaciones

4
En caso de hacerse efectiva la garantfa, deberd ser repuesta por el contratado
en un plazo no superior a diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha
en que se le notifique que se ha dispuesto hacer efectiva dicha garantia,

NOVENO:f FISCALIZACION

La Fscahzacnon del estricto cumplimiento de lo establecido en este instrumento,
corresp?ndera .al Ministerio.

El contratado se obliga a otorgar al Ministerio, todas las facilidades para
supewl§ar .y controlar la mantencién de todos los aspectos establecidos.
Asnmlsmo, debera corregir las observaciones que surjan de tales controles,
dentro del plazo que el Ministerio determine.

La supervisnon del contrato por parte del Ministerio no obsta al ejercicio de la
facu!tadi fiscalizadora de otros organismos publicos con competencia de acuerdo
ala natt!Jraleza de los servicios,

El Mmlsterio tendra libre acceso al vehiculo y locacién donde se encuentren
instalados los ‘equipos y/o programas del sistema AVL para inspeccionar y
verifi icar, Ia lnstalacmn y operacion de los mismos.

DECIMO: MODIFICACION

El presente instrumento podra ser modiﬁcado de comin acuerdo, en base a las
modificaciones! que se produzcan, en la normativa y en el contrato de
otorgamlento de subsidio a que accede este contrato.

4
En este ycaso el contratado podra proceder a las modificaciones propuestas o
dejar sin efecto este contrato, y en; consecuencia el servicio a que se refiere el
punto prlmero de este instrumento..

DECIMOPRIMERO' DOMICILIO Y DECLARACION
Para tor%os Iosf efectos legales de .aplicacién del contrato, las partes fijan su

domicilio en la comuna y ciudad de Santiago, sometiéndose a la jurisdiccién de
sus tribuhales
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El operador declara bajo juramento que posee capacidad financiera y técnica
para llevar a cabo el servicio a que se refiere este contrato.
.

El opeufédor; declara bajo juramento ademds que la direccién de correo
electrérglcb (e~mail): [direccién correo electrénico] serd uno de los medios a
través de' losicuales el Ministerio, las Secretarias Regionales Ministeriales de
Transpéj'tes y Telecomunicaciones; y la Divisién de Transporte Pablico Regional
le podrén notificar de todas las actuaciones a que se refiere este acto, y de los
proced[kniento's, actuaciones, y efectos que deriven del contrato. En caso que
por cualquier causa este correo sea modificado, se compromete a avisar por
escrito con al menos 5 dias habiles de anticipacién a efectuar tal modificacién,
entendiendo que mientras no se'dé tal aviso, las notificaciones continuardn
efectudndose al correo inserto en esta cldusula.
e

DECIMOSEGUNDO: PERSONER{A

El nombEamiénto de don [nombre] como Ministro de Transportes y

i

Telecomur;icgcjones consta en Decreto Supremo N° [nimero], del Ministerio del
Interior}ide [fecha]

o

[Nombr,!ef de cdntraparte Y su personeria si corresponde]
DECIM?;{ERC‘ERA: EJEMPLARES DEL CONTRATO

El presépt_e cofntrato se suscribe en cuatro ejemplares de igual tenor y validez,
quedanck:lio dos ifen poder de cada una de las partes,

KPS |
FDO: |': [nombre], MINISTRO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES. FDO: [nombre representante si actda
represeg?gado] ‘
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ANEXO N° 8:
i L ,

NORM[;;S ‘GRAFICAS LETREROS INFORMACION PARA USUARIOS
S GR .

1R

NORMA GRAFICA BASICA
CONFECCION
DE LETREROS

para Servicio de
Buses Subsidiados
Region de Magallanes




LETRERO DE CORTESIA :
Es;be’clﬁcacionesw'l'écnicas para su confe;:cién

|

’ ; iy o - Policlinico Carlos Ibéfiez

Dimensiones: 80 50 cm

Materfalidad: Sintra o Trovicel cortados por CNC o similar de 3 a § mm de espesor, Sobre el sintra se Instala lamina
reflectante grado Ingenieria color btanco.

lrhpresibn: Impresion directa sobre el reflectante co; tintas solvehtadas
Acabado: Laminado liquido base agua para proteccién.
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A -
LETRERO DE CORTESIA
'émenros gue componen elletreroy medidas

L]

1

-

80cm |

= Villa A, Lorca

- Av. Eduardo Frei
[» Manuel Aguilar | 5
[ Centro | &
= Martinez de Aldunate
(= Archipiélago de Chiloé |

50 em

e 30em ———|

b 20cm —- | S8¢m }




LETRERO DE CORTESIA
Tif b_graﬁas

Namero:
i Helvetica Neve Ccpdenml Bold
i tamafo 740 pts. 5
‘ %
i \ ; = Villa A, Lorca
| | - Av. Eduardo Frei
.o - Manuel Aguilar | | Recardide
) : = Centro l V ia;.m:'w?&ufmmm 70 pts

- Martinez de Aldunate | * mbesbmiien
(= Archipiéiago de Chiloé]

Flechas:

i Zapf Dingbais Regular
320D 140 pts: / interkines 170 pls.
desplazamiento vertical 10 pte.

pd

LETRERO DE CORTESIA

Los letreros deben ubicarse en

una estructura disefiada para
portar el letrero de manera :
visible y en el costado Inferior
quierdo del parabrisas,




LETRERO DE CORTESIA
Glores por fineas

) Svha A Lora )
- A, Eddirdn Feod

;
| s Hastines db Adbinn
| Axhbitiana do Chicd

Pantone 527 ¢

T Negro30%

Pantone 355 ¢
FEE3 rantone 368 ¢
T Nego30%

pé

EETD panone294¢  EUEED pantone 716 ¢

B0 rrocessBluee ERSR Pantone 137 ¢
Negro 30% 5 Nogro 30%




! 3. INTEGRESE la Comisidn
de Apertura por tres funcionarios pUblicos de la Divisién de Transporte Pdblico
Regional de la Subsecretaria de Transportes o de la Secretaria Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Region de Magaillanes y
Antartica Chilena, los cuales deberdn ser designados mediante un acto formal
por el mencionado Secretario Regional, pudiendo este mismo optar por su
reemplazo por otros funcionarios o personal a honorarios tanto de Ila
Subsecretaria de Transportes como de otras Unidades o Programas del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. En caso de que la Comision de
Apertura sea integrada por personal a honorarios esto deberd ser
fundamentado, debiendo tener tales integrantes la calidad de agente publico.

i

. 4, INTEGRESE la
Comislon Evaluadora por tres' funcionarios publicos de la Divisidon de
Transporte Plblico Regional de la Subsecretaria de Transportes o de la
Secretana Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la
Regién'de Magallanes y Antartica Chilena, los cuales deberan ser designados
mediante un acto formal por el mencionado Secretario Regional, pudiendo este
mismo optar por su reemplazo por otros funcionarios o personal a honorarlos
tanto de la Subsecretarfa de Transportes como de otras Unidades o Programas
del Mpmsteno de Transportes y Telecomunicaciones. En caso de que la
Cormslon Evaluadora sea integrada por personal a honorarios esto deberd ser
fundamentado, debiendo tener tales evaluadores la calidad de agente publico.

[ 5. PUBLIQUESE el aviso
a que se refiere el literal a del punto 9.5 de las bases de licitacién en un diario
de curculacnon nacional y regional.

: 6.  PUBLIQUESE el
presen;t.e acto administrativo, en el sitio web http://www.dtpr.gob.cl

| POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

;ANOTESE, TOMESE RAZON Y PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB
' http://www.dtpr.qgob.cl
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DISTQ;BUCION'
- Secretarla Regional Ministerlal de Transportes y Telecomunicacmnes de la
Regioq de Magallanes y de la Antéartica Chilena.

- Duvvsmn Legal de la Subsecretaria de Transportes

- D|V|sion de Transporte Publico Regional de la Subsecretaria de Transportes

- Oﬂclna de Partes
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