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Introduccion

La Subsecretaria de Transportes encargo a Steer la realizacion del Estudio “Catastro de
infraestructura menor de transporte publico prestado por buses en las comunas de
Puerto Montt y Osorno, Region de Los Lagos” con el objetivo de levantar la informacion
necesaria que respalde la generacion de proyectos de conservacion de elementos de
infraestructura menor, como paraderos y sefiales de parada, asociadas al transporte publico
mayor urbano de las comunas de Puerto Montt y Osorno.

Objetivo

El objetivo del Estudio es generar un levantamiento en terreno, catastro y georreferenciacion
de todos los paraderos y sefiales de parada del sistema de transporte publico mayor prestado
mediante buses urbanos que operan en las comunas de Puerto Montt y Osorno, Regién de
Los Lagos, con el fin de contar con la ubicacidn exacta, diagndstico y estado de estos
elementos.

A partir del objetivo principal se distinguen los siguientes objetivos especificos:

e Generar base madre con la georreferenciacion e imagen (también georreferenciada) de
los paraderos y sefiales de paradas (formales) emplazados a lo largo del trazado base
utilizado por las rutas de transporte publico en la zona de estudio. El registro de las
paradas debera considerar, entre otros, un atributo de identificacion que debera seguir la
nomenclatura que indique el mandante.

e Clasificar los paraderos y sefiales de parada de acuerdo a similitudes de disefio,
familias de paraderos y/o algun otro aspecto a considerar durante la ejecucién del
Estudio.

e Generar el andlisis y evaluacion técnica del estado de la construccion de cada
paradero y sefial de parada catastrado, generando recomendaciones y propuestas de
proyectos para intervenir las deficiencias identificadas, detallando el estado y nivel de
criticidad en que se encuentran.

Area de estudio

El area de andlisis del estudio comprende las comunas de Puerto Montt y Osorno y considera
todos aquellos sectores de estas comunas por donde circula transporte publico mayor
prestado por buses urbanos. En las siguientes figuras se muestra el area de estudio
considerado en ambas comunas.
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Figura 1.1: Area de estudio Puerto Montt

\

Fuente: Elaborado por Steer en base a TdR

Figura 1.2: Area de estudio Osorno

Fuente: Elaborado por Steer en base a TdR
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Tareas del Estudio

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados para el Estudio se contempla el desarrollo
de las tareas sefialadas en la siguiente figura.
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Figura 1.3: Tareas del Estudio

Caracterizacion
area de estudio

Tarea N°1: Analisis
y recopilacion de
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Paraderos

Tarea N°5: Catastro
de paraderos y
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de los servicios de
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nuevos
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y aceras

Tarea N°4: Analisis
del Trazado Base

Tarea N°6:
Inspeccion técnica
del estado de
paraderos

Propuestas de
Intervencion
(conservacion)

Fuente: Elaborado por Steer

steer
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ETCER R
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Disefo de
propuesta

generada en Tarea
N°10
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Contenido del documento

Este informe corresponde al Informe Final del estudio y en este se presenta el desarrollo de
todas las tareas consideradas en el estudio.

El informe esta estructurado de la siguiente manera:

El capitulo 2 corresponde a la revision de antecedentes contenidos en los Términos
de Referencia y, ademas, se revisan otros antecedentes que permitan caracterizar el area
de estudio.

El capitulo 3 corresponden al analisis de la zona de estudio con el objetivo de
diagnosticar y caracterizar las particularidades de ambas ciudades objeto del estudio y
obtener elementos relevantes para considerar en las siguientes tareas.

El capitulo 4 corresponde al analisis de los servicios de transporte publico prestado
por buses urbanos en las ciudades de Puerto Montt y Osorno e incluye una validacion de
la informacion entregada como parte de los antecedentes del estudio.

El capitulo 5 corresponde al andlisis del trazado base del area de estudio que son
aquellas vias por donde transitan los servicios de transporte publico.

El capitulo 6 corresponden al catastro de paraderos y sefiales de parada en donde se
presentan los resultados del levantamiento en terreno de los puntos de parada existentes
en las ciudades de Puerto Montt y Osorno.

El capitulo 7 corresponde a la revision técnica de los paraderos en donde se analiza
el estado de los paraderos catastrados en el area de estudio y se realizan propuestas de
intervencion.

El capitulo 8 corresponde a la estimacién de los costos de las intervenciones
propuestas en el capitulo anterior.

El capitulo 9 corresponde a la propuesta de localizacion de nuevos paraderos dentro
del area de estudio definida a partir de la informacién levantada en terreno, anélisis de
datos del area de estudio y entrevistas con choferes de buses.

El capitulo 10 corresponde al catastro de estado de los pavimentos del area de estudio
y las propuestas de intervencion.

El capitulo 11 corresponde al catastro de la sefialética del area de estudio e incluye el
diagndstico del estado y propuestas de intervencion.

El capitulo 12 corresponde al catastro de la demarcacion horizontal del area de
estudio e incluye el diagndstico del estado y propuestas de intervencion.

El capitulo 13 corresponde al levantamiento de otras restricciones existentes en el
trazado base del area de estudio como, por ejemplo, estacionamientos en la via, radios
de giro, entre otros.

El capitulo 14 corresponde al disefio de propuestas de intervencion generadas a partir
del levantamiento de otras restricciones.
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Tarea N°1: Analisis y recopilacion
de antecedentes

Esta tarea consiste en la recopilacion de toda la informacion relevante para el desarrollo del
estudio, considerando en primer término los estudios indicados en los Términos de
Referencia (TdR) y, otros antecedentes disponibles en organismos puablicos como el
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones (MTT), Seremitt o las municipalidades
dentro del area de estudio.

Por ultimo, se consult6 otras fuentes de informacion publica como el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) y el Ministerio de Desarrollo Social (MIDESO) con el objetivo de
caracterizar de mejor manera, demografica y socialmente, el area de estudio.

Antecedentes TdR

En los Términos de Referencia se han incluido una serie de referencias que corresponden a
antecedentes importantes para el desarrollo de las distintas tareas de este estudio. Los
documentos revisados fueron los siguientes:

e Referencia [1]: Resolucion N° 003, de 2021, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que “Establece Perimetro de Exclusion y aprueba condiciones,
requisitos y otras exigencias que expone, conforme a la Ley N° 18.696, en la comuna de
Osorno de la Region de Los Lagos”.

e Referencia [2]: Registro Nacional de Transporte Publico RNSTP. Subsecretaria de
Transportes.

e Referencia [3]: “Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Buses Urbanos
de Puerto Montt y Osorno”. DICTUC S.A., 2012

o Referencia [4]: “Manual de Carreteras del Ministerio de Obras Publicas” (MOP, 2013),
especialmente las recomendaciones técnicas contenidas en los capitulos 111, IV y V para
la dotacién de paraderos y casetas de paradas.

e Referencia [5]: Especificaciones técnicas de construccion de paraderos de municipios
en zonas de estudio. GORE RMS — FRIL 2017.

e Referencia [6]: Plan Regulador Comunal de Osorno, ordenanzas y normativas generales
y especificas existentes que afecten el area de estudio.

e Referencia [7]: Plan Regulador Comunal de Puerto Montt, ordenanzas y normativas
generales y especificas existentes que afecten el area de estudio.

e Referencia [8]: Ley N° 19.284, Art. 21 y otras disposiciones sobre plena integracion
social de personas con discapacidad.
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En general, las referencias revisadas corresponden a documentos de caracter normativo
(como decretos, manuales y planes reguladores) propios del objeto del estudio y cuyo fin es
orientar los andlisis que se presentaran mas adelante en el informe.

Adicionalmente, como parte de las referencias analizadas, se reviso el estudio de demanda
de pasajeros de buses urbanos de las ciudades de Puerto Montt y Osorno realizado el afio
2012 con el objetivo de tener un primer acercamiento a los servicios que operan en ambas
comunas Y de los patrones de comportamiento en los viajes de los usuarios del sistema de
transporte.

En la siguiente tabla se muestra un resumen de las referencias revisadas con los aspectos mas
relevantes de acuerdo con los objetivos del presente estudio.

Tabla 2.1: Sintesis revision de antecedentes de los TdR

Referencia Aspectos relevantes

Referencia [1]: Documento que define las condiciones de operacion, requisitos y
Resolucion N°003 del exigencias que seran aplicables a los buses urbanos que operen dentro
MTT  que  establece del perimetro de exclusion de la ciudad de Osorno.

perimetro de exclusién en = Entrega informacion respecto de los servicios operativos en la ciudad
la comuna de Osorno, como, por ejemplo, unidades de negocio, origenes y destinos, flotas,
Region de Los Lagos representantes de cada linea, tarifas cobradas, entre otros.

Referencia [2]: Registro Referencia entregada por la Subsecretaria de Transportes con
Nacional de Transporte informacion relevante respecto de los servicios operativos

Publico (RNTSP) actualmente en el area de estudio, sus trazados y variantes de cada
linea.
Referencia [3]: Estudio realizado el afio 2012 que consistié en caracterizar la oferta

Mediciones de demanda | de servicios de buses urbanos de las comunas de Puerto Montt y
de pasajeros en servicios | Osorno y la demanda de pasajeros por dichos servicios.
de buses wurbanos de Entrega informacion respecto de los servicios que operan en ambas

Puerto Montt y Osorno comunas, trazados, indicadores de operacion y del comportamiento
de la demanda de pasajeros que utilizan los servicios en el area de
estudio.

Referencia [4]: Manual de  Manual que establece politicas y uniforma procedimientos e

Carreteras del MOP instrucciones en las distintas areas técnicas en que ésta se
desenvuelve, para cumplir su funcion de planificar, disefiar, construir,
conservar y operar las carreteras y caminos que componen la red vial
del pais de su tuicion; junto con velar por la seguridad vial y
proteccion ambiental.”
Relevante respecto al emplazamiento y disefio de puntos de parada
para transporte en caminos puablicos en areas rurales, asi como los
caminos publicos en zonas urbanas.

Referencia [5]: Entrega lineamientos para postular proyectos de construccion de
Especificaciones técnicas paraderos al Fondo Regional de Inversién Local (FRIL), asociado al
de  construccion de Fondo de Desarrollo Regional.

paraderos de municipios Relevante en relacion a la obtencion de recursos para:

en zonas de estudio GORE  «  Construccion y reparacion de paraderos o refugios peatonales.
RMS «  Construccion e instalacion de sefalética vial.
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Referencia

Referencia  [6]: Plan
Regulador Comunal de
Osorno

Referencia  [7]: Plan
Regulador Comunal de

Puerto Montt

Aspectos relevantes \

El PRC de Osorno establece los limites urbanos de la comuna, los
usos de suelo y las actividades permitidas y/o restringidas dentro de
dichos limites.

Establece, ademas, la vialidad estructurante de la ciudad.

El PRC de Puerto Montt establece los limites urbanos de la comuna,
los usos de suelo y las actividades permitidas y/o restringidas dentro
de dichos limites.

Establece, ademas, la vialidad estructurante de la ciudad.

Referencia [8]: Ley
N°19.284 que establece
las normas para la plena
integracion de personas
con discapacidad

Ley que establece las normas para la plena integracion de personas
en situacion de discapacidad dentro de las cuales define "Las nuevas
construcciones, ampliaciones, instalaciones, sean éstas telefonicas,
eléctricas u otras y reformas de edificios de propiedad publica o
privada, destinados a un uso que implique la concurrencia de
publico, asi como también las vias publicas y de acceso a medios de
transporte publico, parques, jardines y plazas, deberan efectuarse de
manera que resulten accesibles y utilizables sin dificultad por
personas que se desplacen en sillas de ruedas ... "

Esto es especialmente relevante para el analisis del estado de los
paraderos catastrados y las propuestas de mejora que se realicen
como parte de las tareas del estudio.

Fuente: Elaborado por Steer

En Anexo A se presenta la revision da cada una de las referencias cuya profundidad varia de
acuerdo con su relevancia para el desarrollo de las tareas del Estudio.

Otros antecedentes

Adicional a las referencias sefialadas en los TdR, se recopilé informacion que permite
caracterizar el area de estudio en términos de movilidad espacial y las caracteristicas que
influyen en ella. La revision consideré los siguientes aspectos.

Tabla 2.2: Antecedentes adicionales revisados

Aspectos
Demograficos y sociales

Ambientales

Fuente Alcance

INE, Censo Caracterizaciéon de la

presente en el area de estudio

poblacion

Direccién meteorolégica de
Chile, Ministerio de
Medioambiente

Caracterizar principalmente el clima
del area de estudio

Infraestructura menor

Catastro MOP y visitas a
terreno

Catastro y estado de los paraderos y
sefiales de parada ubicados dentro del
area de estudio

steer

Mayo de 2023 | 8




221

Catastro de infraestructura menor de transporte publico prestado por buses en las comunas de Puerto Montt y Osorno, Region de Los
Lagos | Informe Final

Aspectos Fuente Alcance

Transporte y proyectos MOP, Municipios, Sectra, Antecedentes de movilidad,

futuros estudios de demanda, EOD participacion de modos de transporte,
2012 atraccion y generacion de viajes y

futuros proyectos que puedan afectar la
conectividad e intermodalidad del &rea
de estudio

Fuente: Elaborado por Steer

Antecedentes demogréficos y sociales

Las comunas de Puerto Montt y Osorno concentran una poblacién de 450.471 habitantes de
acuerdo con proyecciones del INE para el afio 2022, lo que representa el 50% de la poblacién
de la Region de Los Lagos.

Puerto Montt cuenta con una poblacion de aproximadamente 275 mil habitantes de los que
el 91% se concentra en la zona urbana, mientras que Osorno tiene casi 175 mil habitantes y
el 89% vive en el area urbana.

Tabla 2.3: Poblacién del area de estudio seguin zona de residencia, afio 2022

Comuna ‘ Urbana Rural Total
Puerto Montt | 246.497 28.976 275.473
Osorno 159.997 15.001 174.998

Fuente: Elaborado por Steer con datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

En cuanto al nivel de ingresos, de acuerdo con datos de la Encuesta Suplementaria de
Ingresos (ESI) del INE, el ingreso promedio de la poblacion ocupada en la Region de Los
Lagos es de $537.445, debajo del promedio nacional que es cercano a los $640 mil.

A nivel de ciudad, Osorno registra un ingreso promedio de $529.258 similar al promedio
regional, mientras que Puerto Montt tiene un ingreso promedio de $679.605 muy por encima
del resto de la region.

Tabla 2.4: Ingreso promedio de las personas, Region de Los Lagos, 2019

‘ Ingreso promedio (CLP)

Region de Los Lagos $537.445
Puerto Montt \ $679.605
Osorno $529.258

Fuente: Elaborado por Steer con datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
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Las principales actividades econdémicas de la region corresponden a la industria
manufacturera, ligada fuertemente a la industria salmonera y el sector forestal, y los servicios
(personales, financieros y de vivienda). Destacan también dentro de la region, la
construccién, el comercio, restaurantes y hoteles (ligado al turismo), la pesca y el sector
silvo-agropecuario.

Figura 4.6: PIB por sector econémico, Region de Los Lagos, afio 2019

m Agropecuario-silvicola
W Pesca
Mineria
M Industria manufacturera
M Electricidad, gas, agua y gestion de desechos
M Construccion
W Comercio, restaurantes y hoteles
W Transporte, informacién y comunicaciones
M Servicios financieros y empresariales
M Servicios de vivienda e inmobiliarios

M Servicios personales

W Administracion publica

Fuente: Steer con datos del Banco Central de Chile

La industria manufacturera representa casi el 20% del PIB de la region, ligada fuertemente a
la industria salmonera. En efecto, la Region de Los Lagos representa el 70% de la produccion
de pescado fresco y congelado del pais y el 6% de la produccién de moluscos y crustaceos
frescos y congelados. Las principales especies corresponden al salmén y la trucha, pero
también destaca la produccién de choritos y jibia. Las empresas mas importantes del sector,
asi como las principales plantas productoras se concentran entre Puerto Montt y la isla grande
de Chiloé.

En cuanto a la actividad agricola, esta representa el 5% del PIB y aproximadamente el 14%
de los empleos formales de la region.

La Region de Los Lagos representa el 4,5% de la superficie plantada a nivel nacional y sus
principales usos corresponden a plantaciones forestales, plantas forrajeras, cereales,
leguminosas y tubérculos. Los cultivos de plantas forrajeras concentran el 90% de la
superficie plantada en las provincias de Osorno y Llanquihue mientras que los cultivos
anuales representan aproximadamente el 16% de la superficie plantada de la region y los
principales productos corresponden al trigo, la papa y los cereales que se cultivan
principalmente entre las provincias de Llanquihue y Chiloé.

La region tiene una importante participacion en la cria de ganado bovino representando casi
el 30% del total de masa de ganado a nivel nacional lo que convierte a la Region de Los
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Lagos en una region importante a nivel nacional en relacion con la produccion del carne y
productos lacteos. La produccion se concentra principalmente en la Provincia de Osorno.

Por ultimo, la actividad turistica representa aproximadamente el 8% del PIB de la region y
entrega mas de 650 mil empleos directos. La Region de Los Lagos es uno de los destinos
turisticos mas importantes del pais solo superado por las regiones Metropolitana y de
Valparaiso.

Los principales atractivos turisticos dentro de la regidén son la zona lacustre del Lago
Llanquihue y sus alrededores, la ciudad de Puerto Montt y alrededores y la isla grande de
Chiloé. En promedio llegan 100 mil turistas al mes a los distintos destinos de la region, sin
embargo, se observa un importante aumento en la llegada de turistas en la época estival, entre
los meses de enero y febrero.

Antecedentes ambientales

La Region de Los Lagos cuenta con una superficie de 67 mil km? y posee un relieve en el
que se distinguen dos grandes sectores, separados por el Canal de Chacao. En el sector norte,
en donde se localizan las ciudades de Puerto Montt y Osorno, predomina la depresion
intermedia producida entre las cordilleras de la Costa y de los Andes mientras que, en el
sector sur dicha depresion se sumerge en el mar, generando gran cantidad de islas, fiordos y
canales que forman el archipiélago de Chiloé y hacia el sureste se extiende la Cordillera de
los Andes.

En cuanto al clima, la region posee un clima templado lluvioso, con precipitaciones
relativamente parejas durante el afio y oscilaciones térmicas moderadas debido a la existencia
de grandes cuerpos de agua en la zona.

La temperatura promedio varia entre una maxima de 22°C en la temporada estival y una
minima de 3°C en los meses de invierno. La precipitacion media anual varia entre 1.300mm
y 1.800mm y se concentra entre los meses de Marzo y Noviembre.
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Figura 2.1: Temperaturas maximas y minimas Region de Los Rios y Los Lagos. 1980 — 2015

Temperatura maxima mes mas calido (enero) Temperatura minima mes mas frio (julio)

Fuente: Atlas Agroclimatico de Chile. Centro de Agricultura y Medioambiente (AGRIMED) de la Universidad de Chile.
2017

Figura 2.2: Precipitacion promedio anual (mm). Regién de Los Rios y Los Lagos, 1980 — 2015

£z

W

g

Fuente: Atlas Agroclimatico de Chile. Centro de Agriculturay Medioambiente (AGRIMED) de la Universidad de Chile.
2017
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2.2.3  Antecedentes de transporte

En cuanto a los antecedentes de transporte dentro del &rea de estudio, se revisaron las
Encuestas de Origen-Destino (EOD) de las ciudades de Puerto Montt y Osorno realizadas
los afios 2014 y 2013 respectivamente.

De acuerdo con lo revisado en las EOD, la ciudad de Osorno fue dividida en 61 zonas
agrupadas en 10 macrozonas y, ademas, se crearon 4 zonas externas. En el caso de la ciudad
de Puerto Montt, la ciudad fue dividida en 84 zonas agrupadas en 13 macrozonas.

Figura 2.3: Zonificacion Osorno

Zonificacion
[ Centro (11)
[ Centroriente (4)
[ Nororiente (5)
[ Norponiente (6)
[ Norte (4)

[ Oriente (2)
[ Poniente (6)

[ sur (2)

[ Suroriente (8)

| [ surponiente (5)
038 7 1 b

Kildmetros

Fuente: EOD Osorno 2013, Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones

Figura 2.4: Zonificacion Puerto Montt

Zonificacion
[ Alerce-La Vara (6)
[ Barrio industrial (8)
[ Borde costero (2)

[] Tepual (4)
[ other (1)

3

Fuente: EOD Puerto Montt 2014, Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones
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Respecto de los resultados de las EOD se observa lo siguiente:
e Puerto Montt

El principal motivo de los viajes dentro de la ciudad es el retorno al hogar, seguido de viajes
por trabajo y por estudios. Los principales medios de transporte corresponden a vehiculos
particulares, transporte colectivo (buses y taxicolectivos) y caminata.

Los principales origenes y destinos de los viajes corresponden a la zona norte de la ciudad y
el sector de Mirasol, que son areas mayoritariamente residenciales, y el Barrio Industrial que
concentra la gran parte de las industrias de la ciudad y, ademas, se localiza el Hospital de
Puerto Montt.

e (Osorno

En el caso de Osorno el principal motivo de los viajes es por trabajo y estudios. EI medio de
transporte mas utilizado corresponde a vehiculos particulares, seguido de transporte publico
y caminata.

En cuanto a la matriz de viajes, la zona centro es la principal generadora y atractora de viajes
dentro de la ciudad debido a que en este sector se concentran los principales servicios, asi
como la mayoria del comercio de la ciudad. Lo siguen en importancia las zonas norponiente,
poniente y suroriente, que corresponden principalmente a zonas residenciales.

Antecedentes de infraestructura menor

En el afio 2015 se realiz6 el estudio “Infraestructura menor asociada al Sistema de Transporte
Publico Mayor Urbano de Puerto Montt y Osorno”, encargado por la Intendencia de la
Region de Los Lagos y cuya contraparte fue la Division de Transporte Publico Regional
(DTPR). El objetivo del estudio fue hacer un catastro de paraderos en las comunas de Puerto
Montt y Osorno, identificando el estado de la infraestructura para proponer alternativas de
mejoras, asi como el disefio de nuevos paraderos.

De acuerdo con la informacién revisada en el estudio el trazado base, que corresponde a las
vias por donde circula el transporte publico, tenia un largo total de 224 km considerando
ambas ciudades. En el caso de Puerto Montt contaba con 113 km de trazado base mientras
que Osorno contaba con 111 km.

Como resultado de este catastro realizado se identificaron 525 paraderos formales y 73
sefales de parada distribuidos en ambas ciudades.

Tabla 2.5: Catastro de paraderos del area de estudio, 2015

Tipo Puerto Montt Osorno
Paraderos formales 226 299
| Sefiales de parada 60 13 |

Fuente: Estudio “Infraestructura menor asociada al Sistema de Transporte Pliblico Mayor Urbano de Puerto Montt y
Osorno”, DTPR, 2015
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En las siguientes figuras se muestra la localizacion de los paraderos en ambas comunas.

Figura 2.5: Localizacion de paraderos formales en las ciudades de Puerto Montt y Osorno, 2015
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Fuente: Estudio “Infraestructura menor asociada al Sistema de Transporte Piiblico Mayor Urbano de Puerto Montt y
Osorno”, DTPR, 2015

En el caso de Puerto Montt, en general, la mayoria de los paraderos contaban con techo,
radier y paredes laterales y trasera y, aproximadamente la mitad de los paraderos tenia una
seflal de parada asociada. En cuanto al estado de la infraestructura casi el 90% de los
paraderos tenia la sefial de parada en buen estado, sin embargo, el 40% tenia el techo y radier
en regular o mal estado y mas de la mitad tenia sus paredes laterales y posteriores en malas
condiciones.

En Osorno, un poco mas de la mitad de los paraderos (aproximadamente el 54%) contaba
con sefial de parada, mientras que todos los paraderos de la comuna tenian techo. En cuanto
a otros elementos, mas del 60% de los paraderos contaba con radier, asiento y un cierro
posterior, sin embargo, menos del 20% tenia cierres laterales.

El estado de los paraderos en general era regular o malo. Apenas el 30% de los paraderos
tenia el techo en buen estado mientras que un poco mas de la mitad tenia un radier en buenas
condiciones y solo el 20% de estos tenia sus cierres laterales bien conservados.

En cuanto a las tipologias, en Puerto Montt se identificaron 7 tipologias de paraderos siendo
la principal tipologia un paradero con una estructura metélica con cierres laterales y
posteriores y el techo hecho de planchas de zinc y que representaba el 52% de los paraderos.

En el caso de Osorno se identificaron 3 tipologias de paraderos (Tipo A, By C)y 4
subtipologias, que corresponden a variaciones de una de las tipologias identificadas. La
tipologia B, que corresponde a una estructura con pilares de acero pintado y una cubierta de
zinc y cerramientos de fibrocemento o zinc, representaba el 54% de los paraderos de la
ciudad mientras que la tipologia A, que corresponde a un disefio de SECTRA compuesto por
pilares tubulares de acero pintado, cubierta de policarbonato alveolar y cerramiento posterior
con maderas barnizadas, representaba el 37% del total de paraderos de la ciudad.
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Tabla 2.6: Tipologia de paraderos de Puerto Montt, 2015

Paradero tipo “A” — 12,4% Paradero tipo “B” — 52,2% Paradero tipo “C” — 13,7%
SO T
0

Paradero tipo “D” — 0,4%

'

Paradero tipo “G” — 7,5%

Fuente: Estudio “Infraestructura menor asociada al Sistema de Transporte Piblico Mayor Urbano de Puerto Montt y
Osorno”, DTPR, 2015

Tabla 2.7: Tipologia de paraderos de Osorno, 2015

Paradero tipo “A” — 37% Paradero tipo “B” — 54% Paradero tipo “C” — 2%

Fuente: Estudio “Infraestructura menor asociada al Sistema de Transporte Piiblico Mayor Urbano de Puerto Montt y
Osorno”, DTPR, 2015
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Proyectos futuros

Se reviso informacion de los Planes de Transporte Urbano de las ciudades de Puerto Montt
y Osorno.

e Enel caso de Puerto Montt se reviso el STU del afio 2018
en donde se definieron 29 proyectos con un monto de
inversion de aproximadamente US$328 millones. Los
proyectos fueron agrupados en 5 categorias: Estudios de
prefactibilidad, proyectos de vialidad mixta (transporte
privado y publico), facilidades de transporte publico
(corredores de transporte publico y pistas solo buses),
proyectos especiales (implementacion de avances
tecnoldgicos) y proyectos de movilidad integrada
(ciclovias, paseos peatonales y estacionamientos).

e En el caso de Osorno se revisé el STU elaborado
el afo 2016 en el que se definieron 33 proyectos N
con una inversion estimada de US$219 millones. |
El Plan considera la construccion y el
mejoramiento del sistema vial de la ciudad y
proyectos de construccion de nuevas ciclovias, de
nuevos estacionamientos en el centro de la ciudad
y Vias prioritarias para el transporte publico.
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Tarea N°2: Analisis de la zona de
Estudio

A partir de la informacion revisada en la tarea anterior, en el presente capitulo se realiza un
analisis del area de estudio con el objetivo de diagnosticar y caracterizar las particularidades
del sistema de la zona. El resultado de esta tarea permitird obtener elementos relevantes para
considerar en las siguientes tareas del Estudio.

Analisis del area de estudio
Analisis geografico

El &rea de estudio estd compuesta por las
ciudades de Puerto Montt y Osorno las que se
localizan en la Region de Los Lagos.

La Regidn de Los Lagos esta compuesta por 30
comunas agrupadas en 4 provincias. La
comuna de Puerto Montt pertenece a la
Provincia de Llanquihue y la comuna de
Osorno pertenece a la Provincia de Osorno.

La region cuenta con una poblacion de 902.510
habitantes de acuerdo con proyecciones del
INE con datos del Censo 2017. Puerto Montt y
Osorno son las comunas méas habitadas de la
regién, concentrando en conjunto un total de
450.471 habitantes lo que representa el 50% de
la poblacion de la region.

En los Gltimos 10 afios, la poblacién de la region ha crecido a una tasa promedio anual de
0,8%. En el caso de Puerto Montt, esta tasa es de 1,5%, casi el doble del promedio de la
regién, mientras que Osorno ha crecido a una tasa de 0,6% muy similar al promedio regional.
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Tabla 3.1: Crecimiento interanual 2012 — 2022 del area de estudio

Poblacion 2012

Tasa crecimiento

Poblacion2022 anual 2012-2022

Region de Los Lagos 834.466 902.510 0,8%
Puerto Montt 236.727 275.473 1,5%
Osorno 165.215 174.998 0,6%

Fuente: Elaborado por Steer con datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

La poblacion de la region es mayoritariamente urbana. En efecto, el 75% de los habitantes
vive en zonas urbanas, sin embargo, en el caso de las ciudades de Puerto Montt y Osorno
este porcentaje sube en torno al 90% de la poblacion.

Identificacion de usos de suelo

En base a informacion de la actualizacion de los Planes de Transporte Urbano de las ciudades
de Puerto Montt y Osorno se identificaron los principales usos de suelo del area de estudio.

En general, ambas comunas son mayoritariamente residenciales con importantes polos de
desarrollo comercial, de servicios y de industrias y los patrones de viajes de ambas ciudades
tienen relacién con los desplazamientos entre las zonas residenciales y las zonas de
comercio/servicio/industria.

Sy

USOS DE SUELO
Habitacion || Servicios
Educocén  Salud Incustna
Bodega Otros Sin Cat. Predom.

Puerto Montt

El principal uso de suelo de la ciudad corresponde
al habitacional, que representa casi el 60% de la
superficie construida. Lo siguen en importancia
los usos industriales y de bodega con un 10% y el
uso comercial con aproximadamente un 8%.

El uso comercial y de servicios tiende a
concentrarse en el centro de la ciudad cercano al
borde costero. En efecto, en esta zona, donde se
encuentra el centro historico y sus areas
patrimoniales, se localizan también los
principales servicios de la ciudad, asi como los
malls y grandes centros comerciales.

Los usos industriales y equipamiento tienden a
localizarse en la periferia del centro y en los ejes
mas importantes de conexion intercomunal como
la Ruta 5 Sur y la calle Parque Industrial en la
zona norponiente de la ciudad.

Existe también un importante desarrollo de
actividades productivas en el borde costero
asociado a la industria pesquera y acuicola, donde
la ciudad de Puerto Montt es uno de los
principales centros productivos y logisticos de la
industria salmonera a nivel nacional.

steer
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Osorno

El principal uso de suelo corresponde al uso
habitacional que representa el 62% de la
superficie construida de la ciudad. Lo siguen en
importancia los usos comerciales (8%),
industriales y de bodega (7%) y educacional
(6%).

En general, los usos comerciales y de servicio se
concentran en el centro de la ciudad y, en menor
medida, en el sector poniente del Rio Rahue. En
el caso de los servicios, las oficinas de
administracién puablica tienden a concentrarse en
el centro de la ciudad mientras que otros servicios
mas especializados y/o asociados a las areas
industriales tienden a ubicarse en la zona
pericentrales y periféricas de la ciudad.

En cuanto a los usos de salud y educacion estos
se localizan principalmente en el centro de la
ciudad, mientras que los usos industriales se
concentran en la zona suroriente en torno al eje de
la Ruta 5 Sur y en la periferia del centro de la
ciudad.

3.1.3 Infraestructura vial

En base a la informacién presente en los estudios de Actualizacion de los Planes de
Transporte de las ciudades de Puerto Montt y Osorno se revisaron las definiciones de la red
vial estructurante del area de estudio.

Para la definicion de la red vial de ambas ciudades se considerd los instrumentos de
planificacion urbana y de transporte vigentes. En particular se reviso:

e Planes Reguladores Comunales (PRC) de Puerto Montt y Osorno que definen las calles
y avenidas estructurantes de las ciudades.

e Vias asociadas a los servicios de transporte publico

e Informacion de obras viales en construccion o en proyecto de ejecucion

A continuacion, se presenta la red vial estructurante definida en los STU de cada una de las
ciudades del area de estudio.

Stw Mayo de 2023 | 20



Catastro de infraestructura menor de transporte publico prestado por buses en las comunas de Puerto Montt y Osorno, Regidn de Los
Lagos | Informe Final

Figura 3.1: Red vial estructurante de Puerto Montt

)

B Tepual

Fuente: Elaborado por Steer con informacion del STU de Puerto Montt (afio 2018)

Figura 3.2: Red vial estructurante de Osorno

Fuente: Elaborado por Steer con informacién del STU de Osorno (afio 2016)

steer
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Zonificacién

Como parte de las tareas se propone una zonificacion del area de estudio que permita facilitar
el analisis, agrupando las zonas propuestas de acuerdo con las similitudes que se puedan
observar. En este caso se reviso la zonificacion utilizada en los Planes de Transporte de las

ciudades de Puerto Montt y Osorno, las que se muestran a continuacion.

e Puerto Montt

En el caso de Puerto Montt, en el afio 2014 se realiz6 el estudio de “Actualizacion del Pan
de Transporte de Puerto Montt, Etapa I” en donde se propone una zonificacion del area de
estudio en base a la informacion proveniente del Plan Regulador Comunal y de estudios

anteriores.

El &rea urbana de Puerto Montt fue dividida en 84 zonas internas y 12 zonas externas las que
permiten reflejar de mejor manera los usos de suelo y los patrones de viaje de la ciudad. A
su vez, las zonas fueron agrupadas en 13 macrozonas con el objetivo de facilitar los analisis

posteriores del estudio.

En la siguiente figura se muestra la zonificacion propuesta para la ciudad de Puerto Montt.

Figura 3.3: Zonificacion propuesta para la ciudad de Puerto Montt
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Fuente: EOD Puerto Montt 2014, Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones
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e QOsorno

De manera similar el estudio de “Actualizacion del Plan de Transporte Osorno y Desarrollo
Anteproyecto, Etapa I” presenta una zonificacion del area urbana de la ciudad de Osorno en
base a la informacion proveniente de estudios anteriores y reuniones con la contraparte
técnica del estudio.

El &rea urbana de Osorno fue dividida en 61 zonas las que fueron agrupadas, a su vez, en 10
macrozonas. Ademas, se crearon 4 zonas externas las que en conjunto con las zonas internas
permiten representar de la mejor manera posible los patrones de viaje de la ciudad.

En la siguiente figura se presenta la zonificacion propuesta para la ciudad de Osorno.

Figura 3.4: Zonificacion propuesta para la ciudad de Osorno
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Fuente: EOD Osorno 2013, Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones

A partir de la informacion revisada se propone utilizar la zonificacion definida en los estudios
de actualizacion de los planes de transporte urbano de ambas ciudades, ya que estas
zonificaciones tienen asociados criterios socioecondmicos, de crecimiento urbano y de usos
de suelo, ademas de representar de mejor manera los patrones de movilidad dentro de la
ciudad.
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Tarea N°3: Analisis de los
servicios de transporte publico

En este capitulo se presenta el anlisis de los servicios de transporte publico operativos en el
area de estudio. Como punto de partida se utilizo la informacion proveniente del Registro
Nacional de Servicios Transporte de Pasajeros (RNSTP) de la Subsecretaria de Transportes.

La informacion de los servicios de transporte pablico del area de estudio fue actualizada
mediante visitas a terreno a los terminales de buses de cada servicio y con entrevistas a los
choferes y a los encargados de cada terminal.

Informacion base
Servicios operativos

Se reviso la informacion presente en el RNSTP y, ademas, se cuenta con informacion de los
trazados entregada por DTPR respecto de los servicios de buses urbanos operativos en el
area de estudio.

Respecto de la informacion entregada por DTPR es importante destacar lo siguiente:

e Losservicios de la ciudad de Osorno corresponden a aquellos regulados por el Perimetro
de Exclusion y la informacion se encuentra actualizada al dia 3 de junio de 2022.

e Los servicios de la ciudad de Puerto Montt corresponden a los inscritos en el RNSTP y
la informacion fue actualizada con aquellos servicios que efectivamente se encuentran
operativos a junio de 2022.

De acuerdo con informacion del RNSTP existen 12 servicios de transporte publico urbano
dentro del area de estudio los que se dividen en 30 servicios troncales y variantes. En
particular, en la ciudad de Puerto Montt existen 6 lineas de buses que operan 18 servicios
troncales/variantes mientras que en la ciudad de Osorno existen 6 lineas que operan 12
servicios troncales/variantes.

En el caso de Puerto Montt, si bien segun la informacioén del RNSTP existen 18 servicios
troncales/variantes registrados, en la practica solo se encuentran operativos 13 servicios
troncales/variantes.

Cada linea es operada por una empresa. En la siguiente tabla se presenta el listado de
empresas que operan en el area de estudio, por linea y servicios troncales/variantes.
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Tabla 4.1: Servicios de buses urbanos operativos en las ciudades de Puerto Montt y Osorno

Comuna Folio Linea Nombre Variante ‘
Puerto Montt | 400008 | Lineal  Transmontt S.A. Troncal (1C)
V2 (1C) Alerce Norte - Centro
V3 (1F) Sendero Ejercito
V5 (1E) Sendero Norte - Anahuac
400064 | Linea3 | Sotrasol Troncal
V-1
V-2 (3D)
400033 | Linea4 | Transportes Chinquihue Troncal
400058 | Linea7 | Sociedad de Transportes Via V-1
Alerce Ltda V-4 (7E)
40059 Linea 10 = Transportes Lagunitas S.A. | T (verde)
V-1 (azul)
400068 | Linea 12 | Translagunitas Puerto Montt = Troncal (12A-12B)
Spa
Osorno 400063 | UN1 1A 1A
1B 1B
1C 1C
1D 1D
400032 | UN2 2A 2A
2B 2B
400065 | UN3 3 3
3A 3A
400009 | UN4 4 4
400005 | UN9 5 5
400012 | UN7 7 7
TA TA

Fuente: Elaborado por Steer en base a informacion entregada por DTPR

Nota: Cabe destacar que de acuerdo con lo informado por DTPR, en Osorno, actualmente existe una modificacion de
trazado solicitada por un operador, pero a junio de 2022 no se encuentra formalizada. En caso de concretarse la solicitud

el trazado serd modificado en futuras entregas.

steer
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Terminales

Existen 12 terminales en el area de estudio: 6 ubicados en Osorno y 6 en Puerto Montt, es
decir un terminal por cada linea que se encuentra actualmente operando. En la siguiente tabla

se presenta el listado de terminales existentes en el area de estudio.

Tabla 4.2: Terminales de buses urbanos en el area de estudio

Ciudad Linea Direccion Servicios ‘
Puerto Montt Linea 1 Ruta V615 km 4 (Alerce) 1T-1V2-1V3-1V5
Linea 3 Diego de Almagro s/n 3T -3V1-3V2(3D)
Linea 4 Chinquihue km 17 4T
Linea 7 Ruta V615 km 3 (Alerce) 7V1-7V4
Linea 10 Parque Aspiamont km 3 10T - 10V1
Linea 12 Ruta 226 km 5,3 12
Osorno Linea 1 La Mision s/n km 2 1A-1B-1C-1D
Linea 2 La Mision s/n km 2 2A -2B
Linea 3 Av. Del Pacifico 1723 3-3A
Linea 4 Acapulco 2088 4
Linea 9 La Trinchera s/n 5
Linea 7 Hazafia Indigena 1900 7T-T7A

Fuente: Elaborado por Steer

En las siguientes figuras se muestra la localizacion de los terminales.

Figura 4.1: Localizacion terminales de buses urbanos en Puerto Montt

(Terminal Uinea 41

.

——
Kilometros.

Fuente: Elaborado por Steer
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Figura 4.2: Localizacion terminales de buses urbanos de Osorno

N
w Jr E e J
Terminal Linea 2] ;

S Terminal Linea 1)® \,_~<& /

i \ (Termimal Linea )~

e |
L e P B s

“ - A | |
! \ b g \ | |
(Terminal Linea 3)® = J ; ‘ ; v\\

(Terminal Linea 4)& Ay ( X / - L

Terminal Linea 5]

Fuente: Elaborado por Steer

Trazados

En relacion con los trazados, cada servicio tiene una longitud promedio de aproximadamente
34,5 km considerando la ida y el regreso. En el caso de los servicios de Puerto Montt el largo
promedio de los servicios es de 42,7 km mientras que en el caso de Osorno el largo promedio
es de 25,8 km.

En cuanto a los origenes y destinos de los recorridos, en el caso de Puerto Montt, en general,
estos tienen como origen las zonas periféricas de la ciudad (Alerce, Chinquihue, Tepual) y
los principales destinos son el centro de la ciudad y la zona poniente mientras que en el caso
de Osorno la situacién es similar, es decir, los origenes de los recorridos se encuentran en los
limites de la zona urbana de la ciudad mientras que el principal destino es la zona poniente
en torno al eje de la Ruta 5.

En la siguiente tabla se presentan los servicios troncales/variantes del &rea de estudio
indicando origen, destino y largo de los recorridos.
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Tabla 4.3: Informacion trazados en el area de estudio

Servicio Largo recorrido | Origen Destino
(km)

Puerto Montt 1T (1C) 42,4 Alerce Terminal de buses
1v2 (1B) 50,7 Alerce Centro
1v3 (1F) 42,3 Alerce Angelmd
1v5 (1E) 52,7 Alerce Angelmé
3T 26,6 Bosquemar Pichipelluco
3vl 30,7 Bosquemar Pichipelluco
3v2 45,0 Bosquemar Pichipelluco
4 44,8 Panitao Camino a Chamiza
7vl 44,5 Alerce Centro
V2 40,4 Alerce Centro
10T 454 Tepual La Paloma
10v1 60,5 Tepual Pichipelluco
12 29,3 Tepual Terminal de buses

Osorno 1A 24,3 5to Centenario Av. Diego de Almagro
1B 21,7 5to Centenario U. de Los lagos
1C 27,9 5to Centenario Tecnolégico ULA
1D 36,4 5to Centenario U. de Los lagos
2A 242 5to Centenario U. de Los lagos
2B 24,8 5to Centenario Tecnolégico ULA
3 28,1 Rahue Tecnoldgico ULA
3A 27,7 Rahue Tecnolégico ULA
4 22,0 Rahue U. de Los lagos
5 24,0 Ovejeria Los Dominicos
7 18,5 Francke Kolbe
7A 29,9 Francke Kolbe

Fuente: Elaborado por Steer
En Anexo B, se presentan las figuras con los trazados de los servicios de transporte publico
que operan en las ciudades de Puerto Montt y Osorno.

Los trazados de los servicios fueron validados en terreno con el objetivo de identificar
diferencias con lo informado por los operadores.

En el caso de la ciudad de Osorno no se identificaron diferencias en los trazados informados
por los operadores debido, principalmente, a la implementacion del perimetro de exclusion.

steer
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Mientras que, en el caso de Puerto Montt se identificaron 2 puntos con algunas diferencias
en sus trazados: en la zona oriente de la ciudad, en el inicio de la Ruta 7 y en el sector de
Alerce. En ambos casos se converso con choferes y encargados de los servicios quienes
sefialaron que estas vias formaban parte de sus trazados por lo que fueron incorporadas al
trazado base.

Adicionalmente, durante el proceso de validacion se identificaron trabajos de remodelacion
en algunas vias de la ciudad de Puerto Montt por lo que algunos recorridos presentaban
modificaciones temporales en sus recorridos, sin embargo, no fueron incorporados al trazado
base.
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Tarea N°4: Analisis del Trazado

Base

El Trazado Base corresponde a la subred vial conformada por las vias por las cuales circula
al menos un servicio de transporte publico prestado por buses urbanos, considerando el
sentido de circulacion. Por lo tanto, este trazado base contiene las rutas de todos los servicios
de buses urbanos que circulan por las ciudades de Puerto Montt y Osorno.

De acuerdo con la informacion presentada en el capitulo 4, se identificaron 12 servicios
dentro del &rea de estudio, que a su vez se dividen en 30 servicios troncales y variantes, los
que conforman el trazado base, el que se presenta en la figura a continuacion.

Figura 5.1: Trazado base Puerto Montt

Fuente: Elaborado por Steer

steer
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Figura 5.2: Trazado base Osorno

—— Trazado base
0 33 67 1

Kilometros

Fuente: Elaborado por Steer

En anexos magnéticos se entrega el trazado base, en formato shape, el cual contiene la
siguiente informacion:

e« ID

e Largo de lavia

e Nombre de la calle o0 avenida

e Direccién y sentido

e Numero de pistas por sentido

e Numero de servicios que circulan por las vias

A continuacion se presenta un analisis del trazado base por comuna.

Puerto Montt

El trazado base tiene un largo total de 153,8 kilometros considerando todas las vias utilizadas
por los servicios de transporte publico urbano de la ciudad.

Al analizar las vias que componen el trazado base se observa que, el 55% de las vias son
bidireccionales y el otro 45% corresponde a vias de un solo sentido. Por nimero de pistas,
las mayoria de las vias bidireccionales de la ciudad cuentan con una via por sentido, mientras
que las vias unidireccionales son en su mayoria de 2 pistas.
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Tabla 5.1: Proporcion de vias del trazado base por direccion y nimero de pistas, Puerto Montt

Direccién N° pistas % de vias
2%

40%

3%

50%

5%

0%

Unidireccional

Bidireccional

W N P W DN -

Fuente: Elaborado por Steer

Respecto del nimero de servicios que circulan por las vias del trazado base, en casi el 80%
de las vias transitan entre 1y 3 servicios/variantes, mientras que en el 20% restante transitan
entre 4 y 8 servicios/variantes. Las vias por las que transitan mayor cantidad de
servicios/variantes se concentran en el centro de la ciudad y en el sector de Alerce.

Figura 5.3: Nimero de servicios por vias del trazado base de la ciudad de Puerto Montt

Numero de servicios
—— 1a3 servicios
—— 4 0 mas servicios

0 5 115

3|

i«

Fuente: Elaborado por Steer

—
Kilometros

En cuanto a los recorridos de los servicios que conforman el trazado base, en promedio tienen
un largo total de 43 km, considerando ida y regreso y el servicio con el recorrido mas largo
corresponde a la linea 10V1 que tiene como origen el terminal ubicado en el sector de
Cardonal y recorre toda la ciudad hasta llegar al sector de La Paloma en el nororiente de
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Puerto Montt. EIl trazado del servicio tiene un largo total de 60 kilémetros considerando la
ida y el regreso.

Osorno

El trazado base tiene un largo total de 90,2 kildmetros considerando todas las vias utilizadas
por los servicios de transporte publico urbano de la ciudad.

Al analizar las vias que componen el trazado base se observa que, el 53% de las vias son
bidireccionales y el otro 47% corresponde a vias de un solo sentido. Por numero de pistas, la
mayoria de las vias bidireccionales de la ciudad cuentan con una via por sentido, mientras
que las vias unidireccionales son en su mayoria de 2 pistas.

Tabla 5.2: Proporcion de vias del trazado base por direccion y nimero de pistas, Osorno
Direccion N° pistas % de vias

1%

44%

3%

50%

3%

0%

Unidireccional

Bidireccional

WN P W DN -

Fuente: Elaborado por Steer

Respecto del nimero de servicios que circulan por las vias del trazado base,
aproximadamente en el 65% de las vias transitan 1 o 2 servicios/variantes, mientras que en
menos del 14% de las calles transitan 6 0 mas servicios/variantes y se concentran en el sector
céntrico de la ciudad. En el 21% restante transitan entre 3 y 5 servicios/variantes y tienden a
concentrarse en el sector suroriente de la ciudad (en el entorno de la Ruta 5 Sur) y al poniente
del Rio Rahue.
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Figura 5.4: NGmero de servicios por via del trazado base de la ciudad de Osorno

Y
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Fuente: Elaborado por Steer

En cuanto a los recorridos de los servicios que conforman el trazado base, en promedio tienen
un largo total de 26 km, considerando ida y regreso. El servicio mas largo corresponde a la
variante 1D cuyo origen es el sector de 5to Centenario donde se ubica su terminal y tiene
como destino la Universidad de Los Lagos, ubicada en el sector poniente de la ciudad en el
entorno de la Ruta 5 Sur. El trazado del servicio tiene un largo total de 36 km considerando
ida y regreso.
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Tarea N°5: Catastro de paraderos y
senales de parada

El objetivo de este capitulo es presentar el catastro de paraderos y sefiales de paradas
existentes a lo largo del trazado base. Para ello se definié paradero como “aquellos puntos
de servicios de buses utilizados para dejar o tomar pasajeros, que cuentan con algun tipo
de infraestructura o refugio”, mientras que sefial de parada son aquellos “puntos de
detencion formales, utilizados para dejar o tomar pasajeros, que cuentan con una sefial de
parada para transporte publico, pero sin infraestructura o refugio”.

Adicionalmente, y para objeto de los analisis posteriores, se entendera por punto de parada
al area en donde se produce simultaneamente la espera, el ascenso y descenso del bus,
incluyendo parte de la calzada, donde los buses se detienen y parte sobre la acera (o berma).
Esta area deberia tener como minimo una demarcacién vial, una sefial de parada y un
pavimento adecuado para la actividad y puede (0 no) contar con otros equipamientos para
mejorar la experiencia como lo son refugios, basureros, iluminacion y asientos, entre otros.

Como parte de este capitulo se presenta un analisis de la informacion catastrada, que incluye
la caracterizacion de los puntos de parada presentes en el area de estudio, asi como de los
principales elementos que lo componen. Adicionalmente se levant6 informacion respecto de
la materialidad y las dimensiones de cada uno de los componentes de los paraderos existentes
lo que permitid realizar un andlisis de tipologias de refugios dentro del area de estudio.

Como resultados de este capitulo se entregan en anexos magnéticos, la base de datos en
formato Excel con el catastro de paraderos y sefiales de parada, un archivo SIG, con la
informacion y georreferenciacion de cada punto y una ficha por cada paradero y sefial de
parada que contiene toda la informacion levantada en terreno.

Catastro de paraderos y sefales de parada

Durante la etapa de levantamiento de informacion en terreno se catastraron un total de 694
puntos de parada. En el caso de Puerto Montt se catastraron 408 puntos de parada mientras
que, en el caso de Osorno, se catastraron 286.

Por tipo de parada, del total de paradas existentes, 656 corresponden a paradas que cuentan
con refugio o algun tipo de infraestructura, mientras que 38 paradas son solo sefial de parada,
pero sin refugio. Por comuna, la proporcién de paraderos con refugio y solo con sefial de
parada es similar.
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Tabla 6.1: Puntos de parada por comuna y tipo de parada

Comuna Paradero formal | Sefial de parada Total
Osorno 280 6 286
Puerto Montt 376 32 408
Total 656 38 694

Fuente: Elaborado por Steer

En la siguiente figura se muestra la localizacion geografica de cada uno de los paraderos y
sefiales de parada dentro del area de estudio.

Figura 6.1: Catastro de puntos de parada de Puerto Montt

N

BTepial

Catastro de paraderos
©® Puntos de parada
—— Trazado base Puerto Montt
1 2 3
— m—
Kilometros

Fuente: Elaborado por Steer

steer

Mayo de 2023 | 36



Catastro de infraestructura menor de transporte publico prestado por buses en las comunas de Puerto Montt y Osorno, Region de Los

Lagos | Informe Final

Figura 6.2: Catastro de puntos de parada de Osorno

N

Catastro de paraderos
@ Puntos de parada
—— Trazado_base_Osorno
0 33 .67 1

Kilometros

Fuente: Elaborado por Steer

6.1.1  Paraderos con refugio

Del total de 694 puntos de parada catastrados, 656 corresponden a paraderos con refugio.
Por comuna, en Puerto Montt se localizan 376 paraderos con refugio y en Osorno se localizan
280.

A continuacion se presenta un analisis de los paraderos catastrados por comuna.

Puerto Montt

Al analizar la estructura de los paraderos se observa que todos los paraderos de la comuna
cuentan con un techo, mientras que en promedio el 90% de los paraderos cuentan con al
menos un cierro, ya sea lateral o posterior y mas del 90% cuenta con radier.
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Figura 6.3: Principales elementos de la infraestructura de los paraderos de Puerto Montt

Fuente: Elaborado por Steer

Respecto de otros elementos comunes presenten en los paraderos de Puerto Montt, el 57%
cuenta con sefial de parada, el 63% tiene asiento, el 16% posee un basurero y menos del 5%
cuenta con paleta de publicidad.

Por otro lado, el 57% de los paraderos tiene iluminacion. En el caso de los paraderos que
cuentan con iluminacién, el 95% es alumbrado publico mientras que el otro 5% cuenta con
iluminacion propia. En todos los casos la fuente de generacion de energia es eléctrica.

Figura 6.4: Elementos presentes en los paraderos de la ciudad de Puerto Montt

Puerto Montt
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Fuente: Elaborado por Steer
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Se catastraron, ademas, elementos de seguridad e infraestructura existente en el entorno
inmediato del paradero. En este sentido, el 30% de los paraderos tiene bahia de
estacionamiento y el 35% cuenta con demarcacion del area del punto de parada. Respecto de
la infraestructura cercana, apenas el 3% de los paraderos se encuentra ubicado cerca de una
ciclovia y el 88% se localiza al lado de una vereda.

Figura 6.5: Elementos presentes en el entorno de los paraderos de la ciudad de Puerto Montt
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Fuente: Elaborado por Steer

En cuanto a la accesibilidad universal que tienen los paraderos, se constato en terreno si los
paraderos cuentan con conexion directa con las veredas circundantes, es decir, no se observan
franjas de tierra entre el paradero y la vereda que dificulten el acceso al mismo para personas
con movilidad reducida. Ademas, se registrd aquellos casos en que existe un desnivel
importante entre la vereda y la superficie del paradero (mayor a 10 cm), si los paraderos
cuentan con rampas de acceso y la presencia de suelo podotéctil para personas con
discapacidad visual.

Al analizar los paraderos catastrados se observa que, respecto al acceso directo desde la
vereda al paradero el 76% de los paraderos presentan buena accesibilidad y casi el 100% de
los paraderos no tiene un desnivel evidente entre la vereda y la superficie del paradero.

Por ultimo, el 27% cuenta con suelo podotactil y apenas el 3% tiene rampas de acceso.
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Figura 6.6: Accesibilidad universal de los paraderos de la ciudad de Puerto Montt
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Fuente: Elaborado por Steer

Osorno

Al analizar la estructura de los paraderos se observa que todos los paraderos de la comuna
cuentan con un techo, mientras que en promedio el 60% de los paraderos cuentan con al
menos un cierro, ya sea lateral o posterior y con radier.

Figura 6.7: Principales elementos de la infraestructura de los paraderos de Osorno

Fuente: Elaborado por Steer

Respecto de otros elementos comunes presentes en los paraderos de Osorno el 57% cuenta
con sefial de parada, el 88% tiene asiento y el 15% posee un basurero. Por otro lado, el 57%
de los paraderos cuenta iluminacion (sea esta publica o propia) y apenas el 3% posee paleta
publicitaria.
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Figura 6.8: Elementos presentes en los paraderos de la ciudad de Osorno
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Fuente: Elaborado por Steer

En el caso de los paraderos que cuentan con iluminacion, el 99% es alumbrado publico
mientras que el otro 1% cuenta con iluminacién propia. En todos los casos la fuente de
energia es eléctrica.

Se catastraron también elementos de seguridad e infraestructura existente en el entorno
inmediato del paradero. En este sentido, solo el 15% de los paraderos tiene bahia de
estacionamiento y aproximadamente el 55% cuenta con demarcacion del area del punto de
parada. Respecto de la infraestructura cercana, apenas el 2% de los paraderos se encuentra
cerca de una ciclovia y el 94% se localiza al lado de una vereda.

Figura 6.9: Elementos presentes en el entorno de los paraderos de la ciudad de Osorno
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Fuente: Elaborado por Steer
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Finalmente, respecto de la accesibilidad universal que tienen los paraderos, se constato en
terreno si los paraderos cuentan con conexion directa con las veredas circundantes, es decir,
no se observan franjas de tierra entre el paradero y la vereda que dificulten el acceso al mismo
para personas con movilidad reducida. Ademas, se registré aquellos casos en que existe un
desnivel importante entre la vereda y la superficie del paradero (mayor a 10 cm), si los
paraderos cuentan con rampas de acceso Yy la presencia de suelo podotéactil para personas con
discapacidad visual.

Al analizar los paraderos catastrados se observa que, respecto al acceso directo desde la
vereda al paradero el 64% de los paraderos presentan buena accesibilidad y en casi todos los
paraderos no se observan un desnivel evidente entre la vereda y la superficie del paradero.

Por ultimo, el 17% cuenta con suelo podotactil y apenas el 2% tiene rampas de acceso.

Figura 6.10: Accesibilidad universal de los paraderos de la ciudad de Osorno
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Fuente: Elaborado por Steer

Sefales de parada

Se catastraron 412 sefiales de parada, de las cuales 38 corresponden a puntos de parada sin
refugio, lo que representa el 5,5% del total de paradas del area de estudio. Por comuna, en
Puerto Montt se catastraron 33 sefiales de parada que no cuentan con refugio y en Osorno
existen 5 puntos de parada que corresponden solo a sefial de parada sin refugio.

A continuacion se presenta un analisis por comuna del area de estudio de las sefiales de
parada sin refugio catastradas.
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Puerto Montt

En Puerto Montt existen 33 sefiales de parada que no cuentan con refugio o algun tipo de
infraestructura. Del total, el 33% cuenta con bahia de estacionamiento, el 55% tiene buen
acceso a veredas y el 58% cuenta con demarcacién del punto de parada. Solo 2 sefiales de
parada se encuentran cercanas a ciclovias.

Figura 6.11: Elementos presentes en sefiales de parada de la ciudad de Puerto Montt

Puerto Montt

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

B No

mSi

Bahia de Ciclovia Acceso a vereda Demarcacion
estacionamiento

Fuente: Elaborado por Steer

Osorno

De las 6 sefiales de parada existentes en Osorno y que no cuentan con refugio o algun tipo
de infraestructura, Solo 1 cuenta con bahia de estacionamiento, una cuenta con ciclovia
cercana, 3 cuentan con un buen acceso a las veredas cercanas y una cuenta con demarcacion
horizontal para indicar el punto de detencion.
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Figura 6.12: Elementos presentes en sefiales de parada de la ciudad de Osorno
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Fuente: Elaborado por Steer

Tipologias

Con la informacion levantada durante la etapa de catastro y luego de una inspeccion visual
de cada uno de los puntos de parada, se definieron tipologias o familias de paraderos, las
cuales fueron agrupadas de acuerdo con las similitudes observadas y elementos comunes en
su infraestructura.

Los criterios utilizados para definir cada una de las tipologias fueron los siguientes:

e Paradas que presentan similitudes estéticas, es decir, que tienen una apariencia uniforme
0 semejante considerando su estructura, formay composicion (equipamiento) de forma
de entenderlas como familias.

e Las paradas que componen una tipologia deben constituir, a lo menos, el 2% del total de
puntos de parada existentes en una comuna.

Aquellas paradas que no cumplen con los criterios definidos anteriormente fueron
clasificados como casos aislados. Los casos aislados corresponden en general a situaciones
observadas en terreno de refugios construidos artesanalmente por los usuarios de transporte
publico rural en zonas desprovistas de paradas, debido a la baja densidad de poblacion o
paraderos construidos para un programa o uso particular del sector, al funcionar como un
foco de atraccion a personas como, por ejemplo, colegios y empresas.

Ademas, en algunos casos se identificaron diferencias menores presentes en paraderos de
una tipologia en particular (como, por ejemplo, materialidad de la cubierta, presencia o
materialidad de los cierros) a partir de lo cual se definieron sub tipologias de paraderos.
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Figura 6.13: Clasificacion de tipologias
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Fuente: Elaborado por Steer

Como resultado de estos andlisis se identificaron un total de 14 tipologias presentes en el
area de estudio. Sin considerar los casos aislados que presenta cada comuna se definieron 12
tipologias.

En el caso de Puerto Montt se identificaron 8 tipologias, sin considerar los casos aislados.
Del total de tipologias identificadas, existen 3 tipologias que representan el 71% del total de
paraderos.

En la siguiente tabla se muestran las tipologias identificadas en la ciudad de Puerto Montt.
Tabla 6.2: Tipologia de paraderos de Puerto Montt

Paradero tipo “A”

—16% Paradero tipo “B” — 37% Paradero tipo “C” — 7%

sty

Stw Mayo de 2023 | 45



Catastro de infraestructura menor de transporte publico prestado por buses en las comunas de Puerto Montt y Osorno, Region de Los
Lagos | Informe Final

Paradero tipo “E” — 1% “F” - Paradero tipo “G” — 1%

Paradero tipo “H” — 3%

Fuente: Elaborado por Steer

Dentro de los paraderos tipo A se identificaron 3 subtipologias. La tipologia Al representa
el 2% del total de paraderos de la comuna, la tipologia A2 representa el 5% y la tipologia A3
el 10%.

En cuanto a la distribucion de los paraderos dentro de la ciudad, la tipologia | se localiza
principalmente en el sector de Alerce, mientras que los tipo A y tipo B se distribuyen en toda
la ciudad. Destacan también los paraderos tipo C que se localizan mayoritariamente en la
parte alta de Puerto Montt, mientras que los tipo F le localizan en la parte alta y centro de la
ciudad.

En la siguiente figura se muestra la distribucion de los paraderos dentro de Puerto Montt
segun su tipologia.
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Figura 6.14: Distribucion de los paraderos segun tipologia, ciudad de Puerto Montt
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Fuente: Elaborado por Steer

En el caso de Osorno se identificaron 4 tipologias. Existe una tipologia en particular que

representa el 53% de los paraderos de la ciudad, sin embargo, se identificaron 4 subtipologias
dentro de esta familia de paraderos.

Tabla 6.3: Tipologia de paraderos de Osorno

Paradero tipo “B” — 53%

Paradero tipo “C” — 2%

steer
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)

Paradero tipo “I” — 2%

Fuente: Elaborado por Steer

Dentro de los paraderos tipo B, la subtipologia B1 representan el 14% de los paraderos de la
ciudad y la subtipologia B2 el 13%, mientras que la subtipologia B3 representan apenas el
2%. En el caso de la subtipologia B4 estos representan el 22% del total de paraderos.

Respecto de la distribucion de los paraderos en la ciudad, la tipologia tipo A tiende a
concentrarse en el sector céntrico de la ciudad, mientras que los tipo B se localizan en las
zonas mas alejadas de la ciudad, principalmente entorno al eje de la Ruta 5 Sur y al poniente
del Rio Rahue.

Por subtipologia, los paraderos tipo B1 se concentran mayoritariamente en torno a la Ruta 5
Sur, mientras que los tipo B2 se encuentran en su mayoria al poniente del Rio Rahue. Los
paraderos tipo B4 se distribuyen de manera uniforme a lo largo de toda la ciudad.

En la siguiente figura se muestra la distribucion de los paraderos dentro de Osorno seguiin su
tipologia.

Stw Mayo de 2023 | 48



6.3

Catastro de infraestructura menor de transporte publico prestado por buses en las comunas de Puerto Montt y Osorno, Region de Los
Lagos | Informe Final

Figura 6.15: Distribucion de los paraderos segun tipologia, ciudad de Osorno
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Fuente: Elaborado por Steer

Para cada una de las tipologias definidas se generaron fichas con informacion respecto de:

e Comuna

e Cantidad y porcentaje de paraderos respecto al total comunal

e Cantidad de paraderos segin zona de emplazamiento (urbano/rural)
e Diagnéstico de los paraderos

e Medidas promedio de un médulo

e Estructura y materialidad del refugio

e Equipamiento del punto de parada

e Observaciones respecto a la tipologia

e Imagenes de ejemplo

e Composicion de sub tipologias (en caso de existir)

En Anexo C se presentan las fichas con las tipologias definidas para cada ciudad.

Comparacion estudio 2015

Se realizd una comparacion entre los resultados del catastro realizado en el presente estudio
y los resultados del estudio “Infraestructura menor asociada al Sistema de Transporte Publico
Mayor Urbano de Puerto Montt y Osorno” realizado el afio 2015 y presentado en el punto
2.2.4.
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A continuacion se presentan los principales resultados por comuna.

Puerto Montt

En el caso de Puerto Montt se catastraron 409 puntos de parada mientras que en el estudio
de 2015 se catastraron 286 puntos de parada. En la siguiente tabla se muestra la comparacion
del numero de puntos de parada catastrados en ambos estudios.

Tabla 6.4: Comparacion de catastros, Puerto Montt

Catastro Paraderos con | Sefiales de | Total
refugio parada

Catastro 2015 226 60 286

Catastro 2022 377 32 409

Fuente: Elaborado por Steer

La principal diferencia entre ambos estudios es debido a que en el estudio del afio 2015 no
se considerd el sector de Alerce como parte del area de estudio por lo que existe una
diferencia de 40 km entre los trazados considerados.

Esto implica que en el presente estudio se estan considerando 126 puntos de paradas
adicionales localizados en dicho sector.

Osorno

En el caso de Osorno se catastraron 288 puntos de parada mientras que en el estudio de 2015
se catastraron 312 paraderos. En la siguiente tabla se muestra una comparacion entre ambos
catastros.

Tabla 6.5: Comparacién de catastros, Osorno

Catastro Paraderos con | Sefiales de | Total
refugio parada

Catastro 2015 299 13 312

Catastro 2022 282 6 288

Fuente: Elaborado por Steer

Las principales diferencias se deben a la entrada en vigencia del perimetro de exclusion de
Osorno, lo que permitié regularizar los servicios de transporte publico de la ciudad,
reduciendo los kildmetros de trazado base de 111 km en 2015 a 90 km en el afio 2022.
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Tarea N°6: Inspeccion técnica e

Informe del estado de construccidn
de paraderos y sefales de parada

El objetivo de esta tarea es realizar un diagnéstico del estado actual de la infraestructura
catastrada en las ciudades de Puerto Montt y Osorno.

Para el diagndstico de la infraestructura de cada parada, se realiz6 una inspeccion durante el
levantamiento de informacion en terreno, adicional al registro de los elementos presentes en
los paraderos y su materialidad, evaluando con nota de 1 a 7 el estado de los componentes.

A partir de la inspeccion en terreno se elabord un diagnostico del estado de los paraderos en
base a las categorias presentadas en la siguiente tabla.

Tabla 7.1: Clasificacion del estado de los paraderos

MNT

CON

Mantener

Conservar

Caracteristica

Obras que no presentan dafios visibles a la
inspeccion visual realizada, cuentan con sus
elementos constituyentes en muy buen estado de
conservacion. Estas estructuras no requieren de
una conservacion inmediata de sus elementos.
No requiere intervencion.

Obras que presentan un buen estado general de
sus elementos constituyentes, pero que, sin
embargo, se visualizan algunos factores que han
comenzado a afectar a sus componentes, ya sea
en sus estructuras laterales, radier, techumbre,
pintura, etc. Requiere algln tipo de intervencion,
sin embargo, no se requiere su retiro total.
Obras que requieren mejoras en materia de
accesibilidad universal.

Aplicabilidad |

Paraderos y
sefial de parada

Paraderos y
sefial de parada

RTR

REP

Retirar

Reponer

Obras que presentan un dafio estructural en su
materialidad sin opcion alguna de ser reparadas.

Obras que presentan un dafio estructural en su
materialidad sin opcién a ser reparadas, pero
deben ser construidas nuevamente considerando
su necesidad.

Paraderos y
sefial de parada

Paraderos y
sefial de parada

steer
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Estado Caracteristica Aplicabilidad \
RTE Retirar por Obras mal emplazadas sin posibilidad de | Paraderos y
Emplazamiento  desplazamiento cercano. sefial de parada
RTED  Retirar por Obras mal emplazadas, en buen estado, con @ Paraderos y
Emplazamiento | posibilidad de desplazamiento en sector aledafio. = sefial de parada
y Desplazar
AMP Ampliar Obras limitadas con su capacidad de albergue. | Paraderos

Fuente: Términos de Referencia del Estudio

Para la clasificacion de cada una de las paradas catastradas se revisaron criterios como, por
ejemplo, estado general de los puntos de parada, estado particular de cada uno de sus
elementos, cobertura, demanda asociada a la zona en que se emplaza, entre otros aspectos.

Los criterios utilizados para clasificar los puntos de parada dentro de cada categoria fueron
los siguientes:

En primer lugar, se reviso el estado general de cada

parada (basado en la calificacion de los equipos en Figura 7.1: Criterios de clasificacion de
terreno) proponiendo en la categoria Mantener todas paraderos

aquellas paradas que se encuentren en buen estado.

En la categoria Conservar se clasificaron aquellas
paradas en un estado regular, ya sea en general o en
algunos de sus elementos en particular (como por
ejemplo cierros rayados, falta de basurero, asientos en
mal estado, etc.).

Estado
general del
paradero

En el caso de la categoria Ampliar se utilizaron como Estado de los

criterios la capacidad de albergue, la demanda (asociado componentes
. . . del paradero

al nimero de habitantes en un radio de 200 metros

alrededor del paradero) y el nimero de servicios de

transporte publico que pasan por cada paradero.

Ademas, se reviso la distancia entre paraderos. Demanda

Respecto de la categoria Retirar se revisd el estado
general de cada parada y, ademas, el estado de cada uno
de sus componentes, particularmente los elementos mas
importantes como techo y radier en el caso de los
paraderos. Asi, se clasifico en esta categoria a todo aquel
paradero o sefial de parada cuya estructura se encontraba
severamente dafiada y sin opcién de reparar. La
categoria Retirar y construir corresponde a un caso
particular de la categoria retirar y esta asociada a zonas
de alta demanda de usuarios en que los puntos de parada
se encuentran en pésimas condiciones, pero por las
caracteristicas de la zona no se puede dejar sin cobertura.

Zona de
emplazamiento

Cobertura
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Finalmente, para la categoria Retirar por emplazamiento los criterios analizados fueron el
area en que se emplaza la parada (por ejemplo, si se encuentra en una esquina, cerca de una
curva o en un area de dificil accesibilidad en general) y la cobertura de puntos de parada de
la zona (en la medida que las paradas se encuentren relativamente cercanas, se propone retirar
para evitar un numero muy alto de detenciones de los servicios de transporte publico). La
categoria Retirar por emplazamiento y desplazar corresponde a un caso particular de la
categoria Retirar por emplazamiento en la que los puntos de parada cumplen con los criterios
planteados anteriormente, sin embargo, dadas las necesidades del entorno estas paradas son
desplazadas a sectores aledafios.

Paraderos

Durante la etapa de levantamiento de informacion en terreno se catastraron un total de 694
puntos de parada. En el caso de Puerto Montt se catastraron 408 puntos de parada mientras
que, en el caso de Osorno, se catastraron 286.

Del total de puntos de parada catastrados, 656 corresponden a paradas que cuentan con
refugio o algun tipo de infraestructura. Por comuna, Puerto Montt cuenta con 376 paradas
con refugio, mientras que Osorno cuenta con 280 paraderos.

Tabla 7.2: Paraderos formales en el area de estudio

Paradero formal \

| 280

Puerto Montt \ 376
|

Osorno

Total 656

Fuente: Elaborado por Steer

Respecto del estado del total de 1A%
paraderos catastrados, 137 fueron
clasificados como “Mantener”,
mientras que 451 fueron clasificados
como “Conservar”, 9 como
“Retirar”, 8 como “Retirar vy
construir’, 6 como “Retirar por
emplazamiento”, 1 como “Retirar
por emplazamiento y desplazar” y 44
como “Ampliar”.

]
0.9% Mantener

S 0.2%
B Conservar

Ampliar
m Retirar
M Retirar y construir

W Retirar por emplazamiento

Por comuna, la distribucion del estado de los paraderos se mantiene similar, en donde la
mayoria de los paraderos de las ciudades de Puerto Montt y Osorno fueron clasificados como
“Conservar” (243 en Puerto Montt y 208 en Osorno) o “Mantener” (90 en Puerto Montt y 47
en Osorno). Existe también un importante nimero de paraderos clasificados como “Ampliar”
(22 en Puerto Montt y 22 en Osorno) mientras que el resto de los paraderos de cada comuna
fueron clasificados en algunas de las categorias que implican retirar la estructura.
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En la siguiente figura se muestra la distribucion de los paraderos por comuna segin su

clasificacion.

Figura 7.2: Clasificacion del estado de paraderos por comuna
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En la siguiente figura se muestra la distribucion espacial de los paraderos, por tipo de

intervencion, dentro del area de estudio.

Figura 7.3: Distribucion de paraderos por propuesta de intervencion, ciudad de Puerto Montt
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Figura 7.4: Distribucion de paraderos por propuesta de intervencion, ciudad de Osorno
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Cabe destacar que, de acuerdo con lo sefialado por la Subsecretaria de Transportes, entre los
meses de agosto y octubre de 2022 se realizaran trabajos de conservacion de 66 zonas de
parada en la ciudad de Osorno, de los cuales 54 fueron clasificados en la categoria
“Conservar” y 7 paraderos se encuentran en la categoria de “Ampliar”. Adicionalmente,
existen 5 paraderos nuevos paraderos que seran instalados en distintos puntos de la ciudad.

Los paraderos que seran reemplazados como parte de estas obras se presentan en Anexo D.

En los siguientes puntos se presenta una descripcion mas detallada de cada una de las
categorias de estado de los paraderos.

7.1.1 Mantener

Del total de paraderos catastrados, se clasificaron 137 paraderos en la categoria “Mantener”
lo que corresponde al 21% del total de paraderos del area de estudio. Por comuna, Puerto
Montt tiene 90 paraderos clasificados como “Mantener” (24% del total de la comuna)
mientras que en el caso de Osorno se clasificaron 47 paraderos en esta categoria (17% del
total comunal).

En general los paraderos de esta categoria se encuentran en buenas condiciones, es decir, no
presentaban dafios visibles al momento de la inspeccion de los equipos en terreno y en
general, los componentes del paradero se encuentran en buen estado, por lo que no requieren
intervencion.
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En las siguientes figuras se muestran algunos ejemplos de paraderos propuestos como
“Mantener”.

Figura 7.5: Ejemplos de paraderos en categoria “Mantener”

Fuente: Elaborado por Steer

En la siguiente figura se muestra la localizacion de los paraderos clasificados como
“Mantener” dentro del &rea de estudio.
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Figura 7.6: Distribucion paraderos categoria “Mantener”, Puerto Montt

Fuente: Elaborado por Steer

Figura 7.7: Distribucion paraderos categoria “Mantener”, Osorno

Fuente: Elaborado por Steer
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7.1.2 Conservar

En el caso de la categoria “Conservar”, se clasificaron 451 paraderos (69% del total de
paraderos del area de estudio). La categoria “Conservar” representa todos aquellos paraderos
gue cuentan con algan grado de deterioro en sus componentes, sin embargo, no requieren el
retiro total de la estructura sino mas bien una reparacion de las partes dafiadas y/o
deterioradas.

Las principales reparaciones identificadas en los paraderos del area de estudio fueron las
siguientes:

e Falta de radier o radier en malas condiciones

e Falta de cierros, cierros dafiados o vandalizados (rayados)

e Falta cubierta o cubierta en mal estado

e Problemas de accesibilidad al paradero (no existe conexion entre el paradero y la vereda)
e Falta de asiento

En las siguientes iméagenes se presentan algunos ejemplos de paraderos clasificados en la
categoria “Conservar”.

Figura 7.8: Ejemplos de paraderos en categoria “Conservar”

:
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Asiento \

Fuente: Elaborado por Steer

Al analizar por comuna, Osorno posee el porcentaje mas alto de paraderos clasificados como
“Conservar”, con 208 paraderos (74% del total de la comuna), mientras que en Puerto Montt
243 paraderos se encuentran en esta categoria, lo que representa el 65% del total comunal.

En la siguiente figura se muestra la localizacion, por comuna, de los paraderos clasificados
como “Conservar”.

Figura 7.9: Distribucion paraderos categoria “Conservar”, Puerto Montt
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Fuente: Elaborado por Steer
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Figura 7.10: Distribucion paraderos categoria “Conservar”, Osorno
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Fuente: Elaborado por Steer

7.1.3 Ampliar

En la categoria “Ampliar” se clasificaron todos aquellos paraderos que cumplen con alguna

de las siguientes caracteristicas:

e Dos 0 més paraderos que se encuentran uno al lado del otro, localizados en zonas de alta

demanda de pasajeros y gran oferta de servicios de transporte publico.

e Paraderos con baja capacidad de albergue que se encuentran ubicados en zona de alta

demanda de pasajeros y con una gran oferta de servicios.

Del total de paraderos catastrados, 44 se encuentran en esta categoria lo que representa el
6%. En la figura a continuacién se muestran algunos ejemplos de paraderos clasificados

como ampliar.

steer
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Figura 7.11: Ejemplo de paraderos clasificados como “Ampliar”

Fuente: Elaborado por Steer

Por comuna, la distribucidn de paraderos en esta categoria es similar. En el caso de Puerto
Montt existen 22 paraderos que requieren ampliacion lo que representa el 6%, mientras que
en el caso de Osorno son 22 paraderos en esta categoria lo que representa el 8% del total
comunal.

En la siguiente figura se muestra la distribucion en el area de estudio de los paraderos en la
categoria “Ampliar”.
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Figura 7.12: Distribucion paraderos categoria “Ampliar”, Puerto Montt
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Fuente: Elaborado por Steer

Figura 7.13: Distribucion paraderos categoria “Ampliar”, Osorno

Fuente: Elaborado por Steer
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7.1.4 Retirar

La categoria “Retirar” corresponde a todos aquellos paraderos que presentan un alto grado
de deterioro en todos sus componentes y que, debido al estado del paradero, representan un
problema de seguridad para los usuarios del sistema de transporte publico por lo que se hace
necesario que sean retirados, sin necesidad de reponerlo ya que se encuentran en zonas con
muy baja densidad de poblacion y/o con paraderos a distancias muy cercanas.

En esta categoria se encuentran clasificados 9 paraderos, lo que representa el 1,4% del total
de paraderos del area de estudio. En la siguiente figura se muestran algunos ejemplos de
paraderos clasificados como “Retirar”.

Figura 7.14: Ejemplos de paraderos en categoria “Retirar”
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Fuente: Elaborado por Steer

A nivel de comuna, todos los paraderos de esta categoria se localizan en Puerto Montt,
mientras que en el caso de Osorno no existen paraderos que se deban retirar o bien estos
deben ser repuestos por lo que se encuentran en otra categoria.

En la siguiente figura se muestra la localizacion de los paraderos clasificados en la categoria
“Retirar”.
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Figura 7.15: Distribucion paraderos categoria “Retirar”, Puerto Montt
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7.1.5 Retirar y construir

La categoria “Retirar y construir”’ corresponde a un caso particular de la categoria “Retirar”
y son paraderos que, por su alto nivel de deterioro deben ser retirados, sin embargo, debido
a las necesidades del entorno deben ser construidos nuevamente.

Dentro de esta categoria se encuentran clasificados 8 paraderos lo que representa el 1,2% del
total del area de estudios. Estos paraderos presentan un alto nivel de deterioro y, ademas, se
encuentran ubicados en zonas urbanas con alta densidad poblacional, es decir, tienen un alto
nivel de uso, por lo que no se puede dejar a esa poblacién desatendida.

En la siguiente figura se muestran algunos ejemplos de paradores en la categoria “Retirar y
construir”.
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Figura 7.16: Ejemplos de paraderos en categoria “Retirar y construir”

Fuente: Elaborado por Steer
Por comuna, 7 de los paraderos de esta categoria se localizan en Puerto Montt mientras que

solo 1 se encuentra ubicado en Osorno. En la siguiente figura se presenta la localizacién de
los paraderos clasificados en la categoria “Retirar y construir”.
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Figura 7.17: Distribucion paraderos categoria “Retirar y construir”, Puerto Montt
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Fuente: Elaborado por Steer

Figura 7.18: Distribucién paraderos categoria “Retirar y construir”, Osorno
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Fuente: Elaborado por Steer
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7.1.6 Retirar por emplazamiento

En esta categoria se clasifican todos los paraderos que cumplen con alguna de las siguientes
caracteristicas:

e Paraderos mal emplazados debido a su localizacién, ya sea porque se encuentran
ubicados en una esquina, en una curva, sobre la vereda o alguna situacion similar.

e Paraderos localizados uno junto al otro (generalmente de distintas tipologias) y que no
cumplen con las condiciones para clasificarlos en la categoria “Ampliar”.

’

Del total de paraderos catastrados, 6 fueron clasificados como “Retirar por emplazamiento’
lo que corresponde al 0,9% del total del area de estudio. En la siguiente figura se muestran
algunos ejemplos de paraderos en esta categoria.

Figura 7.19: Ejemplos de paraderos en categoria “Retirar por emplazamiento”

Fuente: Elaborado por Steer

Por comuna, 4 de los paraderos de esta categoria se localizan en Puerto Montt mientras que
solo 2 se encuentran ubicados en Osorno. En la siguiente figura se presenta la localizacion
de los paraderos clasificados en la categoria “Retirar por emplazamiento .
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Figura 7.20: Distribuciéon paraderos categoria “Retirar por emplazamiento”, Puerto Montt

5 1

Fuente: Elaborado por Steer

Figura 7.21: Distribucién paraderos categoria “Retirar por emplazamiento”, Osorno

Fuente: Elaborado por Steer
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7.1.7 Retirar por emplazamiento y desplazar

La categoria retirar por emplazamiento y desplazar es un caso particular de la categoria
“Retirar por emplazamiento” Yy tiene relacion con aquellos paraderos que se encuentran mal
emplazados dentro del area de estudio, pero que, debido a las necesidades y las caracteristicas
del entorno cercano, es posible desplazarlos. En esta categoria se clasifico 1 paradero lo que
corresponde apenas el 0,2% del total del area de estudio.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de paraderos en esta categoria.

Figura 7.22: Ejemplos de paraderos en categoria “Retirar por emplazamiento y desplazar”

Fuente: Elaborado por Steer

El paradero clasificado en esta categoria se localiza en la comuna de Puerto Montt y, si bien,
este deber ser retirado por emplazamiento, es necesario que sea repuesto para que la
poblacién del sector no quede sin cobertura.

En la siguiente figura se muestra la ubicacion de los paraderos en esta categoria dentro del
area de estudio.
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Figura 7.23: Distribucion paraderos categoria “Retirar por emplazamiento y desplazar”, Puerto Montt

\
w Jr E \

Propuesta de intervencion

‘:" Kilémetros.
Fuente: Elaborado por Steer

Validacion

En el caso de los paraderos de la categoria “Retirar por emplazamiento y desplazar” se

realizd una inspeccion en terreno para validar la propuesta de emplazamiento, de manera de
poder justificar y caracterizar el terreno al que se propone desplazar el paradero.

A partir de la inspeccion en terreno, se desestimaron algunos puntos de parada propuestos
como desplazar debido a las caracteristicas fisicas del entorno del sitio propuesto. Se
validaron todos los paraderos propuestos como “Retirar por emplazamiento y desplazar”

Los puntos de la categoria “Retirar por emplazamiento y desplazar” fueron incorporados en

las fichas de nuevos emplazamientos. En la siguiente figura se muestra un ejemplo de la ficha
utilizada para los paraderos desplazados.

steer
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Figura 7.24: Ficha de nuevo emplazamiento para paraderos en la categoria “Retirar por emplazamiento y

desplazar”

Ficha nuevos emplazamientos

| Losopcingmens |

1D Fiche 4 Comura Puerto Montz
Cale principsl Norte Sur 3 Latitud 41383171
Cale zecunderis Ans Gonzalez Oles Longitug 72904234

Criterioque justificael | Baj coderturs Ce paradercs, aits demanca de pacjero:

Justificacon tecnics de! | El emplazamiento p espaco o
parscero

persia

1833

Fuente: Elaborado por Steer
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Sefiales de parada

Durante la etapa de levantamiento de informacion en terreno se catastraron 38 sefiales de
parada que no contaban con refugio o algun tipo de infraestructura asociada. Por comuna, 32
fueron catastradas en Puerto Montt y 6 en Osorno.

Respecto del estado, del total de sefiales de parada catastradas, 33 fueron clasificadas como
“Mantener”, 1 como “Ampliar”, 3 como “Retirar”, y 1 como “Retirar por emplazamiento y
desplazar”.

Por comuna, Puerto Montt cuenta con 2
sefiales clasificadas como “Ampliar”, 1
como “Retirar”, 1 como “Retirar vy
construir” 'y 1 como “Retirar por
emplazamiento y desplazar” mientras que
en el caso de Osorno cuenta con 2 sefiales
de parada clasificadas como “Ampliar” y 1
como “Retirar y construir”.

B Mantener
W Ampliar
W Retirar

B Retirar por emplazamiento

En la siguiente figura se muestra la distribucion de sefiales de parada por comuna y tipo de
intervencion.

Figura 7.25: Clasificacion del estado de sefiales de parada por comuna

30
25 4

20 4

Numero de paraderos
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L
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MNT CON AMP RTR RTC RTE RTED

® Puerto Montt ®QOsorno
Fuente: Elaborado por Steer

En la siguiente figura se muestra la distribucion espacial de las sefiales de parada, por tipo
de intervencion, dentro del &rea de estudio.
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Figura 7.26: Distribucion de sefiales de parada segin propuesta de intervencion, Puerto Montt

Fuente: Elaborado por Steer

Figura 7.27: Distribucion de sefiales de parada segin propuesta de intervencion, Osorno
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Fuente: Elaborado por Steer
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Estimacion de costos de intervencion
segun propuesta de accion

El objetivo de esta tarea es estimar los costos de las intervenciones propuestas en el capitulo
anterior.

Para estimar los costos se analizaron licitaciones publicas de diversas comunas del pais,
revisando los presupuestos detallados de cada licitacion con el objetivo de identificar las
partidas que ayuden a definir qué significa cada propuesta de intervencion sefialada en el
capitulo anterior.

Los costos definidos fueron transformados a precios sociales de acuerdo con la metodologia
del Ministerio de Desarrollo Social.

En anexos magnéticos se entrega el archivo Excel con el célculo de los costos para cada
estrategia de intervencion de los puntos de parada catastrados en el area de estudio.

Metodologia

Para la estimacion de costos de intervencion se consideraron los precios ofrecidos en la
licitacion “Conservacion Infraestructura Apoyo al Transporte Piblico en la Region de Los
Lagos, 66 Paradas Osorno” de la Ilustre Municipalidad de Osorno del afio 2022.

Para esta licitacion se consideraron las partidas presupuestarias acordes con las propuestas
de intervencion realizadas en el capitulo anterior.

Adicionalmente, en el caso de que las partidas definidas en la licitacion de Osorno no
coincidieran con las propuestas de intervencién, se analizaron 3 licitaciones publicas
adjudicadas durante el afio 2022 en distintas comunas del sur del pais:

e Perquenco
e Quemchi
e Valdivia

Para cada licitacion se desagregaron las partidas presupuestarias detalladas, teniendo en
consideracion las estrategias de reparacion o reposicion levantadas en el catastro realizado.
De este analisis se excluyeron las partidas de luminarias, bahias de estacionamiento y soleras,
en los presupuestos que las consideraban, de manera de homologar los valores promediados.
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Una vez identificadas las partidas acordes con las propuestas de intervencion realizadas, se
calculo el promedio de las 3 licitaciones analizadas de manera de obtener un costo
aproximado de cada intervencion.

Por ultimo, y a modo de complemento para estimar los costos de construccion de un paradero
y del retiro de infraestructura en mal estado se revisé informacion de estudios anteriores de
similares caracteristicas:

e Se analizaron costos de reparacion de paraderos del “Estudio para la conservacion de
Infraestructura Menor e Informacion al Usuario de Transporte Publico prestado por
buses en zonas rurales y periféricos de la Region Metropolitana de Santiago” encargado
por el GORE Metropolitano en el afio 2019 en el que se revisaron 5 licitaciones publicas
adjudicadas en la Region Metropolitana en el afio 2019 desagregando las partidas
presupuestarias detalladas con el fin de obtener costos promedios para las intervenciones
propuestas para los paraderos catastrados en el area de estudio.

e Se revisaron los costos de construccion del disefio de paradero presentado en el estudio
anterior de “Infraestructura menor asociada al Sistema de Transporte Publico Mayor
Urbano de Puerto Montt y Osorno” del afio 2016.

En ambos casos los costos fueron actualizados segtin el IPC de acuerdo con datos del INEL.

Es importante considerar que son licitaciones de cantidades entre 8 y 15 unidades y por lo
tanto los costos reflejados se verian considerablemente afectados de aumentarse la cantidad.
Esto pasa en los valores de sefial de parada y demarcacion vial, los cuales se han obtenido
de licitaciones con mayores cantidades y se han corregido para ajustarse a un criterio inicial
de 10 unidades (que corresponde a un nimero representativo de las licitaciones revisadas).

Cabe sefalar que los presupuestos entregados son estimativos, sirven como referencia, pero
no sirven para el caso a caso, donde importan especialmente las cantidades, disefios y
ubicaciones de estos.

Los valores entregados son netos, incluyen gastos generales, utilidades e IVA.

Costos de las intervenciones

A partir de los andlisis presentados en el Capitulo 7 en la tarea de inspeccion técnica de
paraderos se definieron 6 acciones a realizar respecto de aquellos paraderos diagnosticados
en la categoria “Conservar” para las cuales se estimaron los costos que implica la
implementacion da cada una. Las acciones identificadas fueron las siguientes:

e Pintar

e Reparar cierros

e Construir radier

e Cambiar sefial de parada
e Reponer cubierta

! https://calculadoraipc.ine.cl/
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e Reparar asiento

En el caso de las reparaciones asociadas a cubierta y cierros, dada la diversidad de tipologias
de materiales utilizados para la construccion de paraderos dentro del &rea de estudio, se
identificaron los materiales mas comunes utilizados en la construccién de paraderos, estos
son: policarbonato y metal.

Adicionalmente se identificaron otras 2 acciones para los paraderos clasificados en las
categorias en que se propone retirar y/o reponer la infraestructura retirada: construir un nuevo
paradero; y retirar refugio y pavimento para las categorias que implican el retiro definitivo
de la infraestructura.

En la tabla a continuacién se presentan los costos estimados para cada accion, a partir del
andlisis de las licitaciones publicas de las comunas mencionadas anteriormente.

Tabla 8.1: Costos estimados para propuestas de intervencion (valores al afio 2022)

Accion Valor CLP (bruto)

Pintar $199.920
Reparar cierro $137.423
Reparar cierro — metalico $137.423
Reparar cierro — policarbonato $354.054
Construir radier (*) $934.728
Cambiar sefial de parada $214.200
Reparar cubierta — metélico $430.139
Reparar cubierta — policarbonato $661.072
Reparar asiento $128.520
Retirar refugio y pavimento $833.785
Construir paradero (**) $4.434.609

*Costo considera suelo podotactil y excavaciones
**\/alor considera las obras preliminares y aseo
Fuente: Elaborado por Steer con informacion de licitaciones publicas

De acuerdo con los analisis presentados en el Capitulo 7, se diagnosticaron 427 paraderos en
la categoria de “Conservar”. En la siguiente figura se muestran las reparaciones propuestas
y la cantidad de paraderos involucrados.
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Figura 8.1: Cantidad de paraderos por tipo de reparacion propuesta
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Ademas, se diagnosticaron otros 99 paraderos en las categorias “Retirar”, “Retirar y
construir”, “Retirar por emplazamiento”, “Retirar por emplazamiento y desplazar” y
“Ampliar”. Para los 99 paraderos clasificados en alguna de estas categorias se debe retirar la
estructura existente, mientras que en el caso de 95 de ellos (asociados a las categorias en las
que se debe reponer la infraestructura retirada o ampliar), se debe construir un paradero

nuevo.

Respecto de las sefiales de parada (que no estan asociadas a un refugio) se diagnosticaron 8
sefiales en alguna de las categorias mencionadas anteriormente, lo que implica un costo
asociado al retiro de la sefial existente y la reposicion por una nueva, en cualquier caso.

En la siguiente tabla se muestra el costo total de cada intervencidn propuesta segln el nimero
de paraderos y/o sefiales de parada involucrados.

Tabla 8.2: Costo total de cada intervencion propuesta (valores al afio 2022)

Intervencion Cantidad de Costo unitario Costo total
paraderos (CLP) (CLP)

Pintar 269 $199.920 $53.778.480
Reparar cierro 36 $137.423 $4.947.221
Reparar cierro — metalico 16 $137.423 $2.198.765
Reparar cierro — policarbonato 99 $354.054 $35.051.322
Construir radier 172 $934.728 $160.773.216
Cambiar sefial de parada 21 $214.200 $4.498.200
Reparar cubierta — metélico 1 $430.139 $430.139

steer
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Intervencion Cantidad de Costo unitario Costo total
paraderos (CLP) (CLP)
Reparar cubierta — policarbonato 8 $661.072 $5.288.576
Reparar asiento 99 $128.520 $12.723.480
Retirar refugio y pavimento 73 $833.785 $60.866.305
Construir paradero 54 $4.434.609 $239.468.886
Total $580.024.589

Fuente: Elaborado por Steer

El costo total de todas las intervenciones propuestas para los paraderos del area de estudio
alcanza los $580 millones de pesos. A nivel comunal, Puerto Montt considera la mayor
inversion con un poco mas de $313,7 millones mientras que Osorno considera una inversion
de casi $266,3 millones.

En la siguiente tabla se presentan los costos por comuna, segun el tipo de intervencion
propuesta.

Tabla 8.3: Costos de propuestas de intervencion por tipo de intervencion y comuna

Categoria Puerto Montt Osorno Total
(CLP) (CLP) (CLP)
Conservar $137.048.637 $142.640.761 $279.689.398
Ampliar $121.173.062 $115.904.668 $237.077.730
Retirar $9.171.635 $833.785 $10.005.420
Retirar y construir $36.878.758 $5.268.394 $42.147.152
Retirar por emplazamiento $4.168.925 $1.667.570 $5.836.495
Retirar por emplazamiento y $5.268.394 - $5.268.394
desplazar
Total $313.709.411 $266.315.178 $580.024.589

Fuente: Elaborado por Steer

Por tipo de intervencion propuesta la reparacion de paraderos en mal estado y la ampliacion
de paraderos con baja capacidad concentran la mayor parte del presupuesto estimado de
intervenciones a nivel del area de estudio (en conjunto concentran el 89% del presupuesto
total).

A nivel de comunas la distribucion es similar en donde la mayor parte del presupuesto tanto
de Puerto Montt como de Osorno corresponderia a la ampliacién de paraderos con baja
capacidad seguido de los costos asociados a los paraderos que deben ser reparados.

steer
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Costos sociales de las intervenciones

Una vez identificados los costos asociados a cada una de las intervenciones propuestas, se
realizé una relacion con la metodologia y los precios sociales vigentes definidos por el
Ministerio de Desarrollo Social. De acuerdo con esta metodologia, para los paraderos
emplazados en vias urbanas se utilizaron los factores definidos por el MESPIVU para obras
viales emplazadas en areas urbanas.

El célculo de los factores de conversion, para obtener los precios sociales de cada
intervencion propuesta, considera entre otras cosas ajustes asociados a la mano de obra,
impuestos involucrados y obtencidn de materia prima.

Cabe destacar que, en caso de no existir una partida especifica, se utilizo la partida definida
en la metodologia del Ministerio de Desarrollo Social que més se asimile a la intervencion
propuesta para cada paradero.

En la siguiente tabla se muestran los precios sociales de cada partida presentada en el punto
anterior. Cabe destacar que los costos sociales se estiman a partir de los precios de mercado
sin considerar impuestos y otros aranceles (precios brutos).

Tabla 8.4: Precios sociales de intervenciones propuestas

Intervencion Costo privado - bruto Costo social
(CLP) (CLP)

Pintar $140.000 $130.742
Reparar cierro $95.968 $89.622
Reparar cierro — metalico $95.968 $89.622
Reparar cierro — policarbonato $247.250 $230.900
Construir radier $654.571 $593.386
Cambiar sefial de parada $150.000 $119.957
Reparar cubierta — metalico $300.383 $280.519
Reparar cubierta — policarbonato $462.935 $432.322
Reparar asiento $90.000 $84.048
Retirar refugio y pavimento $583.883 $545.802
Construir paradero $3.105.468 $2.900.109

Fuente: Elaborado por Steer con datos del Ministerio de Desarrollo Social y el Manual de Carreteras del MOP.

A partir de la estimacion de los precios sociales de cada intervencion en la siguiente tabla se
muestran los costos por nimero de paradero y comuna.
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Tabla 8.5: Costo total de cada intervencion en relacion con precios sociales por comuna y segin nimero de
paraderos (valores al afio 2022)

Intervencién Puerto Montt Osorno
| Costo (CLP) | Costo (CLP)

Pintar 147 $19.219.084 121 $16.940.000
Reparar cierro 19 $1.702.815 17 $1.631.456
Reparar cierro — metalico 15 $1.344.327 1 $95.968
Reparar cierro — policarbonato 93 $21.473.684 6 $1.483.500
Construir radier 58 $34.416.379 114 $74.621.094
Cambiar sefial de parada $719.740 15 $2.250.000
Reparar cubierta — metélico $280.519 -
Reparar cubierta - $2.161.610 $1.388.805
policarbonato

Reparar asiento 88 $7.396.265 11 $990.000
Retirar refugio y pavimento 47 $27.442.501 26 $14.190.864
Construir paradero 31 $96.269.508 23 $66.702.514
Pintar 147 $19.219.084 121 $16.940.000
Total $212.426.432 $180.294.201

Fuente: Elaborado por Steer con datos del Ministerio de Desarrollo Social y el Manual de Carreteras del MOP

El costo total de las intervenciones en precios sociales es de $375,8 millones y por comuna,
Puerto Montt considera la mayor inversion con $212,4 millones, mientras que Osorno
considera $180,3 millones.

En la siguiente tabla se presentan los costos por comuna, segun el tipo de intervencion
propuesta.

Tabla 8.6: Costos de propuestas de intervencion por tipo de intervencion y comuna en relaciéon con precios sociales

(valores al afio 2022)

Puerto Montt Osorno Total
(CLP) (CLP) (CLP)
Conservar $88.414.739 $90.915.641 $179.330.381
Ampliar $79.255.971 $75.810.059 $155.066.029
Retirar $6.003.827 $545.802 $6.549.630
Retirar y construir $24.121.382 $3.445.912 $27.567.294
Retirar por emplazamiento $2.729.012 $1.091.605 $3.820.617
Retirar por emplazamiento y $3.445.912 - $3.445.912
desplazar
Total $203.970.844 $171.809.019 $375.779.863

Fuente: Elaborado por Steer con datos del Ministerio de Desarrollo Social y el Manual de Carreteras del MOP
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Propuesta de nuevos
emplazamientos de paraderos

En este capitulo se presenta la propuesta de emplazamiento de nuevos paraderos. Para ello
se elabor6 una metodologia que permite identificar la necesidad de un nuevo paradero, a

partir de la aplicacion de diferentes criterios.

Como parte de los criterios utilizados se consideraron las sugerencias de los conductores de
buses, se realizé un analisis de demanda a partir de informacidn publica disponible, anélisis
de radios de cobertura de los paraderos actuales, consideraron puntos de interés dentro del
area de estudio y el nimero de servicios de transporte publico que circulan por el sector.

Figura 9.1: Criterios para identificar necesidad de nuevos paraderos
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Fuente: Elaborado por Steer
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Los criterios anteriores son cruzados para determinar zonas o lugares que requieren la

instalacion de un nuevo paradero o la ampliacion de paraderos actuales.

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los criterios, para a partir de los
resultados obtenidos seleccionar y priorizar las necesidades de un nuevo emplazamiento.
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Entrevista a conductores

Se realizaron entrevistas a conductores de servicios de transporte publico urbano de las
ciudades de Puerto Montt y Osorno con el objetivo de identificar paradas que requieren algin
tipo de intervencion, ya sea por tamafio, mal emplazamiento u otro y también detectar la
necesidad de instalar nuevos paraderos.

Para ello se implemento un formulario compuesto por 9 preguntas abiertas donde se consulto
respecto a:

e Cantidad de paraderos a lo largo del recorrido

e Necesidad de nuevos paraderos

e Deteccion de paraderos con problemas de seguridad y/o que presenten problemas de
circulacion

e Deteccion de paraderos mal emplazados

e Comentarios generales

Respecto de la muestra, se logré un total de 170 entrevistas, 112 realizadas a choferes de
Puerto Montt y 58 a choferes de Osorno.

En general, durante el proceso de entrevistas se identificaron dos grandes problemas los que
fueron mencionados consistentemente en cada una de las preguntas que se realizaron a los
choferes:

e Por un lado, existen problemas de congestion vehicular en ambas ciudades,
particularmente en puntos conflictivos, como las salidas de colegios o en el entorno del
terminal de buses de la ciudad de Puerto Montt.

e Existe especial preocupacién por el uso de algunos paraderos como estacionamiento de
taxicolectivos (a la espera de tomar pasajeros) y en menor medida por vehiculos
privados.

Respecto a la pregunta sobre la necesidad de emplazamiento de nuevos paraderos se
obtuvieron 3 tipos de respuesta:

e Peticion de nuevo paradero en un punto especifico de la ciudad.

e Peticion de nuevo paradero en algun sector especifico de la ciudad en un tramo de via en
particular (sin identificar un punto especifico).

* No existe necesidad de nuevos emplazamientos.

En cuanto a puntos especificos en donde se necesiten nuevos emplazamiento se identificaron
29 puntos sefialados por los choferes en las entrevistas (5 en Osorno y 24 en Puerto Montt).
En la siguiente figura se muestra la localizacion de estos puntos.
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Figura 9.2: Nuevos paraderos propuestos por los choferes en la ciudad de Puerto Montt

Fuente: Elaborado por Steer

Figura 9.3: Nuevos paraderos propuestos por los choferes en la ciudad de Osorno
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Fuente: Elaborado por Steer
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En cuanto a otros puntos como villas o poblaciones, sectores particulares de la ciudad o
algunas calles particulares se mencionaron 66 puntos (47 en Puerto Montt y 19 en Osorno).

Tabla 9.1: Puntos propuestos por los choferes para nuevos emplazamientos

Puerto Montt ‘ Osorno Total

Poblacion o Villa 18 1 19
Sector 12 18 30
Calle 17 0 17

Fuente: Elaborado por Steer

Destacan dentro de estos puntos los sectores periféricos y el sector de Rahue Alto en la ciudad
de Osorno y los sectores de Alerce y Chinquihue en Puerto Montt como los mas mencionados
por los entrevistados.

En Anexo E se presenta un analisis completo de los principales resultados de las entrevistas
a choferes de servicios de transporte publico del area de estudio.

Radios de cobertura

Se definieron radios de cobertura de 200 m para los paraderos catastrados en el area de
estudio con el objetivo de identificar sectores del area urbana de las ciudades de Puerto Montt
y Osorno que no tengan cobertura de paraderos.

Una vez identificadas las zonas sin cobertura de paraderos se cruzara esta informacion con
datos de demanda de pasajeros, sitios de generacion/atraccion de viajes y numero de
recorridos de transporte publico que pasan por el sector.

9.2.1 Puerto Montt

En Puerto Montt se observa, en general, una alta densidad de paraderos en el sector centro y
en la parte alta de la ciudad mientras que el nimero de paraderos tiende a disminuir hacia los
sectores mas periféricos como camino a Chinguihue, en el sector de Tepual camino al
aeropuerto y en el sector oriente de la ciudad en la Ruta 7. En el sector de Alerce se observa
una alta densidad de paraderos ya que, en general, corresponden a paraderos instalados hace
menos de 5 afios.
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Figura 9.4: Cobertura de paraderos ciudad de Puerto Montt
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Fuente: Elaborado por Steer

Respecto de la cobertura de paraderos en la ciudad se observa lo siguiente:

e Existe una falta de paraderos en la parte alta de la ciudad, especificamente en la Av.
Presidente Ibafiez y hacia el sector poniente en calles como Los Notros, Presidente
Ibafez, Vista Hermosa, Diego Portales, Volcan Casablanca, Rantal y Av. Los Robles,
entre otras.

También existe una baja densidad de paraderos en calles como Av. Regimiento, Camino
a Chinquihue y en general en las calles del sector de Mirasol.

e Enelcaso del sector de Alerce existe falta de paraderos en la zona norte, especificamente

en las calles Av. Norte Sur 3, Av. Oriente, Riachuelo y Caleta Puelche.

9.2.2 Osorno

En el caso de Osorno se identifica una buena cobertura de paraderos en el centro de la ciudad,
asi como en los sectores de Francke, Pilauco y Rahue Alto mientras que en la zona suroriente
y en los sectores de Rahue y Ovejeria la cobertura es menor tal como se muestra en la
siguiente figura.
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Figura 9.5: Cobertura de paraderos ciudad de Osorno
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Fuente: Elaborado por Steer

En particular se observa una falta de paraderos al poniente del Rio Rahue en la Av. Republica
entre las calles Victoria y Chorrillos y en el sector norte en calles como San Antonio, Santa
Rosa de Lima, San Diego, Padre José Sevald Dotzel y Madrid. En el sector suroriente se
observa falta de paraderos en calles como Guillermo Buhler, Diego de Almagro, Santiago
Rosas, y Av. Francia.

Ademas, existe una baja densidad de paraderos en el sector de Rahue Bajo, especificamente
en las calles Real y Av. Guillermo Schwencke y en la calle Los Laureles en el sector de
Francke al norte de la ciudad.

Demanda de pasajeros

Para la determinacion de demanda de pasajeros se utilizé informacion publica disponible. En
este caso se utilizd informacion de la cantidad de poblacion de cada comuna, por manzana
censal obtenida a partir de datos del Censo 2017 del INE.

9.3.1 Puerto Montt

En general, la ciudad de Puerto Montt tiende a concentrar un gran nimero de manzanas con
menos de 200 habitantes, especialmente en la zona centro y en la parte alta de la ciudad,
mientras que hacia el oriente y el poniente se concentran los sectores mas densamente
poblados.
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Figura 9.6: Distribucion de la poblacién por manzana censal, ciudad de Puerto Montt

Fuente: Elaborado por Steer con datos del Censo 2017 del INE

En el sector de Alerce se observa una situacién similar, donde la mayoria de las manzanas
concentran menos de 200 habitantes con excepcién de algunas localizadas mas hacia el
oriente de este sector.

Figura 9.7: Distribucion de la poblacién por manzana censal en el sector de Alerce, Puerto Montt
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Fuente: Elaborado por Steer con datos del Censo 2017 del INE
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9.3.2 Osorno

9.4

En Osorno la poblacion tiende a concentrarse en las zona méas periféricas de la ciudad
mientras que en el centro, en general, se observan menos de 100 habitantes por manzana
debido principalmente a la alta concentracién de comercio y servicios que existe en este
sector.

Figura 9.8: Distribucion de la poblacién por manzana censal, ciudad de Osorno
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Fuente: Elaborado por Steer con datos del Censo 2017 del INE

En general, las manzanas més densamente pobladas se concentran en la zona suroriente de
la ciudad, al poniente del Rio Rahue, en el sector de Francke y en el sector de Pilauco.

Propuesta de nuevos emplazamientos

La propuesta de nuevos emplazamientos se basa en el analisis de los diferentes aspectos
detallados en este capitulo.

Considerd, en primer lugar, el cruce de informacion respecto de los radios de cobertura de
los paraderos catastrados y de la demanda de pasajeros basada en la poblacion por manzana
segun datos del INE lo que permiti6 identificar areas sin cobertura de paraderos y con alta
demanda.
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Figura 9.9: Ejemplo de cruce de informacion
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Fuente: Elaborado por Steer

Como parte de la propuesta se incluy6, ademas, los puntos de parada sefialados por los
choferes de los servicios de transporte publico de las ciudades de Puerto Montt y Osorno
durante el proceso de entrevistas.

La propuesta fue validada en terreno, justificando y caracterizando el tipo de emplazamiento
propuesto, ya sea refugio normal o sefial de parada, de acuerdo con las capacidades fisicas
del terreno.

Para cada propuesta de nuevo emplazamiento se generd una ficha con toda la informacién
de ubicacion, caracterizacion del sector y justificaciones técnicas para proponer el
emplazamiento. La siguiente figura muestra un ejemplo de la ficha de nuevos
emplazamientos.
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Figura 9.10: Ejemplo de ficha de nuevo emplazamiento
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Fuente: Elaborado por Steer

steer

A continuacion se presenta la propuesta de nuevos emplazamientos por comuna.
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9.4.1 Puerto Montt

Se identificaron 30 puntos con necesidad de nuevos emplazamientos de los que 6
corresponden a puntos sin cobertura de paraderos y alta densidad poblacional y 24
corresponden a puntos propuestos por los conductores.

En la siguiente figura se muestra la localizacién de los puntos propuestos.

Figura 9.11: Localizacion de nuevos puntos de parada propuestos, Puerto Montt
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Fuente: Elaborado por Steer

9.4.2 Osorno

En el caso de Osorno se identificaron 24 puntos de nuevos emplazamientos de los que 20
corresponden a puntos con baja o nula cobertura de paraderos y alta demanda de pasajeros y
4 puntos propuestos por choferes en la etapa de entrevistas.

En la siguiente figura se muestra la localizacion de dichos puntos.
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Figura 9.12: Localizacion de nuevos puntos de parada propuestos, Osorno

Fuente: Elaborado por Steer
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Tarea N°7: Catastro estado de
carpetas y propuesta de iniciativas

Esta tarea tiene como objetivo determinar el estado real de la carpeta de rodadura de cada
una de las calles identificadas por donde transita transporte pablico en las ciudades de Puerto
Montt y Osorno.

La metodologia consistio en recorrer el trazado base del area de estudio, levantando
informacion respecto del estado y la materialidad de las vias por las que circula el transporte
publico de Puerto Montt y Osorno. A partir de dicha visita fue posible identificar los distintos
tipos de pavimentos existentes, los que mayoritariamente son de hormigon.

A continuacion, se muestra un cuadro resumen de la composicién del pavimento de la red de
transporte pablico.

Tabla 10.1: Resumen de tipo de pavimentos existentes en las ciudades de Puerto Montt y Osorno

Tipo de pavimento Puerto Montt Osorno

m? % %
Asfalto 88.079,6 8,0% 16.275,2 2,2%
Hormigon 989.419,5 89,5% 738.395,2 97,2%
Tierra 10.016,3 0,9% -
Adocreto 965,7 0,1% -
Adocreto / Hormigén 5.619,2 0,5% -
Tierra / Asfalto 11.753,0 1,1% -
Hormigdn / Adoquin - 0% 4.855,6 0,6%
Total 1.105.853,3 100% 759.526,1

Fuente: Elaborado por Steer

A partir del catastro en terreno fue posible determinar, ademas, el estado en que se encuentra
la carpeta de rodadura de la red. En los siguientes cuadros y figuras se puede visualizar un
resumen de la informacion levantada por ciudad.
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Tabla 10.2: Resumen de estado de pavimento en la ciudad de Puerto Montt

Buen estado

Estado regular

Mal estado
m2

Total
(m?)

m? m?
Hormigoén 975.209,6 12.596,5 1.613,4 989.419,5
Asfalto 87.198,6 881,0 0,0 88.079,6
Adocreto 965,7 0,0 0,0 965,7
Tierra 0,0 0,0 21.769,3 21.769,3
Adocreto/hormigén 5.619,2 0,0 5.619,2

Total (m?)

Fuente: Elaborado por Steer

) 0,0
1.068.993,1 13.477,5 23.382,7

1.105.853,3

En general, el 97% del trazado base de Puerto Montt se encuentra en buen estado y solo el
2% se encuentra en mal estado, asociado principalmente a carpetas de hormigdn y algunos

caminos de tierra presentes en la red.

Existe, también, un 1% de la red que se encuentra en estado regular, principalmente asociado
a calles con carpetas asfalticas o de hormigon.

Figura 10.1: Estado de las carpetas, ciudad de Puerto Montt
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Fuente: Elaborado por Steer
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Tabla 10.3: Resumen de estado de pavimento en la ciudad de Osorno

Buen estado Estado regular Mal estado Total

m?2 m? m? (m?)
Hormigon 687.844,2 45.913,8 4.637,2 738.395,2
Asfalto 13.541,7 799,8 1.933,7 16.275,2
Adoquin 0,0 0,0 0,0 0,0
Tierra 0,0 0,0 0,0 0,0
Hormigén/adoquin 2.755,6 0,0 0,0 2.755,6

Fuente: Elaborado por Steer

steer
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En el caso de Osorno, el 93% de la red catastrada se encuentra en buen estado, mientras que
el 6% se encuentra en estado regular en ambos casos asociado principalmente a carpetas de
hormigon. En tanto, el 1% del trazado base esta en mal estado en donde destaca que el 12%
de las carpetas de tipo asfalto se encuentran en malas condiciones.

Figura 10.2: Estado de las carpetas, ciudad de Osorno
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Fuente: Elaborado por Steer

Analisis técnico del estado de carpetas de rodado

A partir de los datos levantados en terreno, se identificaron las fallas en cada calle donde
pasa la red de transporte publico. Con esta informacion se elaboraron 3 tipos de planos para
cada ciudad los cuales son:

e Red de transporte publico.
e Catastro de pavimentos existente.
e Propuesta de pavimentos.

Cada uno de estos planos fue dividido en cierta cantidad de laminas. En el caso de Puerto
Montt se dividio en 13 laminas y en el de Osorno se dividio en 4 laminas. De esta forma cada
plano es més visible y comprensible para cualquier lector. Los planos fueron realizados
mediante el uso del programa AutoCAD con apoyo de Google Earth.

En primer lugar, se elabord la red de transporte publico de ambas ciudades utilizando como
base la informacion presentada en los capitulos anteriores, en particular el trazado base del
estudio.
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Figura 10.3: Ejemplo de plano de red de transporte publico, ciudad de Puerto Montt

Fuente: Elaborado por Steer

Figura 10.4: Ejemplo de plano de red de transporte publico, ciudad de Osorno
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Fuente: Elaborado por Steer
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Una vez elaborado el plano de la red de transporte, con dimensiones correspondientes y
escalado adecuado, se agregaron las fallas encontradas en cada una de las calles del trazado
que fueron vistas en terreno y también mediante la revision del registro visual del catastro.
Las fallas encontradas en los registros de ambas ciudades fueron las siguientes:

e Fisuras

e Grietas

Juntas sin sello

Piel de cocodrilo o fragmentacion
Desgaste superficial o desintegracion
Agujeros

Deformaciones

Falta de pavimento

e Adocreto en mal estado

Cada una de las fallas, se clasificd de la siguiente manera:

e Leves: fisuras, piel de cocodrilo/fragmentacion, desgaste superficial o desintegracion.
e Moderadas: grietas, juntas sin sello, adocreto en mal estado.
e Graves: agujeros, deformaciones, falta de pavimento.

A partir de esta clasificacion, se elaboré el plano | ESTADO DE PAVIMENTOS EXISTENTES
catastro de pavimentos existente para cada ciudad I +10rMGON EN BUSN £5TADO
con sus respectivas fallas, estimando la cantidad de e
metros cuadrados que abarca cada una en base a los I £57ALTO N BUEN ESTADO
registros utilizando AutoCAD. En los planos se il v
utilizo la siguiente simbologia para identificar el AOOGUN EMBUEN BT
tipo de material presente en la calzada y el estado AOOGUINEN MAL ESTAS
I  CALZADAEN TIERRA
actual de ese fragmento de la calzada.

El material en buen estado corresponde a la calzada sin ninguna falla. En el caso de material
en regular estado corresponden a fallas del tipo leve y/o moderada segun la clasificacion
mencionada anteriormente. Y, por Gltimo, el material en estado grave corresponde a los casos
en que se observan agujeros, deformaciones o falta de pavimento.

Se establecieron escalas de colores para cada uno de los pavimentos existentes y se
confecciond un plano en AutoCAD considerando los metros cuadrados estimados por cada
falla. A partir de este plano se puede obtener los metros cuadrados a reparar y luego
cuantificar una solucién para cada una de las superficies afectadas.
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Figura 10.5: Ejemplo de plano de catastro de carpetas, ciudad de Puerto Montt

Fuente: Elaborado por Steer

Figura 10.6: Ejemplo de plano de catastro de carpetas, ciudad de Osorno
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Fuente: Elaborado por Steer
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Para la elaboracion del altimo plano, de propuesta
de mejoramiento de las carpetas de la red, se
tomaron en cuenta las fallas identificadas, y se | nem— cozen s oo s
, - SSFALTO FEISTRRTE PR RLUEH FSTADD
genero el plano con las soluciones. Para este plan0 | s scocun sz o cmee
se utilizo una simbologia similar a la mencionada HOFROAC PAHEITAN

. SIFALTD FROTECTALD
en el plano anterior.

SIMBOLOGIA DE PAVIMENTOS

SELLD AR LTG0 PROWEC Tl
ADSOLIH FROVECTARD

En este caso se muestra las partes de la calzada en
buen estado con su respectivo material. Ademas, se
muestran tres soluciones para cada una de las fallas asociadas en esta clasificacion:

e Sello asfaltico: Fisuras, grietas, juntas sin sello.

e Asfalto u hormigdn proyectado mas respectiva demolicion (dependiendo del material de
origen de la calzada): Agujeros, deformaciones, fragmentaciones/piel de cocodrilo,
desgaste superficial/desintegracion.

e Adoquin proyectado: Adocreto en mal estado.

Asi mismo como en el plano de catastro de pavimentos, en el plano de propuesta de
pavimentos, se coloca una etiqueta al area afectada, la cual presenta su respectiva propuesta
en base a la clasificacion anterior. En este caso las superficies no cambian, por lo que solo
se cambio el achurado en el plano para mostrar la solucion correspondiente a la falla
presentada.

Luego de obtener los metros cuadrados de cada solucion, se cuantifica el valor monetario en
UF de cada una de las soluciones utilizando precios unitarios por metro cuadrado y asi
obtener el valor final necesario para reparar las superficies dafiadas.

Estado de carpeta de rodado de la red
Puerto Montt

En el caso de Puerto Montt se ha estimado que aproximadamente 5.600 m? de superficie de
pavimento presenta alguna fisura (teniendo claro que las fisuras se contabilizan por metro
lineal).

Ademas, se identificaron un poco mas de 3.500 m? de pavimentos que presentan grietas en
su superficie y 2 mil m? de pavimentos con problemas en sus juntas, es decir, que las juntas
tanto longitudinales y/o transversales han perdido su material sellante por lo que es necesario
colocar un material que evite la infiltracion de las aguas a las capas subyacentes.

Por otro lado, se identificaron casi 2.300 m? de fallas leves como fragmentacion o desgaste
del pavimento y méas de 1.500 m? con fallas graves como agujeros o deformaciones.

Por dltimo, existen 21.900 m? de superficie catastrada en donde falta pavimento.

En la siguiente tabla se presenta el detalle de la superficie afectada en la ciudad de Puerto
Montt por tipo de falla.
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Tabla 10.4: Superficie afectada en la ciudad de Puerto Montt por tipo de falla

Tipo de falla Total por falla (m?)

Fisuras 5.620,1
Grietas 3.555,0
Juntas 2.006,3
Piel de cocodrilo/Fragmentacion 1.754,8
Desgaste superficial 541,3
Agujeros 300,1
Deformaciones 1.181,3
Falta de pavimento 21.901,3
Total 36.860,2

Fuente: Elaborado por Steer

En total se identificaron casi 37 mil m? de superficie catastrada con algun tipo de falla lo que
representa aproximadamente el 3% de la superficie total catastrada de la ciudad.

En anexos magnéticos se presenta el detalle de la superficie afectada por calle de la ciudad y
tipo de falla.

Osorno

En el caso de Osorno se detectaron 31 mil m? de superficie con fallas leves, principalmente
fisuras y piel de cocodrilo o fragmentacion. Ademas, se identificaron 16.700 m? de fallas
moderadas asociadas a grietas, problemas de juntas en el pavimento y adocreto en mal estado.

Por tltimo, se identificaron casi 6.600 m? de superficie catastrada con fallas graves asociadas
principalmente a hoyos en las calles, deformaciones del pavimento y algunos tramos de via
sin pavimentar.

En la siguiente tabla se presenta el detalle de la superficie afectada en la ciudad de Osorno
por tipo de falla.

Tabla 10.5: Superficie afectada en la ciudad de Osorno por tipo de falla

Tipo de falla ‘ Total por falla (m?)

Fisuras 16.222,6
Grietas 13.711,6
Juntas 2.024,8
Piel de cocodrilo/Fragmentacion 13.138,2
Desgaste superficial 1.639,8
Agujeros 3.587,3
Deformaciones 2.182,6
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Tipo de falla Total por falla (m?) \

Falta de pavimento 817,3
Adocreto malo 16,3
Total 53.340,6

Fuente: Elaborado por Steer

En total se identificaron un poco méas de 53 mil m? de superficie catastrada con algun tipo de
falla lo que representa aproximadamente el 7% de la superficie total catastrada de la ciudad.

En anexos magnéticos se presenta el detalle de la superficie afectada por calle de la ciudad y
tipo de falla.

Propuestas de mejoramiento para la carpeta de rodado de la red

Luego de haber identificado el estado actual de la red, se desarrollé la propuesta de
intervencion la que consistié en indicar en los mismos planos reportados las soluciones
propuestas y en archivo Excel el detalle de éstas.

Las soluciones propuestas fueron las siguientes:

e En el caso que el pavimento sea reportado como regular, ya sea porque las juntas tanto
longitudinales y transversales han perdido su material sellante o existe presencia de
fisuras que deben ser selladas, la solucion serd colocar un material sellante (sello
asfaltico) que evite la infiltracidn de las aguas a las capas subyacentes.

e En el caso que el pavimento sea reportado como regular y exista presencia de grietas, la
solucion serd sellarlas con un sello asfaltico.

e Para los pavimentos que presentan desgaste superficial, se ha propuesto colocar asfalto
0 hormigon proyectado mas respectiva demolicién dependiendo del material que
presenta dicha calzada.

e Para las calzadas que se encuentran en mal estado, la reposicion sera de acuerdo con la
siguiente estructuracion:

— En el caso de pavimento con fallas graves por agujeros o deformaciones, la
solucion sera demoler la superficie en mal estado y pavimentar nuevamente.
— En el caso de calzadas de tierra, estas se pavimentaran en hormigon.

En los casos en los cuales la calzada completa de la calle es de asfalto y las fallas o grietas o
fisuras son localizadas, se propone demoler el area afectada de la carpeta de rodado y
reponerla en la misma materialidad. De esta forma, se evita que a futuro se generen otros
tipos de fallas a asociadas al pavimentar una zona intermedia con hormigén y el entorno siga
siendo de asfalto.

Para la propuesta de estructuracién se utilizaron las cartillas de disefio para pavimentos de
asfalto y hormigon del Cddigo de Normas y Especificaciones Técnicas de Obras de
Pavimentacion de MINVU las que se presentan en Anexo F.

A continuacion se presenta la propuesta de mejoramiento de carpeta por ciudad.
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Puerto Montt

En el caso de Puerto Montt se propone el sellado con sello asféltico para todas las calzadas
con grietas, fisuras y/o juntas sin sellos mientras que para las calles con agujeros y/o
deformaciones se propone la demolicion del pavimento en mal estado y repavimentacion.

Adicionalmente se propone la pavimentacion de los tramos identificados como caminos de
tierra durante el catastro.

A continuacion, se muestra el cuadro resumen con la propuesta de intervenciones en la
carpeta de rodado.

Tabla 10.6: Resumen propuesta de intervencion en carpeta de rodado, en m?, ciudad de Puerto Montt

Se_llado fl_suras, Hormigon/Asfalto Pavimento NUeVo
grietas y juntas proyectado con (m?)
(m?) demolicién (m?)
Hormigén 10.666,5 34114 132,0 14.209,9
Asfalto 273 426,3 - 699,3
Tierra - - 21.769,3 21.769,3

Fuente: Elaborado por Steer

En anexo magnético se entrega los planos en AutoCAD y en archivo Excel el detalle de las
propuestas de intervencién para la ciudad de Puerto Montt.

En la siguiente figura se muestra un ejemplo de los planos con la propuesta de intervencion.
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Figura 10.7: Ejemplo de plano de propuesta de intervencion en carpeta de rodado, ciudad de Puerto Montt
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Fuente: Elaborado por Steer

10.3.2 Osorno

En el caso de la ciudad de Osorno las fisuras, las grietas y las juntas de los pavimentos de
hormigon seran selladas con un sello asfaltico.

Los pavimentos que presentan desgaste superficial, se ha propuesto colocar asfalto u
hormigon proyectado mas respectiva demolicion dependiendo del material que presenta
dicha calzada.

En el caso de calzadas de tierra, estas se pavimentaran en hormigon.

A continuacién se muestra el cuadro resumen con la propuesta de intervenciones en la carpeta
de rodado.

Tabla 10.7: Resumen propuesta de intervencion en carpeta de rodad, en m?, ciudad de Osorno

Sellado fisuras, | Hormigon/Asfalto | Pavimento Adocreto | Total

grietasy juntas | proyectado  con | nuevo (m?) nuevo (m?)

(m?) demolicién (m?)
Hormigon 31.959,0 13.978,3 4.637,2 16,3 50.590,8
Asfalto - 799,8 1.933,7 2.733,5

Fuente: Elaborado por Steer
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Se adjunta en archivo magnético los planos en AutoCAD de las propuestas. Las figuras
siguientes son ejemplos de estos planos.

Figura 10.8: Ejemplo de plano de propuesta de intervencion en carpeta de rodado, ciudad de Osorno
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Fuente: Elaborado por Steer

Estimacidn de costos de propuestas de pavimentacion

A continuacion, se presentan los cuadros resumen de la estimacién econémica de la
propuesta de mejoramiento de las carpetas de rodado la que fue estimada a partir de la
definicion de los precios unitarios de cada una de las partidas necesarias para la
implementacion de las propuestas de pavimentacion. Los precios unitarios se presentan en el
Anexo F.

Puerto Montt

En Puerto Montt el mayor costo corresponde a la pavimentacion de calles que no tienen y/o
cuentan con tramos en los que falta pavimento. Esta intervencion representa el 82% del
presupuesto total estimado para intervenciones propuestas en la ciudad.

Lo siguen en importancia asfalto o hormigdn proyectado mas respectiva demolicion debido
a fragmentacion y/o piel de cocodrilo de las calles que representa el 8% y la demolicion y
repavimentacion de carpetas de hormigén que presentan deformaciones que representan el
5% del presupuesto total.

Stw Mayo de 2023 | 105



Catastro de infraestructura menor de transporte publico prestado por buses en las comunas de Puerto Montt y Osorno, Region de Los
Lagos | Informe Final

El resto del presupuesto se distribuye de manera similar en la reparacion de agujeros,
recarpeteado por desgaste de la superficie y el sellado de fisuras, grietas y juntas.

En la siguiente tabla se muestra el detalle del presupuesto por tipo de intervencion propuesta.

Tabla 10.8: Estimacion de costos de propuestas de mejoramiento de pavimentos, ciudad de Puerto Montt

Total por falla Solucion Precio Costo total
Unitario (UF) (UF)
Fisuras . Sellado 0,129 693,8
Grietas . Sellado 0,129 458,6
Juntas . Sellado 0,129 258,8
Demolicién + hormigon 4887 85758
Piel de cocodrilo / ' proyectado ' o
fragmentacion Demolicion + asfalto 4451 268 1
proyectado ' '
Desgaste superficial Demolicion + hormigon 4,887 2.645,2
proyectado
Aguijeros 300,1 Demolicion + hormigon 4,887 1.466,5
proyectado
Deformaciones 1.181,3 Demolicion + hormigon 4,887 5.772,7
proyectado
Falta de pavimento 21.901,4 Hormigon proyectado 4,079 89.344,2

Fuente: Elaborado por Steer

10.4.2 Osorno

En Osorno el presupuesto estimado se destina principalmente a asfalto o hormigon
proyectado mas respectiva demolicién debido al desgaste de las superficies y/o a la
fragmentacion/piel de cocodrilo. Estas intervenciones representan el 67% del total del
presupuesto estimado para la ciudad.

Destaca también la reparacion de agujeros de las calles que implica la demolicion y
repavimentacion del tramo afectado, que representa el 16% del total del presupuesto y la
demolicion y repavimentacion de vias que presentan deformaciones que representa el 9%.

El presupuesto destinado al sellado de fisuras, sellado de grietas y la pavimentacion de calles
0 tramos de vias sin pavimento se distribuyen de manera similar (entre el 2% y 3% del
presupuesto total para cada intervencion) mientras que el sellado de juntas y la reparacion de
adocreto en mal estado apenas representan el 1% del presupuesto en conjunto.

En la siguiente tabla se muestra el detalle del presupuesto por tipo de intervencidn propuesta.
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Tabla 10.9: Estimacion de costos de propuestas de mejoramiento de pavimentos, ciudad de Osorno

16.222,6 Sellado 0,129 2.092,7
13.664,7 Sellado 0,129 1.762,7
2.024,8 Sellado 0,129 261,2

Piel de coco_d,rllo/ 13.138.2 Demolicién + hormigon 4,887 64.203.1

fragmentacion proyectado
840,0 Demolicion + hormigon 4.887 41051

- proyectado

Desgaste superficial .
799.8 Demolicién + asfalto 4,451 3.560,0

proyectado

Aguijeros 3.587,3 Demolicion + hormigon 4,887 17.530,4
proyectado

Deformaciones 2.182,6 Demolicion + hormigon 4,887 10.665,8
proyectado

Falta de pavimento 817,3 Hormigon proyectado 4,079 3.333,9
16,3 Adoquin proyectado 6.865 111,7

532036 1 | | 1076268

Fuente: Elaborado por Steer
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Tarea N°8: Senalizacion en rutas
del Estudio

El presente capitulo corresponde al catastro y propuestas de intervencion de la sefialética
presente en el trazado base del area de estudio.

El catastro de sefialética de las ciudades de Osorno y Puerto Montt se efectud a través de
visitas a terreno realizadas en los meses de agosto y octubre de 2022, visitas en las que se
levantd informacion en todas las vias consideradas en el trazado base del area de estudio.

La informacion se recogi6 en terreno a través de la toma de fotografias y la
georreferenciacion de la sefalética catastrada, la que posteriormente fue traspasada a una
base de datos Excel y a bases geograficas mediante el uso de herramientas SIG.

A cada sefialética levantada en terreno se le asigné un ID Unico para su identificacion y con
la informacion catastrada se realizd un analisis del estado de cada sefial y se generaron
propuestas de intervencidn para aquellas que se encuentran en mal estado.

En anexos magnéticos se entrega la base de datos en Excel del catastro, asi como, la
georreferenciacion en formato shape y KMZ.

11.1 Diagnoéstico de sefalética en Puerto Montt y Osorno

Se catastraron un total de 4.491 sefiales en las vias que estan consideradas en el trazado de
los recorridos del transporte publico, de las cuales 1.660 pertenecen a la ciudad de Osorno y
2.831 a Puerto Montt.

En el caso de Osorno, el 55% de las sefiales catastradas son reglamentarias, destacando la
sefial de no estacionar y la sefial de velocidad. Entre las sefiales de tipo preventivas se
destacan principalmente los cruces de peatones y las zonas de escuela. También destaca la
gran cantidad de sefialética relacionada con ciclovias, ya sean del tipo reglamentarias o
preventivas.

Stw Mayo de 2023 | 108



Catastro de infraestructura menor de transporte publico prestado por buses en las comunas de Puerto Montt y Osorno, Regidn de Los
Lagos | Informe Final

Tabla 11.1: Principales sefialéticas — Osorno

Sefales reglamentarias Sefiales preventivas
No estacionar 336 Cruce peatones 125
Velocidad 155 Zona escuela 62
No virar 98 Lomo de toro 49
Pare 77 Seméforo 40
Ceda el paso 73 Ciclovia 32
Preferencia ciclistas 51 Nifios jugando 24
Otros 128 Otros 49
Total 918 Total 381

Fuente: Elaborado por Steer en base al catastro realizado

En el caso de Puerto Montt, el 42% de las sefiales catastradas son reglamentarias, destacando
la sefial de no estacionar y la sefial de ceda el paso. Entre las sefiales de tipo preventivas se
destacan principalmente los cruces de peatones y las relacionadas con los lomos de toro.

Tabla 11.2: Principales sefialéticas — Puerto Montt

Sefales reglamentarias Sefiales preventivas
No estacionar 530 Cruce peatonal 413
Ceda el Paso 170 Lomo de toro 178
Velocidad 140 Zona escuela 101
No virar 126 Otros 56
Pare 70 Nifios jugando 37
Permitido virar 43 Seméforo 36
Otros 134 Otros 83
Total 1213 Total 904

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave en base al catastro realizado

Las siguientes figuras se muestra el catastro de sefialética en las ciudades de Osorno y Puerto
Montt.
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Figura 11.1 Extracto del catastro de sefialética ciudades de Puerto Montt y Osorno

Puerto Montt

= R A IS icente g, * Dplcahy, 77 B —

.M

Principal-es sefiales
%/ Cedael Pase
’ Cruce peatonal
@ No estacionar

E Paradero
ﬁ Pare
& velocidad
# Zona escuela
o A 2 =
€L Miles

Principales sefiales
v Ceda el paso
’ Cruce peatones
: @ Ho estacionar
E Paradero
ﬁ Pare
Preferencia ciclistas
& velocidad (155)
# Zona escuela [62)
o 1 2 3

i'boa

Fuente: Elaborado por Steer en base al catastro realizado
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En el caso de la ciudad de Osorno, el 27% del total de sefiales catastradas presenta un buen

estado de conservacion mientras que un 88% muestra un buen nivel de visibilidad.

Tabla 11.3: Estado de conservacion y visibilidad sefialética — Osorno

Estado conservacién | N° sefales Visibilidad | N° sefiales

Bueno 454 27% Alta 1.464 88,2%
Deteriorado 321 19% Baja 23 1,4%
Regular 885 53% Media 173 10,4%
Total 1.660 100,0% Total 1.660 100,0%

Fuente: Elaborado por Steer en base al catastro realizado

En el caso de Puerto Montt, el 44% del total de sefiales catastradas presenta un buen estado

de conservacion, y un 96% muestra un buen nivel de visibilidad.

Tabla 11.4: Estado de conservacion y visibilidad sefialética — Puerto Montt

Estado conservacion | N° sefiales Visibilidad | N° sefiales

Bueno 1.248 44% Alta 2.729 96,4%
Deteriorado 363 13% Baja 10 0,4%
Regular 1.220 43% Media 92 3,2%
Total 2.831 100,0% Total 2.832 100,0%

Fuente: Elaborado por Steer en base al catastro realizado

Las siguientes dos figuras corresponden a mapas tematicos del estado de la sefialética y de
la visibilidad, respectivamente.

steer
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Figura 11.2: Mapa temaético de estado de conservacion de sefialética Puerto Montt - Osorno
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Fuente: Elaborado por Steer en base al catastro realizado
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Figura 11.3: Mapa temaético de visibilidad de sefialéticas Puerto Montt - Osorno
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Propuesta de intervencidn en sefalética existente

De acuerdo con el catastro realizado se identificaron 2.789 sefiales que se encuentran
deterioradas o en regular estado, de las cuales 1.583 corresponden a Puerto Montt y 1.206
corresponden a Osorno.

Por tipo de sefialética, el 70% de las sefales informativas se encuentran deterioradas o en
regular estado, mientras que el 63% de las sefiales reglamentarias y el 54% de las sefiales
preventivas se encuentran en esta situacion.

En las siguientes tablas se muestran el nimero de sefiales que se encuentran en mal estado
por ciudad y segun tipo de sefial.

Tabla 11.5: Sefialética en mal estado por ciudad y segun tipo de sefial

Ciudad Tipo sefal Regular Deteriorado | Total ‘

Puerto Montt Preventiva 358 87 445
Reglamentaria 539 152 691
Informativa 323 124 447
Total 1.220 363 1.583

Osorno Preventiva 190 60 250
Reglamentaria 503 157 660
Informativa 192 104 296
Total 885 321 1.206

Fuente: Elaborado por Steer

En las figuras a continuacion se presenta la localizacion de la sefialética deteriorada o en
regular estado y que requiere intervencion.

Stw Mayo de 2023 | 114



Catastro de infraestructura menor de transporte publico prestado por buses en las comunas de Puerto Montt y Osorno, Regidn de Los

Lagos | Informe Final

Figura 11.4: Localizacion de sefialética en mal estado
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Para cada una de las sefialéticas en mal estado se generaron propuestas de intervencion, que
consisten principalmente en tres acciones:

e Limpieza
e Repintado
e Cambio de sefial

En la siguiente figura se muestran las reparaciones propuestas y la cantidad de sefalética
involucrada por ciudad.

Figura 11.5: Cantidad de sefiales por tipo de reparacion propuesta segin ciudad
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Fuente: Elaborado por Steer

Para cada propuesta de intervencion se generd una ficha con el estado de la sefial y la
reparacion propuesta. Las fichas se entregan en anexos magnéticos y en la siguiente figura
se presenta un ejemplo de estas.
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Figura 11.6: Ejemplo de ficha de catastro de sefialética
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Fuente: Elaborado por Steer
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11.2.1 Costos de las propuestas de intervencion

Para cada una de las propuestas definidas se estimaron los costos que implica la
implementacién da cada una segun las acciones propuestas (limpieza, repintado, cambio de
sefial). En la tabla a continuacién se presentan los costos unitarios estimados para cada
accion.

Tabla 11.6: Costos estimados para propuestas de intervencion (valores al afio 2022)

Propuesta de intervencién ‘ Costo (UF)
Repintado 9,7
Limpieza 0,5
Cambio sefialética 15,7

Fuente: Elaborado por Steer

Considerando los costos estimados y la cantidad de sefialética que necesita algun tipo de
intervencion en cada ciudad, en la siguiente tabla se presenta el costo total de cada accion
propuesta segin el numero de sefiales involucradas.

Tabla 11.7: Costo total de cada intervencion propuesta (valores al afio 2022)

Puerto Montt Osorno
N° Costo Costo N° Costo Costo
paraderos unitario total (UF) | paraderos unitario total (UF)
(UF) (UF)
Repintado 316 9,7 3.050,7 356 9,7 3.436,8
Limpieza 1141 0,5 570,5 709 0,5 354,5
Cambio sefalética 122 15,7 1.909,8 57 15,7 892,3

Fuente: Elaborado por Steer

El costo total de las intervenciones propuestas es de 10.214,6 UF. De dicho total 5.531,0 UF
corresponden a reparacién de sefiales en la ciudad de Puerto Montt y 4.683,6 corresponden
a Osorno.

Los mayores costos corresponden al repintado de sefiales que representan el 64% del costo
total de las propuestas de intervencion, seguido del cambio de sefialética en mal estado que
representa el 27% del total. La limpieza de sefiales representa el 9% del total.

Por ciudad, el repintado representa el 55% de las intervenciones en Puerto Montt y el 73%
en Osorno, mientras que el cambio de sefiales representa el 35% en Puerto Montt y el 19%
en Osorno. Por Gltimo, la limpieza de sefiales representa el 10% en Puerto Montt y el 8% en
Osorno.
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Tarea N°9: Demarcacion en rutas
del Estudio

En este capitulo se presentan los resultados del proceso de levantamiento del catastro de
demarcacion del trazado base, las bases de datos obtenidas, el diagnostico de la demarcacion
y las propuestas de intervencion.

El catastro de demarcacién de las ciudades de Osorno y Puerto Montt se efectud a través de
visitas a terreno realizadas en los meses de agosto y octubre de 2022, visitas en las que se
levant6 informacion en todas las vias consideradas en el trazado base del area de estudio.

La informacion se recogié en terreno a través de la toma de fotografias georreferenciadas.
Dicha informacion fue traspasada posteriormente a una base de datos Excel y a una base
geogréfica utilizando herramientas SIG asignando para cada demarcacion un cédigo 1D
anico.

En anexos magnéticos se adjuntan las bases geograficas, en formato shape y KMZ, la base
de datos en formato Excel con la informacion catastrada.

12.1 Diagnostico de la demarcacion en Puerto Montt y Osorno

En las ciudades de Osorno y Puerto Montt se catastraron un total de 4.042 demarcaciones en
las vias, consideradas dentro del trazado de recorridos del transporte publico, de las cuales
2.408 corresponden a la comuna de Puerto Montt y 1.634 a la comuna de Osorno.

Las demarcaciones con mayor presencia en ambas ciudades corresponden a flechas
direccionales, pasos de cebray lineas de detencion. Destacan también la demarcacion de los
cruces peatonales, las que indican la zona de detencion de los paraderos de transporte publico
y los ceda el paso.
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Figura 12.1: Tipo de demarcacion por ciudad
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Fuente: Elaborado por Steer

Como parte de la categoria de otras demarcaciones destacan las sefiales preventivas (como
lomos de toro, zona de escuela, cruce de peatones, entre otros), asi como las demarcaciones
de pare, velocidad, no bloquear cruce y las demarcaciones relacionadas con transporte
publico (pistas solo bus y zona de parada de buses, incluidas aquellas con sello rojo).

En anexos magnéticos se entrega la base de datos con el catastro de la demarcacion en donde
se presentan el detalle de toda las sefiales levantadas en terreno, asi como la
georreferenciacion en formato shape y KMZ. En la siguiente figura se muestra un ejemplo
de los mapas generados a partir de dicha georreferenciacion.

Figura 12.2: Extracto del catastro de demarcacion en Puerto Montt

Fuente: Elaborado por Steer
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En cuanto al estado de la demarcacion catastrada, el 24% del total del area de estudio presenta
un buen estado de conservacion. En el caso de la comuna de Puerto Montt el 25% de la
demarcacion estd en buen estado mientras que en Osorno el 23% se encuentra en buenas
condiciones.

Por otro lado, el 40% de la demarcacion del area de estudio presenta un estado regular y el
36% restante se encuentra deteriorado.

Tabla 12.1: Estado de conservacion de las demarcaciones en Puerto Montt y Osorno

Puerto Montt ‘ Osorno
Estado demarcaciones N° l Estado demarcaciones N°
Bueno 596 Bueno 377
Deteriorado 843 Deteriorado 609
Regular 969 Regular 648
Total 2.408 Total 1.634

Fuente: Elaborado por Steer

La siguiente figura presenta un mapa tematico del estado de la demarcacion.

Figura 12.3: Mapa tematico del estado de demarcacion en Puerto Montt y Osorno
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Puerto Montt

Fuente: Elaborado por Steer

12.2 Propuestas de intervencion en demarcacion existente

De acuerdo con el catastro realizado se identifico un total de 1.452 demarcaciones
deterioradas y 1.617 que presentan un estado regular. En general, estas demarcaciones
presentan un grado de desgaste de la pintura 'y se ven borrosas por lo que se hace necesario
que sean repintadas.

En la siguiente figura se presenta el nimero de demarcaciones regulares o deterioradas por
ciudad.
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Figura 12.4: Demarcacion regular o deteriorada por ciudad
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Fuente: Elaborado por Steer

La figura siguiente presenta la localizacion de la demarcacion que requiere intervencion.

Figura 12.5: Mapa temaético demarcaciones deterioradas en Osorno y Puerto Montt
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Fuente: Elaborado por Steer en base al catastro realizado
Para cada una de las demarcaciones en mal estado se generaron propuestas de intervencion
la que consistid basicamente en un repintado, tal como se sefialé anteriormente.

En la siguiente tabla se presenta la demarcacion que debe ser intervenida por tipo y ciudad.

Tabla 12.2: Demarcacion en mal estado que debe ser intervenida por tipo y ciudad

B e T Puerto Montt - Osorno -
Regular Deteriorado Regular \ Deteriorado

Flechas direccionales 207 178 149 109
Linea de detencion 210 167 129 133
Paso de cebra 180 140 138 152
Cruce peatonal 100 89 59 85
Paradero 53 60 27 29
Ceda el paso 28 42 26 17
Otros 191 293 120 84
Total 969 843 648 609

Fuente: Elaborado por Steer

Stw Mayo de 2023 | 124



Catastro de infraestructura menor de transporte publico prestado por buses en las comunas de Puerto Montt y Osorno, Regidn de Los
Lagos | Informe Final

Para cada propuesta de intervencion se generé una ficha con el estado de la demarcacion y
la reparacion propuesta. Las fichas se entregan en anexos magnéticos y en la siguiente figura
se presentan un ejemplo de estas.

Figura 12.6: Ejemplo de ficha de catastro de demarcacion
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Fuente: Elaborado por Steer

Stw Mayo de 2023 | 125



1221

Catastro de infraestructura menor de transporte publico prestado por buses en las comunas de Puerto Montt y Osorno, Region de Los
Lagos | Informe Final

Costos de las propuestas de intervencion
Para cada una de las intervenciones propuestas para las demarcaciones en mal estado se
estimaron los costos que implica la implementacion de las acciones definidas
(principalmente repintado).
En particular, el pintado o repintado de la demarcacion considera un costo unitario que varia
entre 0,95y 1,425 UF el metro cuadrado dependiendo del tipo de sefial, tal como se muestra
en la siguiente tabla.
Tabla 12.3: Precios unitarios de las intervenciones
Tipo de demarcacion Precio Unitario
(U.F)
Pintado o repintado Ceda el Paso 1,425
Ciclovia 1,425
Cruce peatonal 0,95
Cruce peatonal Semaforo 0,95
Estacionamiento 0,95
Flechas direccionales 1,425
Flecha Viraje derecha o Izquierda (Pista Viraje) 1,425
Flecha Recta y Viraje derecha o lzquierda 1,425
Flecha Recta y Salida 1,425
Flecha incorporacion 1,425
Demarcacion zigzag 0,95
Lento 1,425
Linea de detencion 0,95
Lomo de toro 0,95
No adelantar 1,425
No bloquear cruce 1,425
No estacionar 1,425
Parada de Bus 1,425
Pare 1,425
Linea de Demarcacion de Pista (Continta) (por ml) 0,95
Linea de Demarcacion de Pista (Entrecortada) (por ml) | 0,95
Demarcacion Pista Solo Bus 1,425
Preventivas (Lomo de toro, escuela, peatones, etc.) 1,425
Reduccion velocidad 1,425
Velocidad Méaxima (velocidad) 1,425
Zona Achurada 0,95
steer
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Accion Tipo de demarcacion Precio Unitario
(U.F.)
Zona Amarilla 0,95
Zona Roja 0,95
Zona Escolares 1,425
Zona de Peatones 1,425
Zona Acceso Peatones 1.425
Sefal lomo de toro 1.425
Colocacion tachones | Tachones 2,3

Fuente: Elaborado por Steer

El costo total de las intervenciones alcanza las 31.472 UF. Por ciudad el 61% del presupuesto
se destina a la ciudad de Puerto Montt y el 39% a la ciudad de Osorno.

Tabla 12.4: Cubicacién de costos de propuestas de intervencion por ciudad

Osorno Puerto Montt Total

Costo intervenciones (UF) 19.265 12.2027 31.472

Fuente: Elaborado por Steer
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Tarea N°10: Levantamiento de
otras restricciones

En el presente capitulo se presenta el levantamiento de otras restricciones identificadas en el
trazado base del area de estudio y que corresponden principalmente a elementos que podrian
generar problemas de circulacion en las vias por las que circula el transporte publico.

Dentro de las restricciones identificadas se encuentran las siguientes:

e Construcciones en calles
e Falta de solera

e Falta de pavimento

e Inundaciones

Diagnostico

Al igual que en las tareas anteriores la metodologia de levantamiento de informacion
consistio en recorrer el trazado base del area de estudio, recogiendo informacion respecto de
elementos que podrian generar restricciones a la circulacion del transporte publico. La
informacion levantada fue traspasada a un plano usando AutoCAD y se generé un archivo el
cual contiene las superficies donde se ubican dichas restricciones.

Respecto de las restricciones identificadas, en ambas ciudades se encontraron zonas donde
faltan soleras en algunas calles y construcciones que interfieren la red de transporte.

Adicionalmente, en el caso de Puerto Montt se encontr6 falta de pavimento en una calle,
mientras que Osorno presentaba inundaciones en algunos sectores. Esto Gltimo debid ser
causado por una geometria incorrecta del pavimento, falta de sumideros o sumideros en mal
estado.

En las siguientes figuras se muestra un ejemplo de las restricciones levantadas.
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Figura 13.1: Ejemplo catastro de otras restricciones, ciudad de Puerto Montt
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Fuente: Elaborado por Steer

Figura 13.2: Ejemplo catastro de otras restricciones, ciudad de Osorno

Fuente: Elaborado por Steer
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Luego de colocar cada una de las restricciones en el plano, se cubicaron y se obtuvieron los
metros lineales de soleras faltantes, metros cuadrados de pavimento faltante, metros
cuadrados que albergan las diferentes inundaciones y los metros cuadrados de construcciones
que interfieren en la calle.

A continuacion, se presentan dichas tablas para ambas ciudades.
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Tabla 13.1: Cubicacion de calles con restricciones particulares en Puerto Montt

Nombre de la
calle

Ubicacion
De

Tipo
pavimento

de | Fall

Falta

as

solera | Falta pavimento

Inundacion

Construccion

(ml) (m2) en calzada
Caleta La Quebrada Av. Transversal .
Pehuelche 3 Hormigon 0,0 120,0 0,0 0,0
Calle  Camilo Calle  Arturo Av. Norte Sur 3
Mori Serrano Pacheco Hormigon 400,0 0,0 0,0 0,0
Altamirano
Av. Gabriela = Chacabuco Av.  Salvador .
Mistral Zurita Hormigon 1.170,0 0,0 0,0 0,0
Regimiento Maratén Francisco .
Bilbao Hormigon 0,0 0,0 0,0 50
Dalcahue A\{.~ Presidente | Quell6n Hormigén 0.0 0.0 0.0 2.0
Ibafiez
Castro Quellén Sgto. Silva Hormigon 0,0 0,0 0,0 1,0
Apiasmontt Salida a
Camino El Tierra / asfalto 3.800,0 0,0 0,0 0,0
Tepual
Capitan Avalos | Av. Dagoberto Vega Hormigén 230.0 0.0 0.0 0.0
Godoy
Pasaje Sagrada Nueva Cuatro @ Pasaje Los .
Familia Hojalateros Hormigon 420 00 00 00
Carretera Miraflores Regimiento .
Austral (Ruta 7) Hormigon 0,0 0,0 0,0 1,0

Fuente: Elaborado por Steer

steer
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Tabla 13.2: Cubicacion de calles con restricciones particulares en Osorno

Nombre de la calle | Localizacion Tipo de | Fallas

De pavimento Falta solera | Inundacién Construccion
(ml) (m2) en calzada

Pasaje Panguimapu Av. Bahia Mansa Monte Verde Hormigon 30,5 0,0

Av. Bahia Mansa Villarrica uU-22 Hormigén 25,0 0,0

Chorrillos Del Pacifico Azapa Hormigoén 0,0 64,0

Azapa Nueva Poniente Chacarillas Hormigoén 0,0 20,0

Acapulco San Agustin Bahia Escocia Hormigén 9,0 0,0

Las Higueras Los Laureles Los Boldos Hormigoén 80,0 0,0

Los Boldos Los Damascos Las Higueras Hormigén 0,0 12,0 2,0

Los Cafetales Av. Costanera Este Los Laureles Hormigén 0,0 180,0

Los Damascos Variante Los Los Laureles Hormigon 0,0 0,0 1,0
Damascos

. . Martin Ruiz de .

Eberaldo Villalobos = Carmela Carvajal Gamboa Hormigon 0,0 30,0

Av. Zenteno Le Mans Av. Francia Hormigén 0,0 0,0 1,0

Av. Francia Av. Zenteno Santiago Rosas Hormigon 0,0 0,0 1,0

Fuente: Elaborado por Steer

steer
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Tarea N°11: Disefno de propuesta
generada en tarea N°10

Una vez que se cubico cada una de las restricciones para ambas ciudades, se elaboraron
diferentes propuestas de mejoramiento.

En el caso de las construcciones que interferian en la calzada, no se realizaron propuestas,
ya que simplemente hay que esperar a que se terminen y realizar un catastro para ver si
presenten alguna falla que pueda interferir en la red de transporte.

Considerando esto, se realizaron propuesta para las soleras, inundaciones y falta de
pavimento.

Propuestas

Para las soleras se plantea colocar soleras tipo A de un metro de largo y con las
especificaciones técnicas que tiene este tipo de solera. Consiste basicamente en realizar una
excavacion para colocar la solera, compactar, colocar cada soleray adherirla con mortero de
pega o juntas.

Las inundaciones pueden arreglarse de dos formas: i) demoliendo y construyendo un nuevo
pavimento o ii) colocando un sumidero nuevo cercano a ellos. Dado que no se pudo observar
en detalle si dicha calle tenia un sumidero o si estaba en buen estado, se planted que deberia
ir un sumidero al costado de dicha inundacion. El sumidero consiste en uno tipo SERVIU
mas una cdmara decantadora para filtrar el agua y un dren, todo conectado mediante tuberias
HDPE.

Finalmente, para calles sin pavimentar, se debe realizar el mismo procedimiento que en la
Tarea N°7 para pavimentos sin material, es decir, colocar hormigén proyectado.

Los precios unitarios de las tres soluciones se encuentran en el Anexo G.

A continuacion, se presentan los costos de cada calle en cada ciudad.
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Tabla 14.1: Costos finales a restricciones particulares en Puerto Montt

Nombre de la | Ubicacion Total

Tipo

de | Precio final (uf)

U De pavimento Solera Hormigdén proyectado | Sumidero E)Slr:)calle
para calles nuevas
Caleta Pehuelche | La Quebrada Av. Transversal 3 =~ Hormigén 0,0 489,5 0,0 489,5
Calle Camilo Calle Arturo
; Pacheco Av. Norte Sur 3 Hormigon 583,5 0,0 0,0 583,5

Mori Serrano ;
Altamirano

A\./' Gabriela Chacabuco Av._SaIvador Hormigon 1.706,6 0,0 0,0 1.706,6

Mistral Zurita

Regimiento Marat6n Francisco Bilbao  Hormigén 0,0 0,0 0,0 0,0

Dalcahue Av.NPre5|dente Quelldn Hormigon 0,0 0,0 0,0 0,0
Ibafiez

Castro Quellén Stgo. Silva Hormigon 0,0 0,0 0,0 0,0

Apiasmontt Salida a Camino Tierra / 5.542,8 0,0 00 55428
El Tepual asfalto

Capitan Avalos Av. Dagoberto Vega Hormigon 335,5 0,0 0,0 335,5
Godoy

Pasaje Sagrada - Guatro Pasaje Los Hormigon 613 0,0 0,0 61,3

Familia Hojalateros

Carretera Austral . - -

(Ruta 7) Miraflores Regimiento Hormigon 0,0 0,0 0,0 0,0

Total 8.229,7 489,5 0,0 8.719,2

Fuente: Elaborado por Steer
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Tabla 14.2: Costos finales a restricciones particulares en Osorno

Nombre de la | Localizacion Tipo de | Precio final (uf) Total  por
calle De pavimento Solera Inundacién por | calle (UF)
sumidero
Pasaje_ Av. Bahia Mansa = Monte Verde Hormigdn 445 0,0 445
Panguimapu
Av. Bahia Mansa  Villarrica uU-22 Hormigon 36,5 0,0 36,5
Chorrillos Del Pacifico Azapa Hormigon 0,0 552,6 552,6
Azapa Nueva Poniente Chacarillas Hormigon 0,0 552,6 552,6
Acapulco San Agustin Bahia Escocia Hormigon 13,1 0,0 13,1
Las Higueras Los Laureles Los Boldos Hormigon 116,7 0,0 116,7
Los Boldos Los Damascos Las Higueras Hormigon 0,0 552,6 552,6
Los Cafetales és\i.eConstanera Los Laureles Hormigén 0,0 552,6 552,6
Los Damascos Variante Los Los Laureles Hormigon 0,0 0,0 0,0
Damascos
\E/?ﬁ;?:)%%s Carmela Carvajal g;r::)r:)aRUiz de Hormigon 0,0 552,6 552,6
Av. Zenteno Le Mans Av. Francia Hormigén 0,0 0,0 0,0
Av. Francia Av. Zenteno Santiago Rosas Hormigén 0,0 0,0 0,0
Total 210,8 2.763,0 2.973,8

Fuente: Elaborado por Steer

Stw Mayo de 2023 | 135



Anexos

steer



Al

Catastro de infraestructura menor de transporte publico prestado por buses en las comunas de Puerto Montt y Osorno, Region de Los
Lagos | Informe Final

Revision de antecedentes

Antecedentes presentes en TdR

A continuacion, se presenta la descripcion de las referencias indicadas en la términos de
referencia, cuya profundidad varia de acuerdo con su relevancia para el desarrollo de las
tareas del Estudio.
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All Referencia [1]

Resolucién N° 003, de 2021 del MTT, establece perimetro de
exclusiéon en comuna de Osorno

Informacion revisada

*Resolucion del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones que establece un

perimetro de exclusion en la ciudad de Osorno que define las condiciones de
operacion, requisitos y exigencias que seran aplicables a los buses urbanos que
operen en la ciudad.

Aspectos relevantes

+El objetivo principal del Perimetro de Exclusion es mejorar los estandares del
servicio a los usuarios y optimizar la eficiencia del transporte publico de la ciudad de
Osorno.
« A partir de dicho objetivo se establecen los siguientes objetivos especificos:
*Disminuir tiempos de viaje de los usarios mediante la mejora de la frecuencia de los
servicios
«Establecer estandares y condiciones de operacion medibles a los servicios de
transporte publico
*Definicién de nimero de servicios y flota que operara dentro del "Perimetro de
Exclusion
*Mejorar la calidad y eficiencia de los servicios de transporte publico
+Coordinacion, cooperacién y comunicacién fluida entre operadores, usuarios y
organismos estatales
+Flexibilidad para ajustar el nimero de servicios y las condiciones de operacion al
dinamismos de los servicios de transporte
«Sustentabilidad de los sistemas de transporte publico a través del establecimiento, en
los casos que corresponda, de un mecanismo de subsidio estatal

«Utilizacion de medios tecnolégicos que permitan un efectivo control y monitoreo de
la operacién de los servicios de transporte y una buena calidad de servicio al usuario

La Resolucidn que establece el Perimetro de Exclusidn define los siguientes aspectos:

e Atribuciones del MTT
e Obligaciones y derechos de los operadores de los servicios
« Area geografica y marco legal aplicable y servicios regulados
e Aspectos de la operacion de los servicios
— Programa de operacién
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— Modificaciones del programa ya sea por parte de la Secretaria Regional o por parte
de los operadores

— Metodologia de célculo de los subsidios por modificaciones al programa de
operacion

— Procedimiento para la implementacion de nuevos servicios

e Nivel de servicio de los conductores (presentacion y comportamiento que deben tener
mientras prestan los servicios)

e Seguros asociados a los conductores

e Especificaciones técnicas sobre los vehiculos (disefio exterior e interior de los buses)

e Tarifas y metodologia de calculo para su reajuste

e Exigencia de un terminal de buses y condiciones en las que debe operar

e Condiciones que debe cumplir la flota de buses de cada servicio

e Sistemas tecnoldgicos complementarios que pueden incorporar los servicios de
transporte (cobro electronico de tarifas, GPS, sistema de conteo de pasajeros,
aplicaciones para dispositivos modviles)

e Sistema de control de cumplimiento del programa de operacién

e Indicadores de cumplimiento:

— Indicador de cumplimiento de la frecuencia (ICF)

— Indicador de cumplimiento de la regularidad (ICR)

— Indicador de puntualidad (IP)

— Reuvision de descuentos por alteracion de las condiciones normales de operacion
ajenas a los operadores (manifestaciones sociales, eventos climaticos extremos,
accidentes vehiculares, etc.)

e Procedimiento de pagos y montos de los subsidios
e Sanciones, procedimientos y garantias
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Al.2 Referencia [2]

Registro Nacional de Transporte Publico (RNSTP).
Subsecretaria de Transportes

Informacion revisada

*Archivo en formato kmz que contiene los trazados de los servicios de transporte
publico que operan en las comunas de Puerto Montt y Osorno

El archivo KMZ contine los trazados de los servicios que operan actualmente en las ciudades
de Puerto Montt y Osorno. Respecto de la informacion entregada es importante destacar lo
siguiente:

e Losservicios de la ciudad de Osorno corresponden a aquellos regulados por el Perimetro
de Exclusién y la informacion se encuentra actualizada al dia 3 de junio de 2022.

e Los servicios de la ciudad de Puerto Montt corresponden a los inscritos en el RNSTP y
la informacion fue actualizada con aquellos servicios que efectivamente se encuentran
operativos a junio de 2022.

Figura A.1: Trazados servicios Puerto Montt

EVED

San Antonio

<. NEI2
//Chamnza - —\\
N

ChIHQ\LIIO

Google Earth

Fuente: Subsecretaria de Transportes
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Figura A.2: Trazados servicios Osorno
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Fuente: Subsecretaria de Transportes
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Referencia [3]

Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Buses
Urbanos de Puerto Montt y Osorno. 2012

Obijetivo

*El objetivo es levantar informacién de la demanda de pasajeros de los servicios de
transporte urbano mayor regulados que prestan servicios en Puerto Montt y Osorno
para el célculo de los montos de los subsidios asociados a la Ley N°20.378 de
Subisdio Nacional al Transporte Publico

Aspectos relevantes

»Como parte de las tareas desarrolladas en el estudio:

«Se identificaron y caracterizaron los servicios de transporte publico mayor que
operan en las ciudades de Puerto Montt y Osorno. Entre otros se identificd la
ubicacion de los terminales, trazados de los servicios y tiempos de ciclo.

+Se cuantifico la demanda de pasajeros de cada servicio identificado mediante el
registro en terreno del nimero de pasajeros que subié a una muestra de buses
definida en un intervalo de tiempo predefinido

+Se determind la frecuencia de cada uno de los servicios identificados mediante el
registro de la salida de buses desde cada terminal

*Se registro la tarifa cancelada por pasajero en cada servicio incluyendo aquellos que
no pagaron o pagaron una fraccion del pasaje total

Se identificaron y caracterizaron los servicios operativos en las ciudades de Puerto Montt y
Osorno. Los catastros se realizaron durante el mes de mayo del afio 2012 y se identifico el
namero de servicios/variantes que circulan en ambas ciudades, empresas que los operan,
flota operativa, trazados de los servicios, kilémetros recorridos por servicio, tarifas de los
servicios, tiempos de viaje, velocidad media de operacion y frecuencia de los servicios.

En total se identificaron 38 servicios/variantes operando en el area de estudio:

e En el caso de Puerto Montt

Se identificaron 5 empresas que operan 19 servicios-variantes, con una flota
operativa de 332 buses distribuidos en los distintos servicios.

El largo promedio de los servicios de 32,8 km, considerando ida y regreso, con un
minimo de 15,2 km y un maximo de 43,7 km

La tarifa del pasaje adulto varia entre $300 y $400 y la tarifa para estudiantes es de
$110.

El tiempo promedio de viaje es de 48 minutos por sentido y los tiempos de ciclo
(viaje completo) varian entre 66 minutos y 131 minutos.

La velocidad media de operacién es de 19,3 km/h
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Tabla A.1: Identificacion de servicios operativos en Puerto Montt, afio 2012

Empresa Servicios Elzt;tiva Puerto Montt
- : +
Transportes 4 Chinquihue - 28
Chinquihue Pelluco
+ +

Transportes 10 Azul 44
Lagunitas S.A. 10 Verde
Transportes Mirasol | 5-A 66
Pichipelluco 5-B

5-C

5-D

5-E
Transportes 1 Sendero Alerce 152
Transmontt (Lider)

1 Sendero Alerce

(Jumbo)

1 Antihual

1 Alerce A

1 Alerce E

1 Alerce C

1 Valle Volcanes

1 Alerce B o Terminales

Recorridos

Transportes  Via | 7 Troncal 42 Hee
Alerce Ltda TA

Fuente: Estudio “Mediciones de demanda de pasajeros en servicios de buses urbanos de Osorno y Puerto Montt”.
DICTUC, 2012

e Enel caso de Osorno:

— Se identificaron 9 empresas que operan 19 servicios -variantes, con una flota
operativa de 230 buses distribuidas entre los distintos servicios.

— El largo promedio de los servicios es de 21,8 km considerando un ciclo completo
(ida y regreso), con un minimo de 15,6 km y un maximo de 26,1 km.

— Latarifa del pasaje adulto varia entre $250 y $350 y el pasaje de estudiante varia
entre $110 y $120.

— El tiempo promedio de viaje es de 37 minutos por sentido y el ciclo completo varia
entre 63 y 90 minutos.

— Lavelocidad media de operacion es de 17,8 km.
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Tabla A.2: Identificacion de servicios operativos en Osorno, afio 2012

Empresa Servicios Flota _ R OSORNO R
operativa r= N
Administradora 26 18
Francke Ltda 26A
Frankoll Ltda 7 26
Soc. Transportes = 45 Roja 55
Centenario Ltda 45 Blanco A
45 Amarilla
45LilaC
Soc. Transporte | 1 53
Central S.A. 1A
1B
Soc. Transportes | 9 Azul 14
Linea Nueve Ltda 9 Roja
Transportes Via 4 Azul 17
Azul Ltda 4 Blanco A
Transporte Camino @ 6 Verde 22
Real Ltda 6 Blanca
Transporte  Veinte = 20 14
Azul Ltda
Transportes Las = 10 Blanco 11
Golondrinas Ltda 10 B Verde

Fuente: Estudio “Mediciones de demanda de pasajeros en servicios de buses urbanos de Osorno y Puerto Montt”.
DICTUC, 2012

En cuanto a la medicién de demanda:

e En el caso de Puerto Montt se observé que, en promedio, se movilizan 4.700 pasajeros
por hora en total en un dia laboral normal. Las horas de mayor demanda corresponden
al horario de 7:00 a 8:00 hrs de la mafiana y en la tarde entre 15:00 y 19:00 hrs.

Por tipo de pasajeros el 68% corresponde a adultos (incluidos adultos mayores) y el resto
corresponde a nifios (4%) y estudiantes (28%).
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Figura A.3: Viajes totales por horay distribucion de la demanda segln tipo de pasajero, todos los servicios. Puerto

Montt, afio 2012
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Fuente: Estudio “Mediciones de demanda de pasajeros en servicios de buses urbanos de Osorno y Puerto Montt”.

DICTUC, 2012

e En el caso de Osorno se observo, aproximadamente 4.700 pasajeros por hora en
promedio en todos los servicios de la ciudad en un dia laboral normal. La hora de mayor
demanda es en la mafiana entre las 7:00 y 8:00 hrs, y existe otro aumento importante de

la demanda en la tarde en el horario entre 15:00 y 18:00 hrs.

Por tipo de pasajeros, el 60% de los usuarios de transporte publico mayor en Osorno
corresponden a adultos (incluidos adultos mayores), el 26% a estudiantes y el 4% a nifios.

Figura A.4: Viajes totales por hora y distribucion de la demanda segun tipo de pasajero, todos los servicios.

Osorno, afio 2012
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Fuente: Estudio “Mediciones de demanda de pasajeros en servicios de buses urbanos de Osorno y Puerto Montt”.

DICTUC, 2012

steer
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Estudio afio 2016

En el afo 2016 se realizé un nuevo estudio de “Mediciones de demanda de pasajeros en
servicios de buses urbanos de Puerto Montt y Osorno” el que fue hecho por APTTA
Consultores por encargo de DTPR.

El objetivo del estudio era obtener una caracterizacion de la oferta y la demanda de transporte
publico asociados a los servicios de buses urbanos que sirven en las comunas de Puerto Montt
y Osorno.

Los principales resultados del estudio, por comuna, fueron los siguientes:

e Puerto Montt

— Se identificaron 6 empresas de servicios urbanos en la comuna divididas en 6
lineas y 17 variantes.

— Las tarifas variaban entre $300 y $550 en el caso de los adultos y entre $130 y
$180 en el caso de los estudiantes.

— Laflota operativa era de 464 buses repartidos en los distintos servicios/variantes.

— Ladistancia promedio de los recorridos es de 41 km aproximadamente,
considerando ida y regreso.

— El tiempo de viaje promedio, en un dia laboral es de 2 horas y la velocidad
promedio es de 20,7 km/hr.

Tabla A.3: Identificacion de servicios operativos en Puerto Montt, afio 2016

Empresa Servicios Variantes Flota
operativa
Transmontt S.A. Linea 1 T-V1-V2-V3-| 192
V4 -V5
Transportes y  Servicios | Linea5 T-V1--V3
Mirasol-Pichipelluco S.A.
Transportes Chinquihue | Linea 4 T 51
Ltda.
Sociedad de Transportes Via = Linea 7 T-V1 97
Alerce S.A.
Transportes Lagunitas S.A.  Linea 10 T-V1 59
Sotrasol Spa Linea 3 T-V1i-V2 65

*La Linea 5 no se encontraba operativa al momento de la realizacion del estudio

Fuente: Estudio “Mediciones de demanda de pasajeros en servicios de buses urbanos de Puerto Montt y Osorno”,
2016

e Osorno
— Se identificaron 9 empresas de servicios urbanos en la comuna divididas en 9
servicios y 22 variantes.
— Las tarifas variaban entre $300 y $450 en el caso de los adultos y entre $100 y
$130 en el caso de los estudiantes.
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— Laflota operativa era de 321 buses distribuidos entre los distintos
servicios/variantes.

— El largo promedio de los recorridos fue de 23,2 km considerando ida y regreso.

— El tiempo promedio de viaje en un dia laboral normal fue de 1 hora 20 minutos y la
velocidad promedio fue de 17,4 km/hr.

Tabla A.4: Identificacion de servicios operativos en Puerto Montt, afio 2016

Empresa Servicios Variantes Flota operativa
Transportes Eso Ltda. Linea 10 T-V1 20
Soc. de Transportes Tres V Ltda. | Linea 20 T-V1 16
Sociedad Transporte Mayor = Linea 200 T-V1-V2-V3 104
Quinto Centenario S.A. -V4-V5
Administradora Francke Ltda. Linea 26 T-V1 20
Soc. Transportes Via Azul Ltda. = Linea 4 T-V1 24
Soc. Transportes Centenario | Linea 45 V1-V2 52
Ltda.

Transportes Camino real Ltda. Linea 6 T-V1-V2 29
Frankol Ltda. Linea 7 T 35
Soc. Transportes Linea Nueve Linea9 T-V1 21
Ltda.

Fuente: Estudio “Mediciones de demanda de pasajeros en servicios de buses urbanos de Puerto Montt y Osorno”,
2016

En cuanto a las mediciones de demanda los resultados fueron los siguientes:

e Puerto Montt:

— Enun dia laboral normal se movilizaban aproximadamente 81.000 pasajeros
mientras que la demanda bajaba considerablemente en fin de semana,
especialmente los dias domingos (apréx. 54.500 pasajeros en dia sabado y un poco
mas de 33.000 en dia domingo).

— Respecto del perfil horario de los pasajeros en dia laboral los maximos volimenes
observados fueron en la mafana, entre 07:00 y 09:00 hrs, y en la tarde, entre 16:00
y 19:00 hrs mientras que en fin de semana el flujo de pasajeros se concentraba
entre las 10:00 y 18:00 hrs.

— Por ultimo, al analizar la proporcién de pasajeros se observé que en dia laboral los
adultos representaban el 70% de los pasajeros mientras que los estudiantes
abarcaban el 24%. En fin de semana los adultos aumentaban al 85% del total de
pasajeros y los estudiantes representaban menos del 5% aumentando el porcentaje
de nifios.

e Osorno

— Enun dia laboral normal se movilizaban aproximadamente 81.800 pasajeros
mientras que la demanda bajaba considerablemente en fin de semana,
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especialmente los dias domingos (casi 47.000 pasajeros en dia sabado y un poco
mas de 23.200 en dia domingo).

— Respecto del perfil horario de los pasajeros en dia laboral los méximos volimenes
observados fueron en la mafiana, entre 07:00 y 09:00 hrs, y en la tarde, entre 15:00
y 19:00 hrs mientras que en fin de semana el flujo de pasajeros se concentraba
entre las 10:00 y 18:00 hrs.

— Por ultimo, al analizar la proporcidn de pasajeros se observé que en dia laboral los
adultos representaban el 64% de los pasajeros mientras que los estudiantes
abarcaban el 29%. En fin de semana los adultos aumentaban al 76% del total de
pasajeros y los estudiantes representaban entre el 13% (sabado) y el 9% (domingo).

Stw Mayo de 2023 | 148



Catastro de infraestructura menor de transporte publico prestado por buses en las comunas de Puerto Montt y Osorno, Region de Los
Lagos | Informe Final

Al4 Referencia [4]

e Manual de Carreteras. Ministerio de Obras Publicas, 2013

Informacion revisada

*El Manual de Carreteras de la Direccion de Vialidad del Ministerio de Obras
Publicas el cual es “un documento elaborado con el objeto de establecer politicas y
uniformar procedimientos e instrucciones en las distintas areas técnicas en que ésta se
desenvuelve, para cumplir su funcion de planificar, disefiar, construir, conservar y
operar las carreteras y caminos que componen la red vial del pais de su tuicion; junto
con velar por la seguridad vial y proteccion ambiental.”

Aspectos relevantes

El Manual de Carreteras entrega pautas, métodos, procedimientos y criterios
aplicables en las diferentes materias, apoyando a profesionales y técnicos,
estructurado en 9 volimenes:

- Volumen N°1: Planificacion, Evaluacion y Desarrollo Vial.
- Tomo I: Planificacién y Desarrollo Vial.
- Tomo II; Evaluacion de Proyectos Viales Interurbanos.
- Tomo llI: Evaluacion de Proyectos Viales Urbanos.
- Volumen N°2: Procedimientos de Estudios Viales.
- Volumen N°3: Instrucciones y Criterios de Disefio.
- Volumen N°4: Planos de Obras Tipo.
- Volumen N°5: Especificaciones Tec. G. de Construccion.
- Volumen N°6: Seguridad Vial.
- Volumen N°7: Mantenimiento Vial.
- Volumen N°8: Especificaciones y Métodos de Muestreo, Ensaye y Control.
- Volumen N°9: Estudios y Criterios Ambientales en Proyectos Viales.

*En este sentido, esta referencia adquiere especial relevancia como marco normativo
respecto al emplazamiento y disefio de puntos de parada para transporte en caminos
publicos en areas rurales, asi como los caminos publicos en zonas urbanas. En
particular, en el volumen N°3: Instrucciones y Criterios de Disefio, establece
metodologias y parametros de disefio geométrico para la generacion de bahias, pistas
de aceleracion y transiciones, entre otros.

Fuente: Elaborado por Steer
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Al5 Referencia [5]

Especificaciones técnicas de construccion de paraderos de
municipios en zonas de estudio. GORE RMS - FRIL, 2017

Informacion revisada

*Este documento corresponde a la circular N°09 de fecha 29 de septiembre del afio
2017, del Gobierno Regional de Santiago, elaborada por el departamento de
Preinversion y Proyectos de la Division de Planificacion y Desarrollo, dirigida a los
municipios de Alhué, Buin, Calera De Tango, Colina, Curacavi, EI Monte, Isla de
Maipo, Lampa, Maria Pinto, Melipilla, Padre Hurtado, Paine, Pefiaflor, Pirque, San
José de Maipo, San Pedro, Talagante, Tiltil. En ella se entregan los lineamientos para
la presentacion de proyectos al Fondo de Compensacidn Transantiago.

Aspectos relevantes

*El documento entrega lineamientos para postular proyectos de construccién de
paraderos al Fondo Regional de Inversion Local (FRIL), el cual corresponde a “una
modalidad de inversion que surge del Fondo de Desarrollo Regional, y tiene por
objetivo financiar, mediante transferencias de capital, iniciativas del tipo
infraestructura basica menor, que mejore la calidad de vida de la poblacion”.

*En la Region Metropolitana, dicho fondo es financiado mediante los recursos que la

Ley N°20.378 Articulo Cuarto Transitorio otorga a los Gobiernos Regionales para
municipios rurales, consistente en un aporte especial para los destinos qué a
continuacion se indican, tomando en cuenta su impacto o rentabilidad social:
- Ejecucion de un programa especial mediante el cual los Gobiernos Regionales
estaran facultados para convocar a un proceso de renovacion de buses, minibuses,
trolebuses y taxibuses. Este proceso deberd considerar la compra de los buses,
minibuses, trolebuses y taxibuses usados.

- Infraestructura para el transporte publico y su modernizacién, tales como disefio e
implementacién de planes de mejora del transporte puablico, de inversion en
infraestructura para el transporte o la modernizacion de la gestion de los sistemas.

- Cualquier otro proyecto de inversion, distinto de los sefialados anteriormente, los
que se deberdn fundaren la relevancia de dichas inversiones. para la region o
regiones.

Este documento se encuentra asociado a los recursos que entrega el Fondo Regional de
Inversion Local (FRIL). Al encontrarse asociado a la ley N°20.378, Articulo Cuarto
Transitorio, el FRIL tiene como principal objetivo orientar la inversion publica regional hacia
la ejecucion de obras de infraestructura en Transporte y Conectividad. Como parte de las
iniciativas que pueden ser postuladas, de acuerdo con lo revisado, son:

e Construccién de Pavimentos (Calzadas y Aceras).
e Mejoramiento de Caminos Rurales.
e Construccion e instalacion de Pasarelas.
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e Bacheo en Zonas Urbanas.

e Otras Mejoras Viales.

e Entubamiento, Encauzamiento y Obras de Arte de Canales.

e Construccion de Paraderos o Refugios Peatonales.

e Semaforizacion.

e Construccion e instalacion de Sefalética Vial.

e Mejoramiento iluminacion vial y/o extension de redes de alumbrado puablico.
e Construccion de ciclovias.

e Sendas multipropdsito.

Adicionalmente, se revisd la modificacion de la Ordenanza General de Urbanismo y
Construccion (OGUC) a través del Decreto Supremo N°50 de fecha 4 de marzo de 2016 que
modifica Decreto Supremo N°47, en el sentido de actualizar sus normas a las disposiciones
de la Ley N°20.422, sobre el disefio de entornos y productos aptos para el uso de mayor
numero de personas sin necesidad de adaptaciones ni de un disefio especializado, esto para
asegurar la "vida independiente” desarrollar la capacidad y posibilidad de las personas con
discapacidad, mejorar las condiciones del entorno generando rutas accesibles para toda clase
de personas, para disponer que el enfoque de los disefios de paraderos sean universales, para
asi conseguir "accesibilidad universal".
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Al.6 Referencia [6]

md  Plan Regulador Comunal de Osorno

Informacion revisada

*Plan Regulador de la comuna de Osorno vigente desde el afio 2009, cuenta con 7
modificaciones realizadas entre los afios 1996 y 2019. Las modificaciones
corresponden principalmente a cambios normativos en algunos sectores de la ciudad
y/o a las definciones de los usos de suelos.

mmnd  ASpectos relevantes

*El PRC de Osorno establece los limites urbanos de la comuna, los usos de suelo y las
actividades permitidas y/o restringidas dentro de dichos limites.

Dentro del PRC se establecen también las zonas e inmuebles de conservacion
historica, la vialidad estructurante de la ciudad y normas generales de transporte
(zonas de estacionamiento, areas de carga y descarga, anchos minimos de calzadas,
entre otros)

El PRC de Osorno establece, en primer lugar, los limites urbanos de la ciudad, asi como las
definiciones y normas generales.

El PRC establece también las normas de constructibilidad y paisajismo (porcentaje de
ocupacion de suelos, rasantes, cierros exteriores, antejardines y estacionamientos, entre
otros). Se definen, ademas, las condiciones para las distintas clases de equipamiento
(comercio, educacion, salud, cultura, deporte, industria, etc.) y las escalas permitidas.

El PRC establece la zonificacion del &rea urbana de la comuna de Osorno, asi como los usos
de suelos permitidos y/o prohibidos y normas especificas dentro de cada zona.

Por ultimo, el PRC define la vialidad estructurante de la ciudad identificando las vias que la
componen con su nombre, tramos y anchos entre lineas oficiales.
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Figura A.5: Plano Regulador Comunal de Osorno

PLANO REGULADOR COMUNAL
DE OSORNO ACTUALIZADO

INCLUYE AMPLIACION RADIO URBANO SECTOR LAS QUEMAS,
VIGENTE DESOE 31012007

0 1 2

Fuente: https://www.municipalidadosorno.cl/obras.php
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Referencia [7]

md  Plan Regulador Comunal de Puerto Montt

=l INformacion revisada

*Plan Regulador de la comuna de Puerto Montt vigente desde el afio 2009, cuenta con
dos seccionales para el sector de Alerce y de Presidente Ibafiez. Adicionalmente, el
afio 2016 se realiz6 una enmienda al Plan modificando la normativa asociada a
estacionamientos y actualizando las normativas urbanisticas de los articulos 36 y 38
de la ordenanza local del PRC de Puerto Montt (principalmente asociados a aspectos
paisajisticos de las viviendas y de tamafios prediales minimos de los terrenos

md  Aspectos relevantes

*El PRC de Puerto Montt establece los limites urbanos de la comuna, los usos de suelo
y las actividades permitidas y/o restringidas dentro de dichos limites.

*Dentro del PRC se establecen también las zonas e inmuebles de conservacion
histérica, la vialidad estructurante de la ciudad y normas generales de transporte
(zonas de estacionamiento, areas de carga y descarga, anchos minimos de calzadas,
entre otros)

El Plan Regulador Comunal (PRC) de Puerto Montt establece, en primer lugar, el limite del
area urbana de la ciudad e incluye el sector de Alerce y la Isla Tengo.

En segundo lugar, define las zonas e inmuebles de conservacion historica, que incluye la
identificacion de monumentos nacionales y un listado de inmuebles de conservacion
histdrica y su ubicacion. Luego, define la vialidad estructurante de la ciudad y las normas
generales de estacionamientos que incluye la normativa asociada a los terminales de buses
de locomocién colectiva urbana.

A continuacién, se presenta la zonificacion definida por el PRC en la que se establecen los
usos permitidos, prohibidos y las condiciones de edificacion. También se definen las zonas
de extension urbana y zonas especiales (borde costero, balnearios, interés turistico y zonas
de conservacion historica, entre otras).

En la siguiente figura se muestra la zonificacion del Plan Regulador Comunal de Puerto
Montt.
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Figura A.6: Plan Regulador Comunal de Puerto Montt

Fuente: Observatorio Urbano. MINVU
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Referencia [8]

Ley N° 19.284, Art. 21 y otras disposiciones sobre plena

integracion social de personas con discapacidad

o  INfOrmacion revisada

Ley publicada el afio 1994 por el Ministerio de Desarrollo Social, que establece las
normas para la plena integracion de personas con discapacidad y que fue actualizada
el afio 2010.

md  Aspectos relevantes

*Ley N°19.284, articulo 21, establece que: "Las nuevas construcciones, ampliaciones,
instalaciones, sean éstas telefonicas, eléctricas u otras y reformas de edificios de
propiedad publica o privada, destinados a un uso que implique la concurrencia de
publico, asi como también las vias publicas y de acceso a medios de transporte
publico, parques, jardines y plazas, deberan efectuarse de manera que resulten
accesibles y utilizables sin dificultad por personas que se desplacen en sillas de
ruedas ... "

De acuerdo con informacién disponible en sitio web del Servicio Nacional de la
Discapacidad (Senadis)?, en el afio 1994 se aprueba la Ley N°19.284 del Ministerio de
Planificacion y Cooperacion (actual Ministerio de Desarrollo Social) que establece las
normas para la plena integracion social de las personas con discapacidad, y que permite
regular los derechos de las personas con discapacidad, estableciendo, entre otras cosas, l0s
requisitos que deben cumplir los edificios publicos y privados, asi como los espacios publicos
en términos de accesibilidad.

La ley estuvo vigente hasta el afio 2010 afio en que se promulgo la Ley N°20.422 la que
“promueve la igualdad de oportunidades y la inclusion social, se establecen cinco principios
fundamentales. Estos son: la vida independiente, la accesibilidad universal, el disefio
universal, la intersectorialidad y la participacion y el didlogo social”.

La nueva ley establece una diferencia en como se entiende actualmente la discapacidad ya
que esta ahora no se centra en la deficiencia o restriccién que pueda tener una persona, sea
esta de origen fisico, sensorial o mental, sino que en la relacién de esa persona con las
barreras del entorno fisico. Por lo tanto, “para promover la participacion efectiva de las
personas en situacion de discapacidad, es fundamental que los entornos sean accesibles, por
ello, la accesibilidad es un factor clave para la inclusion social”.

2 https://www.senadis.gob.cl/documentos/listado/146/accesibilidad
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Asi, en el marco de la Ley N°20.422, en marzo de 2016, el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (MINVU) promulga el Decreto Supremo N°50 que establece los estandares a las
que deberadn apegarse las nuevas obras y edificaciones, asi como las existentes en cuanto a
exigencias de accesibilidad.

En el caso de los espacios publicos la ley establece que “el acceso a los medios de transporte
publico de pasajeros y a los bienes nacionales de uso publico, administrados por el Estado,
sus organismos o las municipalidades, en espacial, las vias publicas, pasarelas peatonales,
parques, plazas y areas verdes, deberan ser accesibles y utilizables en forma autovalente y
sin dificultad por personas con discapacidad”.

En particular, en el caso de los espacios publicos se sefiala lo siguiente:

“Con el objetivo de asegurar el uso, permanencia, y desplazamiento de todas las personas
en forma autonoma y sin dificultad, incluidas las personas con discapacidad, especialmente
aquellas con movilidad reducida, los nuevos espacios publicos y aquellos existentes que se
remodelen, deberan cumplir con las siguientes imposiciones:

1. Incorporacion de ruta accesible

2. Pasos para peatones de cruces de via no demarcados, se entregan indicaciones sobre el
desnivel entre la vereda y calzada que debera ser salvado a través de rampas
antideslizantes de acuerdo a las siguientes premisas:

Largo de la rampa

Pendiente de la rampa

Ancho de la rampa

Espacio que antecede y precede a la rampa
Pendiente transversal de la rampa
Encuentro de la rampa y calzada

g. Indicaciones sobre la mediana

)

Indicaciones para salvar desnivel con calzada cuando la vereda abarca toda la acera

Cuando en una misma vereda existan diferentes desniveles

Indicaciones para especificaciones y uso de huella podotactil

Indicaciones para especificaciones y uso de pavimento a emplear como guia al avance

seguroy alerta

Indicaciones para desniveles salvados por escaleras

8. Indicaciones cuando se presenten en vereda elementos como rejillas de ventilacion,
tapas de alcantarillado, juntas de dilatacion, etc.

9. Indicaciones sobre mobiliario urbano:

©o ok w

~

a. Bancos o escarios

b. Teléfonos publicos

c. Paraderos de locomocion colectiva y su sefializacion

d. Indicaciones cuando se requiera aumentar el ancho de la vereda a todo o parte
de la acera

e. Postes de alumbrado publico o de telefonia
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f. Indicaciones cuando en vias existentes se consulte la acera y calzada al mismo
nivel y la solera sea reemplazada por bolardos
g. Seméforos con sefiales auditivas y luminosas
h. Areas de juegos infantiles
i. Bafios publicos
10. Indicaciones cuando los proyectos de nuevos espacios publicos o los que se remodelen
consideren estacionamientos”
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Trazados servicios de transporte
publico

En la siguiente tabla se presentan los servicios troncales/variantes de las ciudades de Puerto
Montt y Osorno indicando origen, destino y largo de los recorridos.

Tabla B.1: Informacion trazados en el area de estudio

Ciudad Servicio Largo recorrido | Origen Destino
(km)
Puerto Montt 1T (1C) 42,4 Alerce Terminal de buses
1v2 (1B) 50,7 Alerce Centro
1v3 (1F) 42,3 Alerce Angelmé
1v5 (1E) 52,7 Alerce Angelmé
3T 26,6 Bosquemar Pichipelluco
3vl 30,7 Bosquemar Pichipelluco
3v2 45,0 Bosquemar Pichipelluco
4 44,8 Panitao Camino a Chamiza
7vl 445 Alerce Centro
7v2 40,4 Alerce Centro
10T 454 Tepual La Paloma
10v1 60,5 Tepual Pichipelluco
12 29,3 Tepual Terminal de buses
Osorno 1A 24,3 5to Centenario Av. Diego de Almagro
1B 21,7 5to Centenario U. de Los lagos
1C 27,9 5to Centenario Tecnolégico ULA
1D 36,4 5to Centenario U. de Los lagos
2A 24,2 5to Centenario U. de Los lagos
2B 24,8 5to Centenario Tecnolégico ULA
3 28,1 Rahue Tecnolégico ULA
3A 27,7 Rahue Tecnolégico ULA
4 22,0 Rahue U. de Los lagos
5 24,0 Ovejeria Los Dominicos
7 18,5 Francke Kolbe
7A 29,9 Francke Kolbe

Fuente: Elaborado por Steer
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En las siguientes figuras se muestran los trazados de los servicios del area de estudio.

Bl.1 Puerto Montt

Figura B.1: Trazado servicio Linea 1 — Troncal (1C)

A}
Y

= Jda
Q] === Regreso
/‘?f 0.5 115
{ —-——
Y ) Kilometros

Mo

Fuente: Elaborado por Steer
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Figura B.2: Trazado servicio Linea 1 — V2 (1B)

Fuente: Elaborado por Steer

Figura B.3: Trazado servicio Linea 1 — V3 (1F)

Fuente: Elaborado por Steer
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Figura B.4: Trazado servicio Linea 1 — V5 (1E)

== Jda
=== Regreso
0.5 115

[ .
Kilometros

Fuente: Elaborado por Steer

Figura B.5: Trazado servicio Linea 3 — Troncal

Fuente: Elaborado por Steer
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Figura B.6: Trazado servicio Linea 3 - V1

Fuente: Elaborado por Steer

Figura B.7: Trazado servicio Linea 3 — V2

Fuente: Elaborado por Steer
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Figura B.8: Trazado servicio Linea 4

Fuente: Elaborado por Steer

Figura B.9: Trazado servicio Linea 7 — V1

Fuente: Elaborado por Steer
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Figura B.10: Trazado servicio Linea 7 — V2
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Fuente: Elaborado por Steer

Figura B.11: Trazado servicio Linea 10 — Troncal

Fuente: Elaborado por Steer

steer

Mayo de 2023 | 165



Catastro de infraestructura menor de transporte publico prestado por buses en las comunas de Puerto Montt y Osorno, Region de Los
Lagos | Informe Final

Figura B.12: Trazado servicio Linea 10 - V1
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Fuente: Elaborado por Steer

Figura B.13: Trazado servicio Linea 12

Fuente: Elaborado por Steer
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B1.2 Osorno

Figura B.14: Trazado servicio Linea 1 — 1A

RioRabue
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0 33 67 1 :
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Fuente: Elaborado por Steer

Figura B.15: Trazado servicio Linea 1 - 1B
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Fuente: Elaborado por Steer
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Figura B.16: Trazado servicio Linea 1 -1C
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Fuente: Elaborado por Steer

Figura B.17: Trazado servicio Linea 1 - 1D

®io Rahue
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Fuente: Elaborado por Steer
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Figura B.18: Trazado servicio Linea 2 — 2A
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Kilometros
Fuente: Elaborado por Steer
Figura B.19: Trazado servicio Linea 2 - 2B
N
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Fuente: Elaborado por Steer
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Figura B.20: Trazado servicio Linea 3
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Fuente: Elaborado por Steer

Figura B.21: Trazado servicio Linea 3 — 3A
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Fuente: Elaborado por Steer
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Figura B.22: Trazado servicio Linea 4
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Fuente: Elaborado por Steer

Figura B.23: Trazado servicio Linea 9 -5
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Fuente: Elaborado por Steer
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Figura B.24: Trazado servicio Linea 7
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Fuente: Elaborado por Steer

Figura B.25: Trazado servicio Linea 7 — 7A
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Fuente: Elaborado por Steer
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Tipologias de paraderos

Puerto Montt
Figura C.1: Ficha tipologia A — Puerto Montt

FICHA DE CATASTRO REFUGIOS DE LA ZONA URBANA DE PUERTO MONTT

DESCRIPCION DEL REFUGIO

e Estructura: Hormigon y perfiles extruidos de acero

e Cubierta: Zinc - Alum con Ante-techo de Madera y canal con bota-aguas.
Cerramientos: Acrilico Transparente 8 mm sobre estructura de acero. Celosia
de Acero soldada.

Revestimiento de Cielo de Madera; Pino Machihembrado pintado.
Equipamiento: Asiento - Instalacion para il 3on {no en func
Pavimento: Radier Hormigon (tipo Vereda)

Area: Variable segiin modelo {Hay 3 modelos segiin ancho de Vereda).

steer

Infraestructurs menor asocads si sistema de
transporte piibiico mayor urbano de Puerto
Mantt y Osorno, Anslisis y Propusstas

OBSERVACIONES

Este refugio fue disefiado &n 2 SECPLAde 12
Municipalidad y cuentacon 3 modelos
segin el ancho de vereda disponible. Es
posible encontrar variaciones de esta
tipologia en toda la ciudad pues el disefic ha
ido evolucionando.

Apesar de que es la tipologia en uso
I su imph ion se llevaa

cabo exclusivaments de Ia mano de
proyectos que requieren ESTIU y sus

P didas de mitigacion o
condiciones exigidas. Esto se debe sobre
todo a que el costo del paradero fluctia
entre los 7.500.000 y los 9.500.000 muy por
sobre las capacidades de compra de un
MUNICIPio.

Los probk mas fi
cbservados son:
- Vandafizacién de las p
de acrifico {rayado y roturas)
- Instalacion para Bluminacidn no

funciona {en ningunc de los casos
cbservados)
- A ia de X 1

en algunos casos, requeridos por
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e Costo Implementacion (Segin SECPLA) $7.500.000 - 9.500.000.-) uvia.

e Mantencion: Es realizada por Direccion de Transito. = Banca continuano dejzespacic
para personas con capacidades
diferentes.

-  Cerramientos Laterales hastael
piso tienen mala vejez.

- En casos donde hay, medidorala
vista estd expuesto a vandalzacidn
y robo.

- En algunos casos, perfiles de acero
dejan puntas de tomnillos 3 I vista
al fijar acrificos

- Refugio se ubica en distintas
posiciones en relacion a bandera
de parada.

Otros comentarios:

-  En generalson estructuras de
acero pintadas (no galvanizadas),
que requieren ser mantenidas
frecuentemente, in situ.

- Excesiva profundidad de s

de hormigs
eluso de espacio requerido.

- Exige un buen mantenimiento de la
canal de cubjertay de las bota-
aguas pues no tiene por donde
rebalsar en caso de obstruccion.

Fuente: Elaborado por Steer

Figura C.2: Ficha tipologia A1 — Puerto Montt

DESCRIPCION DEL REFUGIO

e Medidas: Médulo 2.15 x 2.10 cms + Entre Mddulo de 1.25 x 2.10 + Aleros de
0.75x2.10
profundidad: 2.10 mts
El refugio puede tener diferentes largos totales dependiendo de la d d
Asi el mas largo de ellos mide 48 metros en la Costanera, mientras que el
estandar mide 5.25 mts aprox.

e Tiene diferentes versiones. Se ha reducido el largo de las vigas pasantes
(detrds de los pilares) y se ha cambiado la estructura del techo.

Fuente: Elaborado por Steer
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Figura C.3: Ficha tipologia A2 — Puerto Montt

TIPOLOGIA DE REFUGIO -

DESCRIPCION DEL REFUGIO

o Medidas: Médulo 2.15 x 2.70 cms + Entre Médulo de 1.25 x 2.70 + Aleros de
0.75x2.70

e Profundidad: 2.70 mts

e El refugio puede tener diferentes largos totales dependiendo de la demanda.
Asi el mas largo de ellos mide 14 metros, mientras que el estandar mide 5.25
mts aprox.

Fuente: Elaborado por Steer
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Figura C.4: Ficha tipologia A3 — Puerto Montt

o Medidas: Médulo 2.15 x 1.50 cms + Aleros de 0.75 x 1.50

e Profundidad: 1.50 mts

e Elrefugio puede tener diferentes largos totales dependiendo de la demanda.
Asi el mas largo de ellos mide 14 metros, mientras que el estandar mide 5.25
mts aprox.

Fuente: Elaborado por Steer
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Figura C.5: Ficha tipologia B — Puerto Montt

TIPOLOGIA DE REFUGIO -

DESCRIPCION DEL REFUGIO

Estructura: Perfileria Extruida de Acero Pintado.

Cubierta: Zinc- Alum. Sincanal.

Eguipamiento: Banca (en algunos casos)
Pavimento: Radier (en algunos casos)

Area:6 m2 bajo cubierta aproximadamente.

Costo Implementacion (segun SECPLAN) $800.000.-
Mantencion: Es realizada por Direccion de Transito.

Fuente: Elaborado por Steer

steer

OBSERVACIONES

Este refugio esel que actualmente
implementa |2 municipalidad cuando lo
hace por cuenta propia.

Los problamas mas frecuentes son:

Cerramientos: Lateral y Traseros de Zinc-Alum Onduladoy Perforado.

Vandalizacion generalde la
infraestructura (rayados)
Ausenciz de Pavimento (s majan
los pies, barro).

Asiento Incomodo (segln
entrevista informal}

Zinc-Alum de techoconpocas
fijaciones, o suelto.
Loscerramientos opacos hastael
piso generan espadosde
acumulacionde basura.

Ausencia de basureros, usuarios “l 2
dejan papelesy basura, -
especialmenteen rendijasdetecho ..
y asiento. ,
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Figura C.6: Ficha tipologia C — Puerto Montt

OBSERVACIONES

Refugio de buenas dimensiones, perosin
cerramientos de ningun tipodeja a usuarios
demasiado expuestosavientoy lluvias. La
construccion en acero inoxidable se ha

ido bien, con pcion de unionesy
fijaciones soldadas.

Algunas observaciones:

-  Presente en dreasacotadasde |2
ciudad.

-  Cubiertade Policarbonato noesta
sellada, concentradosuciedady
aguaen el interior.

DESCRIPCION DEL REFUGIO - Lasplanchasde lacublerta e
policarbonato estan puestasen

ambos sentidos indistintamente.

Estructura: Perfil tubular de Acero Inoxidable. - Cubiertano protege lo suficiente.
Cubierta: policarbonato alveolar. -  Piezasde anclajeyalgunas
Cerramientos. No presenta ningun tipo de cerramiento. Idaduras no estan correc
Equipamiento: Asiento, en algunos casos. ejecutadas o no son del mismo
Pavimento: Radier o pavimento de hormigon de |a vereda. material y se han debilitado.

Observado solo en AngeimoyAvda. Pdte. Ibafez
Area: 10 m2 bajo cubierta aproximadamente.
Costo Implementacion: Desconocido.

Mantencion: Es realizada por Direccion de Transito.

Fuente: Elaborado por Steer
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Figura C.7: Ficha tipologia E — Puerto Montt

TIPOLOGIA DE REFUGIO -

OBSERVACIONES

Refugios aparentemente nuevos, enbase a
estructura tradicional de perfilesde acero.
Suscerramientos ofrecen una relativa
proteccion del dima, sinembargo esta
dependeen gran medida de |2 orientacion
del mismo.

Algunas observaciones:

- Panelesde cerramientos muy
planos ofrecen superficie para
vandalismo (rayado y dibujos).

- Tiene buen tamafio,y contempla
espacio para personasde pieo con

capacidadesdiferentes.

- Pinturanegraeninteriorno mejora

DESCRIPCION DEL REFUGIO estado frente arayadosy ofrece
unaexperiendadeesperaen

condiciones de oscuridad o

Estructura: Perfiles de Acero Pintados con anclaje in situ.

penumbra.
Cubierta: Zinc - Alum ondulado. - Tienen un buen estado de
Cerramientos: Traseroy 1 lateral panel compuesto fibrocemento. conservacion pero parecen ser
Equipamiento: Asiento. recientes.

Pavimento: Radier tipo vereda.

Area: 6 m2aprox. bajo cubierta.

Costo Implementacion: Desconocido.

Mantencion: Es realizada por Direccion de Transito.

Fuente: Elaborado por Steer
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Figura C.8: Ficha tipologia F — Puerto Montt

i -

OBSERVACIONES

galvanizado y fijacion mecénica al piso, con
cerramientos de vidrio y asiento de maders.
Presenta vandakzacion de los

A cerramientos, rotura o robo de

| | cristales y dibujo y rayado de los
mismos.
1 T - Apesar de tener cerramientos, ks
cubierta tiene poca profundidad
dejando a ios muy
a lluvia y viento.
Pendiente de cubierta permite
desagie con viento por el frente
del refugio mojando a usuarios.

DESCRIPCIO| EFUGIO

® Estructura: Perfiles de Acero Galvanizados (con y sin pintar) con anclaje
mecanico (pernos de anclaje).
Cubierta: Policarbonato Alveolar 10 mm.

Cerramientos: Trasero y 1 lateral vidrio (templado)
Equipamiento: Asiento

Pavimento: Radier tipo vereda.

Area: 6 m2 aprox. bajo cubierta.

Costo Imph ion: € i

Mantencion: Es realizada por Direccion de Transito.

Fuente: Elaborado por Steer

steer
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Figura C.9: Ficha tipologia G — Puerto Montt

OBSERVACIONES

Refugio tipicamente observado en
carreterasy areasrurales. Ofrece una buena
proteccion contra lluviay viento sin
embargo su condicion de penumbra
permanentedada por |2 opacidad de sus
cerramientosy cubiertay la ausenciade
iluminacion interior constituyen factores de
inseguridad para usuarios empeorandola
experiencia de espera.

Otras observaciones:

- Zbcalos metilicos encontacto con
piso se deterioran facilmente por

humedad.

vandalizados con dibujos y rayados
Estructura: Perfiles de Acero Pintados - Pinturade Zincalumno esdelarga
Cubierta: Zinc-Alum vida (debe ser pinturaal hornoo

Cerramientos: Cerramientos Laterales y Trasero de Zinc - Alum epéxica) por lo que se producen
Equipamiento: Asiento descascaramientos con eltiempo.

- Pendientede techo arroj 3
Pavimento: Radier. g A (s
. i = sobre zona de transito.
Area: 6 m2 aprox. bajo cubierta.
Costo Implementacion: Desconocido.
Mantencion: Es realizada por Direccion de Transito.

Fuente: Elaborado por Steer
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Figura C.10: Ficha tipologia H — Puerto Montt

b -

OBSERVACIONES

Refugio normalmente utiizado en zonas

rurales, permite mirar el bus desde el

asiento y cuenta con una buena proteccidn

del viento y la luvia, aunque depende de la
en la que se

Algunas observaciones:

- Laestructura de madera es
facilmente vandalizable por fuego,
comprometiendo gran parte de la
inversién y el 100% de la
operatividad del refugio.

Las faenas himedas como la
albahileria tienen un costo elevado

= y demoran més tiempo que las
DESCRIPCION DEL REFUGIO obras en seco.
= Los cerramientos opacos ofrecen

e Estructura: Comp Albadileria y de Madera (Eucaliptus grandes superficies para grafitis.
impregnado, Barnizado) Afortunadamente la pintura
o Cubierta: Teja Chilena (Gres o Fib ) sobre entablado de pino. e
r, > A superficies, sunque requiere
- w-. - Tra.sero - y lateral 50% de zlbafileria estucada. Pianes cantiaeres por la
e Equipamiento: Asiento. rugosidad del material.
® Pavimento: Radier. - Laaspertura lateral a nivel de techo
e Area: S m2 bajo cubierta aproximadamente. (cercha) permite que entre agua
® Costo Implementacion: Desconocido cuando llueve con viento,
® Mantencion: Es realizada por Direccion de Transito. inutiizando parte del refugio.

Fuente: Elaborado por Steer

Stw Mayo de 2023 | 182



Catastro de infraestructura menor de transporte publico prestado por buses en las comunas de Puerto Montt y Osorno, Region de Los
Lagos | Informe Final

Figura C.11: Ficha tipologia | — Puerto Montt

N

OBSERVACIONES

refugio de escala local, de lineas similares 2
Ia tipologia A de esta zona. En general bien
J pero sin ion de los
cerramientos. Cuenta con sefial de parada
con informacion al usuario.

Otras observaciones:

DESCRIPCION DEL REFUGIO

e Estructura: Perfiles de Acero Pintados

e Cubierta: Policarbonato

o Cerrami L les y Frontal Policarb - Trasero Acero Perforado
e Equipamiento: Asiento

® Pavi Radier, sefales pod

e Area: 5,6 m2 aprox. bajo cubierta.

e Costo ion: D id:

Fuente: Elaborado por Steer
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Osorno

Figura C.12: Ficha tipologia A — Osorno

FICHA DE CATASTRO REFUGIOS DE LA ZO! ANA DE OSORN St s Misr e ducle i Stens e

Transporte Piblico Mayar Urbano de Puarto Mone y|
TIPOLOGIA DE REFUGIO -
e

Oszomo,

OBSERVACIONES

Este refugio fue disefiado por estudio de
SECTRAYy se ai dopor el
Municipio en elcentro delaciudad yen
nuevas urbanizaciones a través de medidas
de mitigacidn y condick igidas por
ESTIU a desarrolladores inmobifiarios.
Colores de refugio responden a segregacion
por modo, verde para TXC,amarillopara
Busesy Azul para ambos. Coloresdel
municipio, blanco y azul.
De los diferentes casos obsenados, algunos
comentarios:
- Cubiertade Policarbonato en
general se encuentra en mal estado,
con aguay suciedad en los alvéolos.

= - pr enla
DESCRIPCION DEL RE celosia de madera, tabias rotasy
sacadas.
e Estructura: Perfiles Tubulares Acero Pintados, con anclaje in situ. - Cerramientos Laterales noson
e Cubierta: Policarbonato Alveolar 10 mm., sinsello. suficientes para proteccion de lluvia
e Cerramientos: Solo cerrami posterior, celosia de madera barnizada. especialmente en dreas mas
e Eguipamiento: Asiento (de madera), Cenefa Publicidad Municipio. ANSaae Incltm.
e Pavimento: Radier Hormigon o Pavimento Vereda. -  Enalgunosrefugios nuevos, se
e Area:6m2 bajo cubierta aproximado. °:::;' o .mp”nf'::"w Sela
« Costo mplementacian:(besconacido) Sl s
e Mantencion: Es realizada por Direccion de Transito.

ytecho de lata.

Fuente: Elaborado por Steer
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Figura C.13: Ficha tipologia B1 — Osorno

OBSERVACIONES

Este refugio es el que actualmente
cuando lo

1
-]

hace por cuenta propia.

Algunas observaciones respectodel estado
de losrefugios:

- Vandalizacion generalde la
infraestructura (rayados)

- Ausenciade Pavimento (se mojan
los pies, barro).

-  Ausenciade basureros, usuarios
dejan papelesy basura,
especialmente en rendijas de techo
y asiento.

percepciondelparadero [esmas

bajo y tiene mas protacciones

Estructura: Perfileria Extruida de Acero Pintado, con anclaje in situ. lateralesquelastipoA.

Cubierta: Zinc Alum con canal en perfil de techo. - Latipologiapresentadiferenciasen
Cerramientos: Lateral y Traseros de fibrocemento o zinc-alum pintado. sus estructura, pero lacubiertaes
Equipamiento: Banca (en algunos casos) siempre la misma.

Pavimento: Radier (en algunos casos)

Area:4.5 m2 bajo cubierta aproximadamente.

Costo Implementacion (segun Director Transito) $380.000 + instalacion.
Mantencion: Es realizada por Direccion de Transito.

Fuente: Elaborado por Steer

Stw Mayo de 2023 | 185



Catastro de infraestructura menor de transporte publico prestado por buses en las comunas de Puerto Montt y Osorno, Region de Los
Lagos | Informe Final

Figura C.14: Ficha tipologia B2 — Osorno

OBSERVACIONES

Similar al Tipo B, es un refugio economico
implementado antesque el Tipo B. Se
mantiene la cubierta conperfil Blanco
perimetral.

Algunas observaciones:

- Muyexpuesto avientoy lluva.

- Cubiertase mantiene bien en su
estructura, pero perfil perimetral
concentra basura [no cae).

-  Pocovandalizado (porquetiene
poco que rayar o romper)

DESCRIPC DEL REFUGIO

e Estructura: Compuesta de perfiles extruidos de acero pintado, con anclajein
situ.

Cubierta: Estructura de Acero con Zinc Alum, con perfil perimetral pintado.
Cerramientos. No presenta ningun tipo de cerramiento.

Equipamiento: Asiento, en algunos casos.

Pavimento: Radier (en algunos casos)

Area:5 m2 bajo cubierta aproximadamente.

Costo Implementacion: Desconocido

Mantencion: Es realizada por Direccion de Transito.

Fuente: Elaborado por Steer
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Figura C.15: Ficha tipologia B3 — Osorno

OBSERVACIONES

Similar al Tipo B, es un refugio econémico
implementado antesque el Tipo B. Se
mantiene la cubierta con perfil Blanco
perimetral.

Algunas observaciones:

- Muyexpuesto avientoy lluvia.

- Cubierta se mantiene bien en su
estructura, pero perfil perimetral
concentra basura (no cae).

-  Vandalismo afectando
princip loscer
(dibujosy rayados)

usuarios a dejar basura en rendijas

y espaciosde la estructura.

e Estructura: Compuesta de perfiles extruidos de acero pintado, con anclaje in
situ.

Cubierta: Estructura de Acero con Zinc Alum, con perfil perimetral pintado.
Cerramientos. No presenta ningun tipo de cerramiento.

Equi 1to: Asi ), €n €asos.
Pavimento: Radier (en algunos casos)
Area:5 m2 bajo cubierta aproximadamente.
Costo Implementacion: Desconocido

Mantencion: Es realizada por Direccion de Transito.

Fuente: Elaborado por Steer
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Figura C.16: Ficha tipologia B4 — Osorno

TIPOLOGIA DE REFUGIO ‘

OBSERVACIONES

Similar al Tipo B, es un refugio economico
implementado antesque el Tipo B. Se
mantiene la cubierta con perfil Blanco
perimetral.

Algunas observaciones:

- Muyexpuesto avientoy lluvia.

- Cubiertase mantiene bien en su
estructura, peroperfil perimetral
concentra basura (no cae).

- Pocovandalizado (porquetiens
poco que rayar o romper)

DESCRIPCION DEL REFUGIO

e Estructura: Compuesta de perfiles extruidos de acero pintado, con anclajein
situ.

Cubierta: Estructura de Acero con Zinc Alum, con perfil perimetral pintado.
Cerramientos. No presenta ningun tipo de cerramiento.

Eous Aci

E ) , enalg €a505.

Pavi : Radier (enalg €as0s)

Area:5 m2 bajo cubierta aproximadamente.

Costo Implementacion: Desconocido

Mantencion: Es realizada por Direccion de Transito.

Fuente: Elaborado por Steer
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Figura C.17: Ficha tipologia C — Osorno

TIPOLOGIA DE REFUGIO

DESCRIPCION DEL REFUGIO

e Estructura: Compuesta, Albafileria y Estructura de Madera (Eucaliptus

Impregnado, Barnizado)
Cubierta: Teja Chilena (Gres o Fibroc ) sobre do de pino.
Ccerrami Trasero completo y lateral 50% de albadileria estucada.

Equipamiento: Asiento.
Pavimento: Radier.
Area: S m2 bajo cubierta aproximadamente.
Costo Implementacion: Desconocido
i0n: Es realizada por Direccidn de Transito.

Fuente: Elaborado por Steer

steer

OBSERVACIONES

Refugio normalmente utifzado en ronas
turales, permite mirar ol bus desde el
asiento y cuenta con una buena proteccidn
del viento y la Buvia, aungue depende de la
orientacion en b que se encuentra,

Algunas cbservaciones:
La estructura de madera es
ficilmente vandakzable por fuego,
comprometiendo gran parte de ks
inversion y el 100% de la
operatividad del refugio.
Las faenas himedas coma la
aladileria tienen un costo elevado
y demoran més tiempo que las
obras en seco.
Los cerramientos opacos ofrecen
grandes superficies para grafitis,
Afortunadamente la pintura
funciona bien sobre esas
superficies, aunque requiere
grandes cantidades por la
rugosidad del material.
La apertura lateral a nivel de techo
(cercha) permite gue entre agua
cuando liueve con viento,
inutiizando parte del refugio.
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Figura C.18: Ficha tipologia I - Osorno

oo ]

DESCRIPCION DEL REFUGIO

Estructura: Perfiles de Acero Pintados

Cubierta: Policarbonato

Cerramientos: Frontal Vidrio Templado - Trasero Acero Plegado
Equipamiento: Asiento

Pavi Radier, sefiales podotactiles

Area: 5,6 m2 aprox. bajo cubierta.

Costo Implementacion: Desconocido.

Fuente: Elaborado por Steer

steer

Rrefugio de escala local, de lineas simples. En
general bien ejecutados pero con poca

con sehal de parada con informacion al

Paneles de cerramientos
vandalizados con dibujos y rayados.
Cenefa con informacion
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Intervencion de paraderos

De acuerdo con lo sefialado por la Subsecretaria de Transportes, entre los meses de agosto y
octubre de 2022 se realizaran trabajos de conservacion de 66 zonas de parada en la ciudad
de Osorno, de los cuales 54 fueron clasificados en la categoria “Conservar” y 7 paraderos se
encuentran en la categoria de “Ampliar”. Adicionalmente, existen 5 paraderos nuevos
paraderos que seran instalados en distintos puntos de la ciudad.

Los paraderos que seran reemplazados como parte de estas obras son los siguientes.

Tabla D.1: Listado de paraderos intervenidos

Calle principal

Calle secundaria

19 Conservar | Zenteno 18 de Septiembre

20 Ampliar  Zenteno 18 de Septiembre

21 Conservar | Zenteno Las Verbenas

22 Conservar | Zenteno General Carol Urzua

23 Ampliar Zenteno Fresia

26 Conservar | Cesar Ercilla Cervantes

27 Conservar | Cesar Ercilla Barros Arana

30 Ampliar René Soriano Pasaje Oriente

31 Conservar | René Soriano Diego de Almagro

36 Conservar | Argomedo Schumann

37 Conservar | Argomedo Julio Buschmann

38 Conservar | Argomedo Schumann

39 Conservar | Argomedo Argomedo interior

72 Conservar | Diego de Almagro Amador Barrientos

77 Conservar | Julio Buschmann 18 de Septiembre

78 Conservar | Cesar Ercilla Los Carrera

79 Conservar | Los Carrera Cesar Ercilla

85 Ampliar Federico Errazuriz Angulo

86 Ampliar Federico Errazuriz Lastarria

87 Ampliar Federico Errazuriz Balmaceda

90 Conservar | Cesar Ercilla Los Copihues Rojos

91 Conservar | Cesar Ercilla Los Notros
steer
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FID Estado Calle principal Calle secundaria

92 Conservar | Cesar Ercilla Alejandro Humboldt

94 Conservar | Santa Maria Alcalde Arturo Bertin

95 Conservar | Santa Maria Federico Garcia Lorca

96 Conservar | 18 de Septiembre Santa Maria

97 Conservar | 18 de Septiembre Santa Maria

98 Conservar | 18 de Septiembre Santa Maria

99 Conservar | 18 de Septiembre Amengual

100 Conservar | 18 de Septiembre Amengual

101 Conservar | 18 de Septiembre Amengual

102 Conservar | 18 de Septiembre Amengual

103 Conservar | Julio Buschmann José Vidal

105 Conservar | René Soriano Catalina Keim

106 Conservar | René Soriano Amador Barrientos

107 Conservar | René Soriano Diego de Almagro

108 Conservar | René Soriano Vicente Reyes

109 Ampliar René Soriano 18 de septiembre

113 Conservar | Cesar Ercilla Puyuhuapi

115 Conservar | Julio Buschmann José Wettling

134 Conservar | Inés de Suérez Manuel Rodriguez

143 Conservar | Guillermo Francke Los Tigres

151 Conservar | Héroes de la Concepcion  Los Quillayes

152 Conservar | Héroes de la Concepcion | Los Naranjos

153 Conservar | Héroes de la Concepcién | Paipote

154 Conservar | Héroes de la Concepciéon | Paipote

155 Conservar | Héroes de la Concepcion Cipreses

156 Conservar | Héroes de la Concepcion | Potrerillos

157 Conservar | Héroes de la Concepciéon  Los Mafiios

158 Conservar | Héroes de la Concepcion = Cipreses

697 Conservar | Zenteno Ercilla

699 Conservar | Zenteno Hermanos Philippi

700 Conservar | Zenteno Pasaje Las Violetas

701 Conservar | Zenteno Saturnino Barril

702 Conservar | Arturo Prat Los Conquistadores

703 Conservar | Arturo Prat Los Conquistadores

704 Conservar | Ramon Freire Barros Arana
steer
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FID Estado Calle principal Calle secundaria
705 Conservar | Arturo Prat Barros Arana

706 Conservar | Ramon Freire Conrado Amthauer
707 Conservar | Arturo Prat Conrado Amthauer
708 Conservar | Freire Manuel Rodriguez

Fuente: Subsecretaria de Transportes

En la siguiente figura se muestra la localizacion de los paraderos que seran reemplazados en
la comuna de Osorno.

Figura D.1: Localizacion paraderos que seran reemplazados en la ciudad de Osorno
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Fuente: Subsecretaria de Transportes
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E Entrevistas a conductores

El objetivo de la entrevista a los conductores fue identificar paradas que requieren algun tipo
de intervencion, ya sea por tamafio, mal emplazamiento u otro y detectar la necesidad de
instalar nuevos paraderos a lo largo de los recorridos de los servicios de transporte publico
de las ciudades de Puerto Montt y Osorno segun la experiencia de los choferes.

E1.1 Formulario

El formulario estuvo compuesto por 9 preguntas abiertas. La figura siguiente presenta el
contenido del formulario.

Figura E.1: Formulario entrevista a choferes

P1: En su opinidn, ¢{La cantidad de puntos de parada en el trayecto del recorrido que usted
realiza, es suficiente? ¢ Por qué? (¢hay muchos, pocos?, é¢hacen falta mas en algun sector?)

P2: Considerando el trazado del servicio que opera, ¢Hay algin lugar donde se necesite
instalar un nuevo paradero/parada? ¢Por qué?

P3: ¢Existe algun paradero/parada en su recorrido que presente problemas de seguridad?
(delincuencia, elementos mas emplazados que afecten a usuarios o choferes) édonde? ¢Se
registran accidentes regularmente en dicho paradero?

P4: A lo largo de su recorrido, éexiste algun paradero que considere que esté mal emplazado
o necesite ampliarse?

P5: A lo largo de su recorrido, ¢ Existen restricciones de circulacidn para los buses? (radios de
giro, sefializacion, esquinas conflictivas, estrangulacién vial, etc.)

P6: Tiene alglin comentario adicional sobre los paraderos/paradas existentes

Fuente: Elaborado por Steer
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E1.2 Resultados

Se logré un total de 170 entrevistas, 112 realizadas choferes de Puerto Montt y 58 a choferes
de Osorno.

En general, durante el proceso de entrevistas se identificaron dos grandes problemas los que
fueron mencionados consistentemente en cada una de las preguntas que se realizaron a los
choferes:

e Por un lado, existen problemas de congestion vehicular en ambas ciudades
particularmente en puntos conflictivos, como las salidas de colegios o en el entorno del
terminal de buses de la ciudad de Puerto Montt.

e Existe especial preocupacion por el uso de algunos paraderos como estacionamiento de
taxicolectivos (a la espera de tomar pasajeros) y en menor medida por vehiculos
privados.

A continuacion se presentan los principales resultados del proceso de entrevistas.

Cantidad de paraderos

Respecto de la pregunta sobre la cantidad de paraderos existentes en ambas ciudades, en
general, la opinion de los choferes es que hacen falta paraderos. En efecto el 48% de los
entrevistados sefiald que hacen falta mas paraderos en la ciudad.

Figura E.2: Cantidad de paraderos en la ciudad

M Falta

M Suficiente

Fuente: Elaborado por Steer

Por comuna, el 82% de los choferes entrevistados en Puerto Montt y el 88% de los
entrevistados en Osorno consideran que se necesitan mas paraderos.
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Figura E.3: Cantidad de paraderos por comuna

120 +
100 -
80 -
60 -
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Cantidad de respuestas

Puerto Montt Osorno

M Falta ®Suficiente

Fuente: Elaborado por Steer

Nuevos emplazamientos

Respecto de la pregunta sobre la necesidad de emplazamiento de nuevos paraderos se
obtuvieron 3 tipos de respuesta:

e Peticion de nuevo paradero en un punto especifico de la ciudad

e Peticion de nuevo paradero en algun sector especifico de la ciudad en un tramo de via en
particular (sin identificar un punto especifico).

¢ No existe necesidad de nuevos emplazamientos

En cuanto a puntos especificos en donde se necesiten nuevos emplazamiento se identificaron
29 puntos sefialados por los choferes en las entrevistas (5 en Osorno y 24 en Puerto Montt).
En la siguiente figura se muestra la localizacion de estos puntos.
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Figura E.4: Nuevos paraderos propuestos por los choferes en la ciudad de Puerto Montt

Fuente: Elaborado por Steer
Figura E.5: Nuevos paraderos propuestos por los choferes en la ciudad de Osorno
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Fuente: Elaborado por Steer
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En cuanto a otros puntos como villas o poblaciones, sectores particulares de la ciudad o
algunas calles particulares se mencionaron 66 puntos (47 en Puerto Montt y 19 en Osorno).

Tabla E.1: Puntos propuestos por los choferes para nuevos emplazamientos

1 Puerto Montt 1 Osorno Total

Poblaciéon o Villa = 18 1 19
Sector 12 18 30
Calle 17 0 17

Fuente: Elaborado por Steer

Destacan dentro de estos puntos los sectores periféricos y el sector de Rahue Alto en la ciudad
de Osorno y los sectores de Alerce y Chinquihue en Puerto Montt como los m&s mencionados
por los entrevistados.

Seguridad en paraderos

Se consult6 a los choferes respecto de problemas de seguridad a lo largo de su recorrido ya
sea asociado a delincuencia o seguridad vial (paraderos mal emplazados o sectores en donde
se registren gran cantidad de accidentes).

El 39% de los choferes sefialo que existian problemas de seguridad en su recorrido siendo el
principal problema la delincuencia y los asaltos en algunos sectores de Puerto Montt y
Osorno, seguido por problemas con los estacionamientos irregulares (en general los choferes
sefialan que los taxicolectivos utilizan los paraderos de buses como estacionamiento lo que
obliga o los buses a dejar y tomar pasajeros en segunda fila) y la alta congestion vehicular
en algunos sectores de la ciudad.

Figura E.6: Problemas de seguridad

M Seguridad
B Congestion
™ Estacionamiento

W Otro

Fuente: Elaborado por Steer
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Paraderos mal emplazados

Se consulté a los choferes respecto de paraderos mal emplazados, ubicados en puntos
conflictivos y/o que necesiten ampliarse debido al gran afluencia de pasajeros en zonas
particulares de su recorrido.

Los choferes identificaron 8 puntos en los que los paraderos se encontraban mal emplazados
los que se muestran en la siguiente tabla.

Tabla E.2: Paraderos mal emplazados

Comuna Paradero

Puerto Montt Sector Puente El Leon (Ruta V-505) - Alerce

Vicufia Mackenna con Uribe

Camino a Chinquihue (Terminal Skorpio)
Camino a Chinguihue (Hotel Versalles))
Calle Via Antartica con Nueva 3

Osorno Zenteno con Francia

Portales con Eleuterio Ramirez

Freire con Los Carrera

Fuente: Elaborado por Steer

Adicionalmente identificaron 12 puntos en los que los paraderos presentaban problemas de
capacidad (10 en Puerto Montt y 2 en Osorno) y 22 paraderos que presentan algun tipo de
conflicto (19 en Puerto Montt y 3 en Osorno).

Los principales conflictos sefialados por los choferes fueron:

e Uso de paraderos como estacionamientos de taxicolectivos lo que obliga a los buses a
tomar y dejar pasajeros en segunda fila.

e Congestion vehicular, especialmente a la salida de colegios o puntos de gran atraccion
y/o generacién de viajes (como supermercados o mall).

e Falta de bahias de estacionamiento.

e Radios de giro angostos.

e Problemas de seguridad asociado a disputas entre lineas de buses por los pasajeros.

Restricciones de circulacion

En cuanto a la pregunta sobre problemas de circulacion para los buses a lo largo de su
recorrido los principales problemas identificados por los choferes fueron, nuevamente la alta
congestion vehicular, especialmente en sectores de alta afluencia de personas (colegios,
supermercados, terminales de buses, etc.) y el uso de paraderos como estacionamientos de
taxicolectivos.
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Otros temas identificados fueron: seméaforos con tiempos muy cortos lo que genera
congestidn, uso de vias exclusivas por parte de los automoviles, problemas con las bahias de
estacionamiento, radios de giro angostos, accidentes y falta de semaforos.

Figura E.7: Restriccion de circulacion de los buses

m Congestion

B Falta semaforo
2% ® Estacionamiento
m Viraje

1% M Radio de giro

M Accidentes

m Tiempo semaforo

M Bahia de estacionamiento

M Vias exclusivas

Fuente: Elaborado por Steer

Otros comentarios

Finalmente, se les consult6 a los choferes si tenian comentarios adicionales que quisieran
realizar. Los comentarios mas frecuentes fueron:

e [Falta de fiscalizacidn, ya sea de personal de transportes o de carabineros, especialmente
por el uso indebido de paraderos y vias exclusivas de transporte pablico.

e congestion vehicular, especialmente en sectores de alta afluencia de personas (colegios,
supermercados, terminales de buses, etc.).

e Uso de paraderos como estacionamientos de taxicolectivos lo que obliga a los buses a
tomar y dejar pasajeros en segunda fila.

e Uso de vias exclusivas de transporte publico por parte de vehiculos particulares.

e Existencia de sectores peligrosos para los pasajeros dentro de la ciudad debido al alto
numero de asaltos.

e Tiempos de semaforo muy cortos en algunos sectores lo que genera congestion.

e Mal disefio de bahias de estacionamiento en algunos puntos.

e Existencia de servicios piratas.
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Figura E.8: Comentarios libres

Fuente: Elaborado por Steer

steer

B Uso vias exclusivas
H Seguridad

I Estacionamiento
B Congestion

| Otros

B Falta fiscalizacion
W Tiempo semaforo

M Bahias de estacionamiento
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Catastro de pavimentos

Propuestas de mejoramiento para la carpeta de rodado

Como parte de las propuestas de intervencion definidas para las calzadas que se encuentran

en mal estado, la reposicion sera de acuerdo con la siguiente estructuracion:

e Enel caso de pavimento con fallas graves por agujeros o deformaciones, la solucién sera

demoler la superficie en mal estado y pavimentar nuevamente.

e Enel caso de calzadas de tierra, estas se pavimentaran en asfalto.

Para la propuesta de estructuracién se utilizaron las cartillas de disefio para pavimentos de
asfalto y hormigon del Codigo de Normas y Especificaciones Técnicas de Obras de
Pavimentacion de MINVU.

Tabla F.1: Cartilla de Disefio Pavimento de Asfalto

Tipo de via

Caracteristica

CBR subrasante [%6]

Pasaje Carpeta asféltica Estabilidad>6000[N] 40 40 40 40 40
T=50.000EE Base granular CBR>100 150 150 150 150 200
Sub base granular =~ CBR>20 150 150 200 150 -
Mejoramiento CBR>20 450 200 - - --
Local Carpeta asfaltica Estabilidad>6000[N] 40 40 40 40 40
T<200.000EE ' page granular CBR>100 150 150 150 150 200
Sub base granular =~ CBR>20 150 150 200 150 -
Mejoramiento CBR>20 450 200 - - -
Servicio Carpeta asféltica Estabilidad>9000[N] 50 50 50 50 50
T<1.000.000EE | b e Estabilidad>8000[N] = 50 50 50 50 50
Base granular CBR>80 150 150 150 150 200
Sub base granular =~ CBR>20 150 150 200 150
Mejoramiento CBR>20 450 200
Colectora Carpeta asfaltica Estabilidad>9000[N] 70 70 70 60 60
T=3.000.000EE  pjnger Estabilidad>8000[N] = 70 70 70 70 70
Base granular CBR>80 150 150 150 150 150
Sub base granular =~ CBR>30 300 250 300 200 150
Mejoramiento CBR>10 450 350 - - -
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Tipo de via | Capa

Caracteristica

CBR subrasante [%6]

4-7

| 812 | 1319 | =20

Troncal Carpeta asfaltica Estabilidad>9000[N] 80 80 80 80 80
T<10.000.000EE g ger Estabilidad>8000[N] = 80 80 80 80 80
Base granular CBR>80 150 150 150 150 150
Sub base granular =~ CBR>30 300 250 350 200 150
Mejoramiento CBR>10 450 350 - - -
Expresa Carpeta asfaltica Estabilidad>9000[N] 90 90 90 90 90
T<20.000.000EE g ger Estabilidad>8000[N] = 90 90 90 90 90
Base granular CBR>80 150 150 150 150 150
Sub base granular =~ CBR>30 300 250 350 200 150
Mejoramiento CBR>10 450 350 - - -

Fuente: Manual de Obras de Pavimentacién SERVIU 2020

Tabla F.2: Estructuracion en pavimento de asfalto

Estructura Espesor

Concreto Asfaltico 0,07 m
Capa Intermedia Binder 0,07 m
Base Granular CBR > 80 % 0,15 m
Sub Base Granular CBR > 40 % 0,15 m

Fuente: Elaborado por Steer

Figura F.1: Detalle estructura de pavimentos de asfalto

CALZADA DE ASFALTO

ESCALA 1:20

CARPETA ASFALTICA
X i 07m

BINDER (8.000-10,000N)
. €=0.07m
“\._BASE GRANULAR

CEBR 280% e=0.15m
SUB-BASE GRANULAR

Fuente: Elaborado por Steer

steer

CBR 240% e=0.30m

CBR SUBRASANTE 2 10%
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Tabla F.3: Cartilla de disefio pavimento de hormigén

CBR subrasante [%6]

Tipo de via Caracteristica
Pasaje LOSA GRE=G30 140 130 = 120 = 120 120
T=50.000EE BASE CBR>60 300 150 150 = 150 150
Local LOSA GRE=G30 160 140 = 130 = 130 130
T<200.000EE A CBR>60 300 150 = 150 = 150 150
Servicio LOSA GRE=G30 170 160 = 150 = 150 150
T<1.OO0.000EE b aqp CBR=60 300 150 = 150 = 150 150
Colectora LOSA GRE=G35 190 180 180 180 170
T<3.000.000EE  pagE CBR>60 300 200 200 200 150
Troncal LOSA GRE=G35 230 220 220 220 210
T<10.000.000EE  pagE CBR>60 300 200 200 200 150
Expresa LOSA GRE=G35 260 260 | 250 = 250 240
T=20.000.000EE | pagE CBR>60 300 200 = 200 200 150

Fuente: Elaborado por Steer

Tabla F.4: Estructuracion en pavimento de hormigén

Estructura Espesor

Losa de Hormigon HF 5.0

0,20m

Subbase Granular CBR > 60 %

0,20m

Fuente: Elaborado por Steer

Figura F.2: Detalle estructura de pavimentos de hormigén

CALZADA HORMIGON

ESCALA 1120

HORMIGON G-35 e=0.18m

BASE GRANULAR

Fuente: Elaborado por Steer

steer

CER 260% =0.20m

CBR SUBRASANTE 2 10%
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La ultima estructura propuesta corresponde a la reposicion de los adocretos existentes

Figura F.3: Detalle estructura de recarpeteo asfaltico

CALZADA DE ADOQUIN
ESCALA 1:20 ‘

ADOCRETO PREFAERICADO
10x20x8cm
RESISTENCIA MINIMA 50MPa

- \ CAMA DE ARENA 6=3 cm.

:. N BASE TRATADA CON

CEMENTO e=0.30m

\ SUBBASE COMPACTADA
€=0.30m.

Fuente: Elaborado por Steer

steer
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Costos de propuestas de intervencion

A continuacion, se presenta los cuadros resumen de la estimacién econémica de la propuesta
de mejoramiento.

Tabla F.5: Analisis de precios unitarios pavimento de asfalto

DEMOLICION + ASFALTO PROYECTADO

Actividad Unidad Unifarﬁg"(’u g | Cantidad P'Eﬁ,;‘;f;‘;;a'
DEMOLICION m? 0.2751 1 0.2751
EXTRACCION BASE GRANULAR m? 0,8652 0.15 0,12978
gﬁ;ﬁﬁﬁg N SUB BASE m? 0,8652 0,15 0,12978
PREPARACION TERRENO,

ESCARIFICADO Y m? 0,12 1 0,12
COMPACTADO
SUB BASE GRANULAR m? 0.4305 1 0,4305
BASE GRANULAR m? 0,546 1 0,546
IMPRIMACION BITUMINOSA m? 01 1 01
BINDER m? 0,88 1 0,88
RIEGO DE LIGA m? 0.12 1 0.12
CONCRETO ASFALTICO m? 172 1 172
TOTAL 4,45116

Fuente: Elaborado por Steer

Tabla F.6: Analisis de precios unitarios pavimento de hormigén

DEMOLICION + HOMRIGON PROYECTADO

o Precio Unitario . Precio total

Actividad (UF) Cantidad (UF/m?)
DEMOLICION m? 0,966 1 0,966
gﬁ;ﬁﬁiﬁ'g“ BASE m? 0,8652 0.2 0,17304
PREPARACION TERRENO,
ESCARIFICADO Y m? 0,12 1 0,12
COMPACTADO
BASE GRANULAR m? 0,756 1 0,756
HORMIGON m? 24717 1 24717
JUNTAS DE DILATACION m? 0,26 1 0,26
SELLO JUNTAS DE 2
DILATACION m 0,14 1 0,14

TOTAL 4,88674

Fuente: Elaborado por Steer
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Tabla F.7: Analisis de precios unitarios pavimento de hormigon, en calzadas de tierra

HORMIGON PROYECTADO PARA CALLES NUEVAS

. . Precio Unitario . Precio total
Actividad Unidad (UF) Cantidad (UF/m?)
EXCAVACION DE TERRENO 3
NATURAL m 0,824 0,4 0,3296
PREPARACION TERRENO, 2
ESCARIFICADO Y COMPACTADO m 0,12 ! 0,12
BASE GRANULAR m? 0,7581 1 0,7581
HORMIGON m? 2,4717 1 2,4717
JUNTAS DE DILATACION m2 0,26 1 0,26
SELLO JUNTAS DE DILATACION m2 0,14 1 0,14
TOTAL 4,0794

Fuente: Elaborado por Steer

Tabla F.8: Analisis de precios unitarios sello asfaltico

Actividad

SELLADO

Precio Unitario

Cantidad

Precio total

SELLADO DE JUNTAS

(UF)

(UF/m?)
0,129

Fuente: Elaborado por Steer

Tabla F.9: Analisis de precios unitarios extraccion y recolocacion adoquin

Actividad

Unidad

REEMPLAZO ADOQUIN
Precio Unitario

0,129

Cantidad

Precio total

EXTRACCION Y RETIRO DE

(UF)

(UF/m?)

Fuente: Elaborado por Steer

steer

ADOQUIN EXISTENTE m2 0,5397 ! 0,5397

EXTRACCION DE TERRENO

NATURAL m3 0,824 0,2 0,1648

PREPARACION TERRENO,

ESCARIFICADO Y COMPACTADO m2 0,12 ! 0,12

COLOCACION CAPA DE ARENA m3 2,36 0,05 0,118

PAVIMENTO DE ADOQUIN

PROYECTADO m2 5,922 1 5,922
TOTAL 6,8645
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Catastro otras restricciones

Costos de propuestas de intervencion

A continuacion, se presenta los cuadros resumen de la estimacién econémica de la propuesta

de mejoramiento.

Tabla G.1: Analisis de precios unitarios construccion soleras

SOLERA
Actividad Unidad Precio Unitario | Cantidad Precio total
(UF) (UF por ml)
Excavacion zanja m3 2.71 0.024 0.06504
Compactacién zanja m2 0.3633 0.16 0.058128
Solera ml 1.3 1 1.3
Juntas UNIDAD 0.129 0.275 0.035475
TOTAL UF/m2 1.458643

Fuente: Elaborado por Steer

Tabla G.2: Analisis de precios unitarios construcciéon de sumideros

INUNDACION (SUMIDEROS)

Actividad Unidad Precio Unitario | Cantidad Precio total
(UF) (UF por ml)

Excavacion m3 1,66 51,285 85,1331

Dren N° 4,725 43,75 206,71875

TUBERIA @300 mm

(HDPE) ml 1,52 5 7,6

Camara decantadora N° 119,028 1 119,028

Sumidero tipo | 0

SERVIU N 109,3386 1 109,3386

Relleno m3 0,861 28,78 24,77958

TOTAL UF/m2 552,59803

Fuente: Elaborado por Steer

steer
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Tabla G.3: Analisis de precios unitarios pavimento de hormigon, en calzadas de tierra

HORMIGON PROYECTADO PARA CALLES NUEVAS

o : Precio Unitario . Precio total
Actividad Unidad (UF) Cantidad (UF/m?)
Excavacion de terreno natural m3 0,824 0,4 0,3296
Preparacion terreno, escarificado y m2 012 1 0.12
compactado ’ ’
Base granular m? 0,7581 1 0,7581
Hormigon m2 24717 1 2,4717
Juntas de dilatacion m2 0,26 1 0,26
Sello juntas de dilatacion m? 0,14 1 0,14
TOTAL 4,0794

Fuente: Elaborado por Steer
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